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Atbilstiba ANO mérkiem
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llgtspéjas risku izvertéjums
llgtspéjigas attistibas uzdevumi
Vide

Aprites ekonomika

Sociala atbildiba

Klienti

Korporativa parvaldiba

Laipni lddzam DelfinGroup ceturtaja konsolidétaja
vides, socialas atbildibas un parvaldibas (ESQG)
zinojuma.

Sis parskats ir izveidots uznémuma investoriem,
klientiem, darbiniekiern un citam ieinteresétajam
pusém lai iepazistinatu ar DelfinGroup stratégijam un
darbibam, kuras veicina ilgtspéjigu uznémuma
attistibu, godigu parvaldibu un pardomatu socialo
atbildibu.

Si zinojuma izstradé tika izmantotas Nasdag Reporting
guide 2.0 vadlinijas, Siltumnicefekta gazu protokola
(GHG Protocol) aprékinu metodes un ANO llgtspéjigas
attistibas meérki (SDG).
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Cienttais lasitaj,

Atskatoties uz pagajuso gadu, varam ar lepnumu
teikt, ka DelfinGroup parliecinoSi turpinaja istenot
savu stratégiju un misiju, nemainigi saglabajot tirgus
lidera poziciju. MUsu galvenais mérkis ir bijis un bus
art turpmak veicinat finansialo ieklausanu un padarit
ilgtspéjigu pateérinu pieejamaku. Visa gada garuma
esam fokuséjusies uz produktu digitalizaciju un
sistéemu uzlabojumiem, tadejadi saglabajot tirgus
lidera pozicijas.

AtbilstoS§i muasu stratégiskajiem mérkiem, esam
uzsakusi darbibu Lietuvas tirgd. Sis solis ir nozimigs
pavérsiena punkts visas organizacijas pastavésanas
Vvestureé, jo pirmo reizi paplasinajam savu darbibu
arpus Latvijas robezam. Darbibas uzsaksana Lietuva
ir stratégiska virziba uz plasaku klatbGtni Eiropas
tirgd un értaku pieejamibu mMuUsu inovativajiem
finanSu un mazumtirdzniecibas pakalpojumiem.
Esam lepni iepazistinat Lietuvas tirgu ar mdadsu
unikalo veikalu tiklu Banknote. Atverot piecas filiales
Vilna un internetveikalu, esam uzsakusi piedavat
Lietuvas klientiem daudzveidigus un
konkurétspéjigus finansu risinajumus un ilgtspéjigus
pakalpojumus. Més ar gandarijumu varam teikt, ka
Sis veiksmigais ekspansijas solis ir balstits uz madsu 15
gadu laika uzkrato pieredzi un komandas
kompetencém esot tirgus liderim Latvija.

Viens no musu darbibas virzitajspékiem aizgajusaja
gada bija digitalizacija. Muasu attalinata precu
uzpirkSana ir vienkarSojusi prec¢u talakpardosanas
procesu un atbalstijusi aprites ekonomikas principus.
Sis risinajums sniedz unikalu iesp&ju musu klientiem
digitalaja telpa pardot lietotas un darba kartiba
esosas preces, veicinot precu otrreizéjo apriti un
sniedzot iespéju klientiem glt papildu ienakumus.

Didzis Admiding
DelfinGroup valdes priek3sédétajs

Valdes priekSsedétaja
zinojums

Més patiesi varam lepoties, ka 2023. gada nogalé masu
darbinieki ir kluvusi par uznémuma akcionariem -
DelfinGroup darbiniekiem pagajusaja gada pirmo reizi
bija iespéja konvertét akciju opcijas, paplasinot
akcionaru bazi vienlaikus ari stiprinot darbinieku
lojalitati uznémumam. Més esam apnémusies turpinat
akciju opciju programmu ari 2024. un nakamajos gados,
laujot darbiniekiem piedalities akcionaru sapulceés, lemt
par uznémuma nakotni un gt labumu no akciju cenas
izmainam un dividenzZu sadales.

Esam gandariti par sanemtajiem  prestizajiem
apbalvojumiem un sertifikatiem, kas apliecina muasu
tiekS8anos péc izcilibas ilgtspéjibas un darbibas
efektivitates joma. Viena no sadam atzintbam ir zelta
kategorija llgtspéjas indeksa 2023, ko pasnhiedz
Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats. Si atziniba
uzsver ilgtspéjibas lomu mdsu argjos un iekséjos
procesos un apstiprina musu apnemsanos istenot
atbildigu  uznémeéjdarbibu.  Turklat més esam
pagarinajusi 1ISO 9001 un ISO 50001 sertifikatus, kas
apliecina mudsu nepartrauktos centienus uzlabot gan
biznesa procesus, gan ietekmi uz vidi.

Raugoties uz 2024. gadu, DelfinGroup ir gatavs turpinat
izaugsmi un inovacijas, tai skaita paplasinot savu filialu
parklajumu ari Lietuva. Lietuvas tirgd planojam
stiprinat darbibu lombarda un mazumtirdzniecibas
segmentos, turpinot radit pievienoto vértibu musu
klientiem.

Izsaku  sirsnigu  pateiclbou muUsu  profesionalajai
komandai, lojalajiem klientiem un investoriem par vinu
uzticibu DelfinGroup. Pateicoties jUsu uzticibai, més
esam sasniegusi ievérojamus rezultatus un parvargjusi
izaicinajumus. Raugoties nakotng, esmu parliecinats, ka
turpinasim izmantot iespéjas un sasniegt stratégiskos
meérkus.




PAR DELFINGROUP

DelfinGroup ir Latvijas fintech uznémums, kas piedava
pieejamus, vienkarSus un uz patérétajiem verstus
finandu un lombarda pakalpojumus. Turklat, lai
veicinatu aprites ekonomiku, DelfinGroup pérk un
pardod mazlietotas un lietotas preces.

DelfinGroup ir plass filialu tikls un spécigi tieSsaistes
pakalpojumi, kas nodrosina pieejamibu ikvienam.
Klienti savus pakalpojumus var sanemt, izmantojot
mobilo aplikaciju, majaslapu, interneta veikalu vai
kadu no vairak neka 90 filialém visa Latvija un uz 2023.
gada beigam ar1 5 Lietuvas filialés.
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Augsti novertéts uznémumes:

Viens no Fintech Latvija asociacijas dibinatajiem un
vairaku nozarei nozimigu darba grupu dalibnieks

Zelta limena sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu
kops 2019. gada

Baltijas Korporativas parvaldibas institGta biedrs kops
2020.gada

Latvijas tirgotaja asociacijas balva 2021. gada

Latvijas  korporativas  parvaldibas  konsultativas
padomes balva 2021. gada par veiksmigako padomes
atlasi

Gimenei draudzigas darba vietas statuss no 2022. gada
llgtspéjas indeksa zelta kategorija 2023. gada

Misija nulle dalibnieks no 2023. gada
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Ripiga klientu maksatspéjas izvértésana
Atbildiga aizdevumu uzraudzibas prakse
Senioru un regionu ieklausana
Aiznéméja izglittha un
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*uz 2023.g beigam

Nozares dati

DelfinGroup pédéjo sesu gadu laika uzradijis stabilu
patérina kreditu tirgus dalas pieaugumu un Kkluvis par
vienu no nozares lideriem. DelfinGroup patérina
aizdevuma portfela tirgus dala pieauga lidz 159%
2023.gada, ka ari patérina aizdevuma izsniegsanas tirgus
dala sastadija 14.1%. DelfinGroup ir ienémusi vadoSo
poziciju lombarda aizdevumu nozaré Latvija. DelfinGroup
lombarda aizdevumu portfelis un lombarda aizdevumu
izsniegSana sastada vairak neka pusi no visas nozares
Latvija 2023.gada jeb 52.5% un 56.6% attiecigi.

leinteresetas puses

Uznémuma galvenas ieinteresétas puses ir akcionari,
investori, darbinieki, regulatori, klienti, piegadataji un citi
sadarbibas partneri. Uznémums aktivi sadarbojas ar
ieinteresétajam pusém un pastavigi parskata savus
iesaistiSanas mehanismus, lai nodroSinatu péc iespéjas
lielaku sadarbibas efektivitati. Sakot ar 2023. gada beigam,
saistiba ar DelfinGroup darbibas geografijas
paplasinasanos  Lietuva, attiecigi palielinajies ari
ieintereséto pusu loks.

Komunikacija ar uznémuma ieinteresetajam
pusem

Komunikacija ar uznémuma ieinteresétajam pusém tiek
izmantoti Nasdaq Baltic birzas majaslapa, popularakie
socialie tikli, DelfinGroup majaslapa, kura ir pieejama
investoru un preses relizu sadala, ka arl, dazadi plassazinas
lidzekli — TV, radio un citi mediji. DelfinGroup parstavji
aktivi piedalas dazados forumos un konferencés. Ka
Fintech Latvija asociacijas biedrs, DelfinGroup parstavji
regulari piedalas asociacijas organizétajos publiskajos
pasakumos. 2023. gada ir uzsakta ieksSéjas komunikacijas
procesu pilnveidosana un efektivizéSana, ir izveidota jauna
un érta darbinieku intraneta vietne, kura kalpo darbinieku
saliedésanai un laicigai darbinieku informésanai par
uznémuma aktualitatém.

Parskata gada DelfinGroup organizéja c¢etras akcionaru
sapulces un divus investoru vebinarus. Lai informeétu
akcionarus un plasaku sabiedribu par DelfinGroup
attistibu, uznémuma parstavji piedalijas Investoru kluba
organizétaja konference.

2023. gada liels fokuss tika veltits iedzivotaju aptaujam ar
meérki noskaidrot sabiedribas zinasanu limeni par aprites
ekonomiku un to priekSrocibam, ka ari noskaidrojot
iedzivotaju ieradumus rikoties ar majsaimnieciba esosam
bet nevajadzigam mantam un elektroprecem.

Atbilstiba ANO ligtspéjas attistibas mérkiem

DelfinGroup ESG prioritaras jomas atbilst Apvienoto
Naciju Organizacijas ilgtspéjigas attistibas mérkiem
(ANO SDQ).

DelfinGroup integréja ANO ilgtspéjigas attistibas
mérkus sava stratégija, apzinoties kuri ANO meérki ir
visatbilstosakie DelfinGroup uznémeéjdarbibai un ka
DelfinGroup atbildiga riciba var sekmét ANO
pasludinato 2030. gada ilgtspéjigas attistibas meérku
sasniegSanu.

VIDE Dekarbonizacija
Atjaunojamas energijas izmantosana

Aprites ekonomika

RAZOSANA

1 ATBILDIGS
PATERINS UN
RAZOSANA

1 3 RICIBA KLIMATA

INOVACIJAS UN JomA
INFRASTRUKTORA

SOCIALA ATBILDIBA
Pakalpojumi atstumtibas riskam paklautajam grupam
Darbinieku attistiba un labbutiba

NOVERSTA
NABADZIBA

LABA VESELTBA
UN LABKLAJTBA

CIENIGS DARBS
UN EKONOMISKA

IZAUGSME

1 MAZINATA
NEVIENLIDZIBA

PARVALDIBA Parvaldiba

Inovacijas

CIENIGS DARBS

1 RAZOSANA 16 MIERS, TAISNIGUN,
UN EKONOMISKA

INOVACLIAS UN LABA PARVALDIBA
INFRASTRUKTORA vz

* | ¥

1ZAUGSME

https://www.ptac.gov.lV/Iv/statistika-par-nebanku-kreditesanas-sektoru

https://www.ptac.gov.Ilv/lv/sudzibas-par-finansu-pakalpojumiem
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Dubultais butiskums

2023. gada esam spérusi soli preti jauniem llgtspéjas

zinosanas standartiem un  ieklavusi  dubulta
butiskuma novértéjumi ligtspéjas zinojuma.
Dubulta bdtiskuma novéertéjuma procesa tika

identificeta un novértéta uznémejdarbibas ietekme
uz vidi, sabiedribu un ekonomiku. Dubulta bdtiskuma
meérkis ir izcelt tos jautajumus, kas rada vislielako
ietekmi, un izstradat stratégijas ilgtspéjibas
uzlabosanai.

Dubulta batiskuma novértéjuma soli:
1.ldentificésana: vides, socialo un korporativas
parvaldibas jautajumu identificéSana atbilstosi
DelfinGroup uznéméjdarbibas nozarei.
2.Prioritizacija: katra identificéeta jautajuma
batiskumu, novértéSana nemot véra finansialo

DelfinGroup bitisko apsektu identificesana

Identificejot DelfinGroup butiskakos vides, socialos un
korporativas parvaldibas aspektus, tika izmantoti
svarigakie lIlgtspéjas faktori, atbilstodi uznémuma
darbibas jomam - “Finansu pakalpojumu darbibas,
iznemot apdroSinasanu un pensiju uzkrasanu”, un
“Mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos”, ka ari
tadi aspekti, kuri ir uzskatami par butiskiem nemot véra
ieintereséto pusu viedok]us.

DelfinGroup bitisko apsektu prioritizacija

Vértéjot DelfinGroup batiskos apsektus atbilstosSi to
prioritatei tika izmantotas divas skalas - letekmes
bUtiskums un finansialais bUtiskums., kas ir saistiti un
savstarpégji atkarigi.

Visas identificetas jomas tika ieklautas “svarigo” jomu

_ . . _ - kategorija sadaloties sava starpa atbilstoSi aspektu
apspektu un ta ietekmi uz uznémumu un ta ) R . .
. o _ - _ finansialas ietekmes un butiskuma ietekmes.
ieinteresétajam pusém, ka ari otradi, uznémuma
ietekmi uz identificétiem jautajumiem.
3.1zvértésana: detalizéta butiskako jautajumu izpéte,
lai izprastu to ietekmes raksturu un apjomu.
4.. Riciba: ricibas plana butisko jautajumu risinasanai
izstrade.
5.5. ZinoSana: zinoSana par savu ilgtspéjas darbibu
un progresu butisko jautajumu risinasana..
A~
% DelfinGroup prioritaras jomas
5
n B
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ILGTSPEJAS RISKU IZVERTEJUMS

Butiskakie ilgtspéjas
aspekti
Vide

Resursu izlietojums

Riski

Parmerigs resursu patéerins, kas var izraisit vides
degradaciju un izmaksu palielinasanos;

Riciba

1.Aprites ekonomikas veicinasana
2.Energoparvaldibas politikas

Atkritumi

Nozimigs atkritumu apjoms, kas var piesarnot vidi
un radit izmaksas.

IstenoSana;
3.Zalas elektroenergijas

Klimata parmainas

Klimata parmainu ietekme var negativi ietekmet
uznémuma darbibu un piegades kédi.

izmantoSana;
4.Darbinieku apmaciba;

Energija

Sociala atbildiba

Klientu ieklausana

IAugstas energijas izmaksas var ietekmét
uznémuma pelnu.

Nevienlidziga klientu apkalpoSana var kaitéet
uznémuma reputacijai un zaudét klientus.

5.Sabiedribas izglitosana.

Detalizétaka informacija pieejama

sadala VIDE

1.Klientu ieklausana, t.sk, tricigas
gimenes, seniori, regionu

Datu drosiba

Datu droSibas parkapumi var kaitét uznémuma
reputacijai un radit finansialus zaudéjumus.

iedzivotaji;
2.Vienlidzibas, dazadibas un

Darbinieku veseliba un
drosiba

Nedrosi darba apstakli var izraisit darbinieku
traumas un slimibas.

ieklauSanas politikas istenosana;
3.Misija nulle hartas ieverosana;
4.Darba apstaklu uzlabosana;

Darba apstakli

Nepatikami darba apstakli var izraisit darbinieku
mainibu un samazinat produktivitati.

5.Datu droSibas pasakumu
istenoSana.

Darbinieku vienlidziba

Korporativa parvaldiba

Korporativa kultlra

Diskriminacija var kaitét darbinieku labsajdtai un
produktivitatei.

Negativa korporativa kultGra var kaitét
uznémuma reputacijai un darbinieku labsajdtai.

Detalizétaka informacija pieejama
sadala SOCIALA ATBILDIBA

1.Korporativas parvaldibas politiku
IstenoSana;

IAttiecibu ar piegadatajiem
parvaldiba

Neétiska piegades kéde var kaitét uznémuma
reputacijai.

2. Anonima zinosanas kanala
ievieSana;

Trauksmes céléju
Qizsardziba

Darbinieki var baidities zinot par neétiskam
darbibam, ja nejutas aizsargati.

Detalizétaka informacija sadala
KLIENTI un KORPORATIVA

PARVALDIBA
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DELFINGROUP ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS UZDEVUMI

llgtermina uzdevumi Statuss
Klimata neitralitate

Darbinieku apmacibas par energoefektivitati un energoresursu atbildigu izmantosanu [regulars
Filialu energoefektivitates pasakumi regulars
Elektroenergijas ligumu parslégdana un paréja uz atjaunojamas elektroenergijas izpildits

izmantosanu

Aprites ekonomika

Informét sabiedribu par aprites ekonomikas pozitivo ietekmi uz vidi regulars
Veicinat iedzivotaju paradumu mainu, lai majsaimnieciba vairs neizmantotas lietas requlars
netiek izmestas, bet tiek pardotas Banknote filialés vai tieSsaisté 9

Papladinat pienemamo precu sortimentu regulars

IAttistit prec¢u uzpirkSanas un realizacijas kanalus

jauns mérkis, ieklauts 2023

|zstradat CO2 plaukstas nospieduma kalkulatoru pozitivas ietekmes uz vidi
aprekinasanai
Darbinieku labbutiba un attistiba

jauns mérkis, ieklauts 2023

Nodrosinat veselibas apdrosinasanu darbiniekiem regulars
Nodrosinat regularas Obligatas Veselibas Parbaudes (OVP) darbiniekiem regulars
Regulari veikt darbinieku apmacibas par darba drosibu regulars

leviest Talantu vadibas sistemu
Nevienlidzibas mazinasana

Senioru ieklausana ekonomiskaja dzivé, piedavajot senioriem pielagotus finansu

jauns mérkis, ieklauts 2023

politikai
Korporativa parvaldiba

Saglabat pilnigu caurskatamibu (Finansu rezultati, llgtspé&jas zinojums, stratégija un

. regulars
pakalpojumus 9
Nediskriminét klientus péc pieprasitas aizdevumu summas apméra regulars
Lietotu mantu tirdznieciba par vidéji zemakam cenam ka tradicionalajos veikalos,
palielina iespéju preces iegadaties klientiem ar zemakiem ienakumiem, t.sk. regulars
maznodrosinatajam majsaimniecibam
Rikot finansu pratibas pasakumus senioriem regulars
Publicét finansu pratibas veicinoSus materialus majaslapa un filiales regulars
\Veikt sabiedribas atbalstu atbilstosi DelfinGroup korporativas socialas atbildibas regulars

Inovacijas

leviest Pétniecibas un attistibas laboratoriju biznesa procesu balstiSanai uz inovacijam

- . . regulars
planotie rezultati u.c.) 9
Nodrosinat 100% personala apmacibu par DelfinGroup étikas kodeksu regulars
Nodrosinat 100% personala apmacibu par Trauksmes celSanu regulars

jauns mérkis, ieklauts 2023

IAttistit pakalpojumus - digitalizét, automatizét, tadéjadi mazinot pakalpojumu ietekmi
uz vidi un palielinot pakalpojuma pieejamibu

regulars




VIDE

E1 SEG emisijas, E2 SEG emisiju intensitate
Siltumnicefekta gazu (SEG, CO2) emisijas ir nozimigi
klimata parmainu un globalas vides veselibas noteicéji.
DelfinGroup izvirza par prioritati rapes par vidi un tas
aizsardzibu. Radito emisiju aprékins tiek veikts
atbilstosi siltumnicefekta gazu protokola
korporativajam uzskaites un zinoSanas standartam
(GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard). [1]

2021. 2022. 2023.
Scope 1, tCO2 12 12 123
Scope 2, tCO2 n7 120 95
Kopa, tCO2
Scope 1+ Scope 2 229 232 218
Scope 3*
Darbinieku mobilitate, 206 281 216
tCO2
Kopa, tCO2 465 513 434
Scope 1 un Scope 2
tCO2 emisijas uz1000| 0.009 0.0087 | 0.0057
EUR ienemumiem

Scope 1 aprékina ir ieklauti DelfinGroup autoparka
raditas emisijas - uznémumam piedeross autoparks,
ka arf no 2023. gada patapinajuma liguma esosais
autoparks.

Scope 2 apréekina ir ieklaut DelfinGroup biroja un filialu
tikla raditas emisijas no elektroenergijas un
siltumenergijas izmantosanas. 2022. gada DelfinGroup
centralais birojs ir pargajis uz zalas elektroenergijas
izmantosanu, tada veida samazinot ar elektroenergijas
patérinu saistitas emisijas centralaja biroja lidz O.
Turpinot iesakto, 2023. gada 45 Banknote objekti
pargaja uz 100% Latvija razotu zalu elektroenerdiju, kas
ievérojami samazinaja Scope 2 emisijas 2023. gada.
*Scope 3 apréekina tika ieklauti izmesi, kas iezime
darbinieku mobilitati. 2021. gada darbinieku mobilitate
sastadija 206 tCO2, 2022. gada 281 tCO2, bet parskata
gada 216 tCO2. Samazinajums ir skaidrojams ar to, ka
uznémums noslédza patapinajuma ligumus par
darbiniekiem piederosajam automasinam un
apmaksa degvielas patérinu, tadejadi parcélot Scope 3
kategorijas izmesus uz Scope 1.

Par butiskako Scope3 kategoriju DelfinGroup uzskata
savu piegadataju raditas emisijas. DelfinGroup lielaka
piegadataju grupa ir “Piegadataji-Klienti". Nemot véra
uznémuma darbibas specifiku, mantas, kuras nonak
pardosana filialés, piegada DelfinGroup UzpirkSanas
pakalpojuma vai Lombarda aizdevuma pakalpojuma
klienti, turklat, nemot véra plasu filialu tiklu, mantas
parasti tiek piegadatas uz klientam tuvako filiali, s$ada
veida nodroSinot mantu ilgtspéjigu piegades praksi.
Siltumnicefekta gazu emisiju mazinasanai
DelfinGroup izmantos stratégijas $ada seciba:
Atteikties-samazinat-aizstat-kompenseét.

"ﬁ elektrum

—

-

POWERED
BY GREEN

AS "DelfinGroup"
Red. Nr. 40103252854

lieto Latvija razotu
100% zalu elektroenergiju

E3 TieSais un netiesais energijas patérins, E4
Energijas intensitate

Uznémuma tiesas energijas patérins ir 478 MWh jeb 29%
no tieSas un netieSas energijas kopéja patérina. Lai
nodrosinatu DelfinGroup biroja un filialu pilnvertigu
darbibu, vislielako energijas patérinu veido elektroenergija,
kas sastada 38% no kopé€ja energijas patérina. Zala energija
veido 15% no kopéja energijas patérina, pret 5% 2022.gada.
Kopuma parskata gada tieSas un netie$as energijas
patérins ir pieaudzis par aptuveni 33 MWh salidzinajuma ar
2022. gadu, pieaugums par 2%.

2021. 2022. 2023.
Transports 433 435 478
NetieSais energijas patérins, MWh
Elektroenergija 668 610 387
Zala elektroenergija - 33 253
Siltumenerdija 475 567 560

Kop3a, netiesais un tiesais

1576 1645 1678

paterins, MWh

MWh uz 1000 EUR
ienémumiem

0.062 [ 0.046 | 0.047

[1] Parskata gada tika uzlaboti Scope 2 apréekini, pielagojot aktualos emisiju faktorus, ka ari Scope 1 aprékini tika papildinati ar patéréto

degvielu no patapinajuma ligumiem.



https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSA/DSA010/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSA/DSA010/

E5 Galvenie energijas avoti

Enerdijas izmaksas, avots, pieejamiba un noturiba tiesi
ietekmeée uznémuma spéju darboties, tapéc So raditaju
monitoréSana un samazinasana ir |oti bdtiska.
lepriekSéjas sadalas tika ieziméti DelfinGroup lielakie
energijas patérini, savukart sikaks resursu
izmantosanas sadalijums ir attélots tabulas zemak.

2021. 2022. 2023.
Dizeldegviela, MWh 317 337 368
Benzins, MWh 86 56 100
Kopa, MWh 434 435 468
Elektroenergija
Elektroenergijas
patérins biroja, MWh 3] 33 33
Elektroenergijas
patérins filiales, MWh 637 610 601
Kopa, MWh 668 643 634
Vidéjais patérins uz m2,
MWh 0.107 0.099 0.090
Siltumenergija
Koksnes briketes, MWh - 22 13
Gaze, MWh 160 143 176
Centrala siltumapgade,
MWh 315 402 375
Kopa, MWh 293 363 564
Videjais patérins uz m2,
MWh 0.073 0.085 0.073

E6 Udens patérins

2022.* 2023.

Udens patéring, m3 1774 1903
Udens patéring uz
darbinieku, m3

582 5.56

Udens patéring uz m2

platibas, m3 0.24 0.23

*Korekcijas 2022. gada datos. lepriek§ uznémums zinoja par 1390 m3 Gdens
patérinu 2022.gada.

E7 Vides politika un parvaldiba

DelfinGroup kops 2017. gada uztur energoparvaldibas
sistému atbilstosi ISO 500012015  standarta
"Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas
noradijumi" prasibam, un akreditéta sertifikacijas
organizacija Bureau Veritas Latvia ir apliecinajusi
sistémas efektivitati ar sertifikatu.

E8, E9 Klimata risku parvaldiba

Risku vadiba ir nepartraukts uznémuma parvaldibas
process, kura iesaistiti visi DelfinGroup procesu vaditaji.
Risku novértéjums ir neatnemama DelfinGroup
stratégisku Iémumu pienemsanas sastavdala, visos
DelfinGroup parvaldibas limenos.

E10 Investicijas klimata ietekmes mazinasanai

Parskata gada DelfinGroup ir investéjis vairak neka 42
takstosu eiro mantu parstradei, un vairak neka 145
thkstosu eiro lietotu mantu atjaunosanai tada veida
pagarinot precu dzives ciklu, samazinot precu nonaksanu
poligonos, ka ari saglabajot emisijas un resursus, kuras
rastos, ja preces bUtu jarazo no jauna.

Aprites ekonomika

Lielu DelfinGroup biznesa segmentu veido lietotu precu
uzpirkSana un pardosana. DelfinGroup specialisti izvérté
katru preci un, ja nepiecieSsams, novéers bojajumus, lai
DelfinGroup varétu sniegt garantiju. Pienemot un
pardodot ieprieks lietotas preces, DelfinGroup pagarina
precCu dzives ciklu un samazina to priekslaicigu utilizaciju.
Pérkot lietotu preci jaunas vieta - tiek taupiti dabas resursi,
netiek razotas jaunas SEG emisijas kas ir saistitas ar jaunas
preces razosanu un logistiku.

2023. gada, DelfinGroup pardeva vairak neka 120 tukstosu
lietotu precu. Uz aplésém balstiti aprékini liecina, ka So
mantu pardoSana otrreizéja tirgd |ava izvairities no 6 180
tonnu SEG emisijam, kas ir tik pat daudz cik rodas 1 716
Latvijas iedzivotajiem gada laika.*

DelfinGroup uzskata, ka jebkurai lietotai mantai ir vértiba
un DelfinGroup meérkis ir iedrosinat Latvijas iedzivotajus
neizmest nokalpojusas mantas, bet atrast tam jaunu
Tpasnieku.

CO2 ietaupijums

tCO2 izmesu ietaupijums no
lietotu mantu atgrie3anas 5437 6180
otrreizéja tirgu

Lineara un aprites ekonomikas

DelfinGroup uzpérkot lietotas mantas atgriez tas dazados
linearas ekonomikas posmos, tada veida veicinot aprites
ekonomiku.

Nodosana parstradei

Rezerves dalu izmantoSana

\

Precu atjauno3ana

| |

Precu tirdznieciba

|/ /

Apkope, remonts

Banknote

0 Latvijas iedzivotaju vidéjais SEG emisiju apjoms - https://ourworldindata.org/co2/country/latvia?country=~LVAs/CO2-emissions-per-

capita/



https://www.worldometers.info/co2-emissions/co2-emissions-per-capita/#google_vignette
https://www.worldometers.info/co2-emissions/co2-emissions-per-capita/#google_vignette

SOCIALA ATBI LDiBA S4 Dzimumu daudzveidiba

S1Valdes priekssédéetaja atalgojums

Nosakot atalgojuma apméru, tiek nemta véra
personas izglitiba, profesionalas prasmes,
kompetences, amata pienakumi, atbildibas limenis, ka
arl situacija darba tirgd un DelfinGroup finansu
stavoklis. Atalgojuma zinojums.

Valdes priek$sédétaja
atalgojuma koeficients

9.6:1 6.111

S2 Darbinieku atalgojuma raditaji

2021. gada Latvijas finansu nozaré darba samaksas
atskiriba starp dzimumiem bija 30.4%, savukart 2022.
gada atskiriba sastadija 28,9%*.

Kopuma DelfinGroup darba samaksas atSkiribas starp
dzimumiem 2023. gada bija 30% (mediana).

Lai nodroSinatu godigu atalgojuma praksi,
DelfinGroup ir izstradajis un ieviesis Atalgojuma
politiku

S3 Darbaspéka rotacija

DelfinGroup regulari investé darbinieku kompetencu
celSana un apmaciba, nodrosinot darbam vajadzigas
un musdienigas zinasanas. Personam bez iepriekségjas
pieredzes, kuri pretendé uz klienta apkalpoSanas
specialista amatu, tiek nodrosinats kvalitativs un pilns
apmacibu cikls, kas darbiniekiem palidz klat par
kompetentiem specialistiemm ar zinasanam precu
vértéSana un citam kompetencém. Uznémuma
Macibu dala organizé ari personibas attistibas kursus,
komandu vienojosas aktivitates un citas
nepiecieSamas macibas darba kvalitates uzlabosanai.
DelfinGroup apzinas musdienu darba tirgus prasibas
nepartrauktas profesionalas izaugsmes konteksta un
veicina  zinaSanu  pilnveidosanu  visa  limena
darbiniekiem. Parskata gada uznémums nodrosinaja
vairak ka 100 dazada veida iek$éjas un aréjas macibas.
Uznémumam rup darbinieku ikdienas labklajiba,
tapéc DelfinGroup var lepoties ar ieglto “Gimenei
draudziga darba vieta” statusu, kas norada uz cienu
par darbinieku laiku arpus darba pienakumiem.
Darbiniekiem ir iespé&ja izvéléties sev ertaku darba
laiku, ka ari tiek nodrosinata iespéja stradat attalinati,
bet 3 ménesSus gada darbiniekiem ir iespéja stradat
attalinati, atrodoties cita valstl. Lai darbiniekiem bGtu
iespéja pavadit vairak laika ar tuviniekiem, vasaras
sezona tiek saisinats darba laiks par divam stundam
katru piektdienu. Darbinieku mainibas raditajs - to
cilvéku ipatsvars, kuri ir pametusi organizaciju.
Darbinieku mainibas raditaji:

2020, %

2021,% @ 2022,% 2023, %

DelfinGroup stradajoso sievieSu ipatsvars pédéjo tris gadu
laika ir pieaudzis. Uznémuma valdes sastavu 2022. gada
papildindja Sanita Pudnika, kura ir kompetenta un
pieredzéjusi fintech vaditaja. Sanitas Pudnikas
pievienoSanas DelfinGroup komandai veicinaja valdes
sastava dzimumu ipatsvara izmainas.

DelfinGroup dzimumu daudzveidiba, sievietes/viriesi:

Siev./ vir., Siev./vir., Siev./vir., Siev./vir.,

%2020.g. %2021.g. % 2022.g. % 2023.g.

Padome 50/50 0/100 0/100 0/100
Valde 0/100 0/100 33/67 25/75
Administracija| 49/51 54/46 49/51 52/48
Filiales 47/53 59/41 64/34 64/36
Kopa 48/52 56/44 59/41 60/40

S5 Nepilna laika darbinieku ipatsvars

DelfinGroup parskata gada nodarbinaja tikai pilna laika
darbiniekus.

S6 Nediskriminacijas princips

DelfinGroup iestajas pret jebkada veida diskriminaciju.
Uznémums nodrosina vienlidzigu iespé&ju un attieksmi pret
visiem darbiniekiem, ievérojot visas Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktas prasibas. DelfinGroup ir
izstradajis un ieviesis gan Etikas kodeksu, gan Vienlidzibas,
dazadibas un ieklauSanas politiku, ar kuriem ir iepazistinati
visi darbinieki.

Uznémums ir atbildigs nodok|u maksatajs, iegustot VID
zelta statusu, un visiem DelfinGroup darbiniekiem ir
nodrosSinatas valsts socialas garantijas, kas nodrosina
atbalstu dazados dzives notikumos, ka: slimiba, bezdarbs,
darba traumas, invaliditate, grltnieciba, bérnu kopsanas
atvalinajums un  pensionéSanas Bérnu  kopSanas
atvalinajuma ir iespé&ja doties ne tikai sievietém, bet arl
virieSiem. Parskata gada So iespéju ir izmantojis viens
DelfinGroup virieSu dzimuma darbinieks. DelfinGroup
savus darbiniekus vérté péc to atbilstibas amatam,
zinaSanam un pieredzes. Parskata gada uznémuma
kolektivu papildinaja viens Ukrainas pilsonis.

S7 Traumu gadijumi darba vieta

DelfinGroup darbinieku drosiba ir uznémuma prioritate,
tapéc darbiniekiem tiek nodroSinati darba apstakli
atbilstosi visiemn normativiem aktiem, ka ari regulari tiek
veiktas apmacibas, lai traumu gusanu darba vieta
samazinatu l1dz nullei. Kops uznémuma dibinasanas, darba
laikd nav noticis neviens traumatisks gadijums.
DelfinGroup meérkis ir ilgtermina saglabat nulle traumu
gadijumu darba vieta.

SievieSu un virieSu vidéejas bruto darba samaksas stunda atskiribas pa darbibas veidiem oktobri (procentos) 2010 - 2021. PxWeb
(stat.gov.lv)



https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-atalgojuma-zinojums-2023-lv-lv.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-atalgojuma-zinojums-2023-lv-lv.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-atalgojuma-zinojums-2023-lv-lv.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-1-091220221.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-1-091220221.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-1-091220221.pdf
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSA/DSA010/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSA/DSA010/
https://www.delfingroup.lv/storage/files/tikas-kodekss-12pl9-0.pdf#:~:text=2.2.%20%C4%92tikas%20kodekss%20ir%20saisto%C5%A1s%20visiem%20DelfinGroup%20darbiniekiem,zi%C5%86ot%20par%20p%C4%81rk%C4%81pumiem%20vai%20aizdom%C4%81m%20par%20t%C4%81%20neiev%C4%93ro%C5%A1anu.
https://delfingroup.lv/storage/files/vienlidzibas-dazadibas-un-ieklausanas-politika.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/vienlidzibas-dazadibas-un-ieklausanas-politika.pdf

S8 Veselibas politika

RUpés par darbinieku veselibu un drosibu DelfinGroup Anestézijas aparats: laus mazajiem pacientiem
ir izstradajis vairakas iekségjas droSibas instrukcijas, nodrosinat mierigaku
procedlras un apmacibas. Uzsakot darba attiecibas ar sagatavosanos operacijai.
DelfinGroup, katrs darbinieks tiek iepazistinats un ar Tapat uznémums atbalstijis
parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar lek3éjas kartibas ari arstu apmacibas jaunajas

1

un darba drosibas noteikumiem. v - * tehnologijas.

Lai papladinatu iesp&ju darbiniekiem sanemt “ Ari 2023. gada DelfinGroup
nepieciedamo veselibas aprapi un profilaksi, parskata - t:,, C P turpingja atbalstit Ukrainu
gada uznémums nodrosinaja darbiniekiem iespé&ju .} '.i P Cina par savu neatkaribu un
sanemt veselibas apdrosinasanu péc parbaudes laika. __'.‘ ¥ = brivibu. o o
Nemot véra musdienu pasaules straujo ritmu un tas .. ',E_“‘” U.znerr_wgma merljas r _at<t|V|
dazado ietekmi uz cilvéku mentalo veselibu, | fen memmd p|e(?1a||tjes ||gt'spe£|gais
DelfinGroup darbiniekiem atseviskos gadijumos tiek N — 3 zili)elilczjcr;tbacs}Ivékier:w/eliz‘;;aé?aas:
apmaksatas psihologa konsultacijas. — ¥ : un  veicinot  ieklauganu,
S9 Bérnu nodarbinatiba un piespiedu darbs - l‘iﬁj‘;jﬁt vienfidzibu - un

DelfinGroup stingri iestajas pret piespiedu darbu un
bérnu nodarbinatibu un nepiekopj sadu praksi.

S10 Cilvéktiesibu ievérosana Bérnu kliniska
universitates

Cilvéktiesibu ievérosana ir atbildiga uznémuma slimnica

neapspriezama pamatvértiba. DelfinGroup ievéro

Eiropas Socialaja harta, Eiropas Cilvéktiesiou un G7 Datu aizsardziba un privétums

pamatbrivibu  aizsardzibas  konvencija, Latvijas
Republikas Satversmé un citos Latvijas Republika
esosajos normativajos aktos nostiprinatas cilvéka
pamattiesibas. Uznémums garanté cilvéktiesibu
ievéroSanu visos limenos. DelfinGroup garanté un ari
turpmak apnemas nodrosinat to, ka nav un turpmak
netiks veikti nekadi cilvektiesibu parkapumi. Jebkada
parkapuma gadijuma darbiniekiem ir nodroSinata
iespéja par to drosi zinot DelfinGroup izstradatajos
trauksmes zinoSanas kanalos.

Datu drosiba, aizsardziba un privatums, ir DelfinGroup
prioritate.  Lai  uzlabotu aizsardzibu pret kontu
parnemsanu, tika ieviests multifaktoru autentifikacijas
process. Tikla auditacijas un autonoma reagésanas sistéma
nodroSina labaku parskatamibu IT infrastruktdra, kas
nodroSina iespéju atri reagét uz dazadiem
kiberuzbrukumiem. Publiskajiem resursiem ir
implementéts Cloudflare risinajums, kas filtré, bloké un
parbauda interneta pieprasijumus, kas rada aizdomas par

ta legitimitati.
Atbalsts sabiedribai un sabiedribas DelfinGroup augstu veérté darbinieku, klientu un citu
organizacijam interesentu datu aizsardzibu, tapéc uznémuma ir

izstradatas vairakas instrukcijas un politikas, kuras stingri
nosaka datu apstrades procesus, lai nodrosinatu kvalitativu
datu aizsardzibu. Ar DelfinGroup privatuma politiku sikak
var iepazities Seit: DelfinGroup | Privatuma politika
2023.06.-2024.12. DelfinGroup ir CERT CVD koordinétas
ievainojamibu atklasanas programmas dalivnieks.

CERT.LV misija ir veicinat informacijas tehnologiju (IT)
drosibu Latvija. CERT.LV (Informacijas tehnologiju drosibas
incidentu novérsanas institGcija) ir "Latvijas Universitates
Matematikas un informatikas institata" (LU MIl)
struktlrvieniba, kas darbojas Latvijas Republikas
Aizsardzibas ministrijas paklautiba |IT_droSibas likuma
ietvaros.

Galvenie CERT.LV uzdevumi ir uzturét un aktualizet
informaciju par IT_droSibas apdraudéjumiem, shiegt
atbalstu valsts institdcijam IT drosibas joma, sniegt
atbalstu IT droSibas incidentu novérsana jebkurai fiziskai
vai juridiskai personai, ja incidenta iesaistita Latvijas IP
adrese vai .LV domeéns, organizét informativus un
izglitojoSus pasakumus gan valsts iestazu darbiniekiem,
gan IT droSibas profesionaliem, gan citiem interesentiem.

CERT.LV

Uznémuma izstradata Vienlidzibas, dazadibas un
ieklausanas politika tiek attiecinata ne tikai uz
DelfinGroup  darbiniekiem, bet art klientiem,
sadarbibas partneriern  un mudsu atbalstitajam
organizacijam.

Lai nodroSinatu parskatamu ziedojuma praksi,
uznémums ir izstradajis un publicéjis Korporativas
socialas atbildibas vadlinijas. 2023. gada kopuma tika
saziedoti 195 tukstosi eiro.

Socialas atbildibas iniciativu ietvaros, uznémums ziedo
finansialos  lidzeklus Latvijas Senioru  kopienu
apvienibai, lai uzlabotu socialas aprdpes iestazu
medicinisko un tehnisko aprikojumu, ka ari sniegtu
iespéju senioriem apglt mduasdienas nepiecieSamas
zinasanas un kompetences, tsk. veicinot senioru
finansSu pratibu. Kop$ sadarbibas saksanas ar LSKA,
palidziba ir sniegta jau 20 socialas aprlpes centriem
visa Latvijas teritorija. llggadé&jas partneribas meérkis ir
paaugstinat senioru dzives kvalitati un apstaklus, ka ar1
paplasinat iespéjas ilgtermina.

Ta pat turpinot atbalstit jaunu un inovativu risinajumu
ievieSanu bérnu veselibas aprlpes pakalpojumos
DelfinGroup sadarbiba ar Bérnu slimnicas fondu Sogad v
Bérnu kliniskas universitates slimnicai  (BKUS) ?:;;:Si:i:;ﬁﬁmg”u
palidzgjis sarUpét jaunu anestézijas iekartu, kas novérsanas institiicija
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https://www.delfingroup.lv/storage/files/korporativas-socialas-atbildibas-vadlinijas.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/korporativas-socialas-atbildibas-vadlinijas.pdf
http://www.lumii.lv/
http://www.lumii.lv/
http://www.likumi.lv/doc.php?id=220962
https://cert.lv/lv/incidenti/statistika
https://cert.lv/lv/valsts-un-pasvaldibu-iestadem
https://cert.lv/lv/kontakti
https://cert.lv/lv/kontakti
https://cert.lv/lv/zinas/pasakumi
https://cert.lv/lv/zinas/pasakumi

KLIENTI

Ka viena no DelfinGroup Ilgtspéjas stratégiskam
prioritatém ir izvirzita diskriminacijas mazinasana.
ANO pasludinatajos ilgtspéjigas attistibas mérkos
atseviski p.l.41 izdalitas vienlidzigu tiesibu uz
ekonomiskajiem resursiem, ka ari piekluves finansu
pakalpojumiem, t.sk. mikro-finansésanai
nodrosSinasana. Finansu pakalpojumu nozaré joprojam
ir novérojama tendence neapkalpot seniorus vai
maznodrosinatos Latvijas iedzivotajus, vai ari tos
klientus, kuriem ir nepiecieSsama salidzinoSi neliela
aizdevumu summa. Tapat ar straujo digitalizacijas
procesu, lielakie finansu nozares spélétaji ir parcélusi
pakalpojumu sniegsanu uz tieSsaistes kanaliem,
atstajot klatienes apkalposSanas filiales tikai lielpilsétas.

Senioru ieklausana

senioru  vélmes  but

dzives dalibniekiem
aktualakas. DelfinGroup piedava 1pasSi senioriem
izstradatu patérina aizdevumu, veicinot senioru
ieklausanu ekonomiskaja dzivé. Patérina aizdevums
jauniem klientiem ir pieejams lidz 80 gadu vecumam,
un esosiem klientiem lidz 85 gadu vecumam.
Lombarda aizdevumu DelfinGroup piedava sanemt
jebkurai  personai no 18 gadu vecuma, bez
turpmakiem vecuma ierobezojumiem.

MduUsdienu
ekonomiskas

pilnvertigiem
kldst  arvien

64 65 85

Tradicionalo finansu institdciju aizdevumu produkti

@D DelfinGroup Senioru patérina aizdevums

@ DclfinGroup lombarda aizdevums

Vienlidzigu iespéju nodrosinasana klientiem,
kam ir nepieciesama neliela aizdevumu
summa

Sabiedribas grupa, kurai ir nepiecieSama salidzinosi
neliela aizdevumu summa, saskaras ar grutibam
sanemt sev vajadzigo pakalpojumu. Butiba, vieniga
iespéja klientam sanemt aizdevumu mazaku par 100
eiro ir izmantot Lombarda aizdevumu, iekilajot savu
mantu. lzmantojot tradicionalos finansu institUciju
aizdevumu produktus ir jauznemas patérétajam
nevajadzigais finansialais slogs. Banknote piedavatais
Lombarda aizdevuma produkts spé&j apmierinat
patérétaju  vajadzibas péc salidzinoS$i mazam
summam, ka arl parada to, cik liels ir Kklientu
pieprasijums péc Sada veida pakalpojuma.

Banknote Lombarda aizdevuma Mazo aizdevumu
summu statistika, darjjumu skaits gada:

Vecums

2021, ployy 2023,
darijjumu darjjumu darijjumu
skaits, tukst. skaits, takst. skaits, tukst.
0-49.99 EUR 92 104 102
50-99.99 EUR 50 64 69
Kopa, darjjumi
Zer‘; S EJUR 142 168 171

Regionu ieklausana

DelfinGroup ir plasakais finansu pakalpojumu tikls Latvija,
kas darbojas ari Latvijas regionos, tada veida veicinot
pieejamibu un ieklauSanu sabiedriba. Biezi vien Banknote
filiale ir vienigais pieejamais veikals, kur regiona iegadaties
sev nepiecieSamas ne-partikas preces.
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Vienlidzigu iespéju nodrosinasana
maznodrosinatiem klientiem.

DelfinGroup veicinot aprites ekonomiku — uzpérkot un
pardodot lietotas mantas, piedava Kklientiem nopirkt
viniem vajadzigas ikdienas preces, tai skaita musdienas
macibam nepieciesamas mantas, ka dators, vai ara
darbiem nepiecieSamo darza un buvniecibas tehniku par
pieejamam cenam. Turklat Banknoté pardotam mantam
tiek dota garantija, ka ari iespéja iegadaties preci nomaksa.
Pircéjiem, kas iegadajas preces DelfinGroup filialés, tiek
izsniegts Ceks un nodroSinata garantija lidz pat diviem
gadiem, tapat ka jebkura cita mazumtirdzniecibas veikala.
DelfinGroup ir parliecinats par saviem produktiem, jo
profesionali vertétaji uzmanigi parbauda piegadatas
preces. lepérkoties DelfinGroup filialés, klienti var izvairities
no krapsanas riska vai neatbilstibas starp pasutito un
sanemto preci. Lombarda aizdevumu izsniegSanai un
uzpirkSanas pakalpojumu izmantoSanai, uznémums
pieprasa personu apliecinoSu dokumentu katram mantu
pardevéjam, ka ari katrs darjjums tiek registréts. Pirms
patérina aizdevuma izsniegSanas, katra klienta
maksatspéja vienmeér tiek stingri izvértéta.

https://www.delfingroup.lv/storage/files/korporativas-socialas-atbildibas-vadlinijas.pdf




KORPORATIVA PARVALDIBA

Organizacijas struktura

DelfinGroup parvaldi nodroSina 3 limenu lemumu
pienemsana — Akcionaru sapulcés, Padomes sédés un
Valdes sédés.

Akcionaru sapulce

Risku un revizijas komiteja lekséjais auditors
Padome Atalgojuma un nominacijas komiteja

Uznemeéjdarbibas attistibas komiteja

Uznémuma valde

Valdes priekssedétajs Komercdirektors Finansu direktors Inovaciju vaditajs

Akcionaru sapulce Padome

2021.g. DelfinGroup ir kluvusi par publisku akciju DelfinGroup padome tika atlasita starptautiskaja
sabiedribu, kuras akcijas kotéjas Nasdaqg Riga birza un konkursa. Lai parbauditu kandiditu kompetenci,
tas ir ieklautas Baltijas Oficialaja saraksta. reputaciju un iesp&jamo interesu konflikta risku,
IPO rezultata uznémums piesaistija gandriz 6000 padomes atlasé piedalijas neatkarigs personala
jaunu akcionaru. vadibas uznémums. Padome uzrauga tris komitejas:

Revizijas un riska komiteju, Atalgojuma un
nominacijas komiteju, Uznéméjdarbibas attistibas
komiteju.

DelfinGroup ir leksgjais auditors, kurs ir funkcionali
neatkarigs no valdes un ir tiesa padomes paklautiba.
AtbilstoSi Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksa
padomes neatkaribas kritérijiem, 3 no 5 DelfinGroup
padomes locekliem ir neatkarigi.

DelfinGroup riko ikceturkSna akcionaru sapulces,
balstoties uz DelfinGroup Dividenzu politiku, kura
nosaka regularu dividenzu izmaksas kartibu. Nemot
véra lielu akcionaru skaitu, akcionaru sapulces tiek
rikotas hibrida formata ar iespéju piedalities sapulcés
attalinati vai klatiené.

2023.9. Akcionaru sapulcu statistika:
Kartéja sapulce - T;
Arkartas sapulce - 3. Padomes un komiteju 2023.g. sézu statistika:
Padomes sédes - 18;
Padomes stratégiska sesija — 1 (16 stundas);

Padome

Agris Evertovskis Gatis Kokins Martins Bicevskis Edgars Volskis* Janis Pizi¢s
e Padomes ¢ Neatkarigas o Neatkarigs Padomes o Neatkarigs Padomes e« Uznémeéjdarbibas
priekSsedétajs Padomes loceklis loceklis loceklis attistibas komitejas
¢ Padomes e Atalgojuma un e Revizijas un riska vaditajs
priekSsédétaja nominacijas komitejas vaditajs
vietnieks komitejas vaditajs

E. Volskis atkapies no padomes locek|a amata ar 2024.05.22.

https://view.news.eu.nasdag.com/view?id=bcf51bd80c26e38ee77d76804b9e8390c&lang=Iv&src=listed




Didzis Admidin3 Sanita Pudnika

Valdes priekssedéetajs Valdes locekle

Valde

Valde ir izpildinstitlcija, kura vada DelfinGroup
ikdienas komercdarbibu.

Valdi ievél padome. Kandidati tiek atlasiti, nodrosinot
daudzveidibas principu ievérosanu un balstoties uz
profesionalitates un kompetences kritérijiem.

2023. gada stiprinot inovaciju attistibu ka uznémuma
stratégisko prioritati DelfinGroup valdé iecelts finansu
tehnologdiju un inovaciju eksperts Nauris Bloks, kurs
pilda uznémuma inovaciju vaditaja pienakumus.
Detalizétaka informacija par valdes locekliem ir
atrodama vietné: https://www.delfingroup.lv/people

G3 Vadibas motivacija sasniegt nefinansu
merkus

Valde ir izstradajusi un Padome apstiprinajusi
uznémuma stratégiju, kura tai skaita ir izvirziti
nefinansu meérki. Tie skar gan vides (atbildiga dabas
resursu izmantosana, aprites ekonomikas veicinasana),
gan socialos (rupes par darbiniekiemm un plasaku
sabiedribu, veicinot vienlidzibu, ieklausanu), gan
korporativas parvaldibas (parskatamus procesus.
[Emumu pienemsanas algoritmus) aspektus. Valde ir
atbildiga par stratégijas izpildi.

G4 Darba kopligums un arodbiedriba

Lai art uznémuma nav izveidots darba kopligums vai
arodbiedriba, darbiniekiem nav liegts pievienoties
jebkura brivi izvéléta arodbiedriba.

G5 Piegadataju izvertejums

DelfinGroup biznesa specifika nosaka to, ka lielaka
piegadataju grupa vienlaicigi ir DelfinGroup klienti —
fiziskas personas. UzpirkSanas pakalpojuma klienti ir
Tirdzniecibas segmenta piegadataji. Pienemot jebkuru
mantu, tiek parbaudita tas izcelsme, ka ar
pieregistréts un parbaudits mantas Ipasnieks, sada
veida DelfinGroup sniedz garantijas pircgjiem, kuras
nevar nodrosinat pardevéji-privatpersonas.

Piegadataji — juridiskas personas.

Veicot iepirkumus no juridiskam personam, sakotngji
tiek izvertéti visi pieejami piegadataju piedavajumi,
t.sk. nemot véra vinu atbilstibu ari vides un socialajiem
kritérijiem.

G10 Informacijas aréja apstiprinasana

Katru gadu uznémuma notiek energoefektivitates
audits, balsoties uz kuru, ari 2022.gada tika pagarinata
ISO 50001 licence. Auditu veica uznémums Bureau
veritas
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Aldis Umblejs

Valdes loceklis

Nauris Bloks

Valdes loceklis

Trauksmes celSana

DelfinGroup ir izstradata iek3éjas trauksmes celSanas
sistéma, kuras mérkis ir veicinat darbinieku un citu
ieintereséto pusu zinoSanu par novérotiem parkapumiem
uznémuma. Parskata perioda netika sanemts neviens
Trauksmes celSanas zinojums.

DelfinGroup vadiba nevérté So statistiku ka pozitivu, jo

zinojumu neesamiba var liecinat par negativam

indikacijam, pieméram, darbinieku bailém no represijam
vai par sliktu informésanu par zinoSanas procesu. Tadé|,
parskata perioda tika:

e Parstradats macibu materials par Trauksmes celSanas
zinoSanu ar fokusu uz negativas sekam nezinosanas
del;

o leviests papildu zinoSanas kanals ar iesp&ju zinot
anonimi.

G6 Etikas kodekss un pretkorupcija

DelfinGroup un tas darbinieki ievéro godigas konkurences
principu un neiesaistas negodiga uznéméjdarbiba,
neslédz aizliegtas vai slepenas vienosanas, kas varétu
ierobezot brivu preCu vai pakalpojumu tirdzniecibu,
maksligi noteikt cenas vai darbibas teritorijas, vai ka citadi
ierobezot konkurenci. DelfinGroup Etikas kodeksa minéts
ka identificet un ka rikoties ar korupciju vai kukulosanu
saistitajas situacijas. DelfinGroup veic regularas darbinieku
apmacibas par Etikas kodeksu.

G8 ESG progresa zinosana

Sis ir DelfinGroup ceturtais zinojums, kas veidots,
balstoties uz pasaulé atzitiem ESG standartiem. 2022.gada
zinojums ir veidots péc Nasdaqg 2.0, ESRS standartiem, un
emisiju apréekini ir veikti, balstoties uz GHG protokolu.
Katru gadu ESG raditaji tiek publicéti un apstiprinati
oficialaja Nasdag majaslapa, ar kuriem var iepazities visi
interesenti.

G9 Informacijas atklatums

DelfinGroup ir uznémums, kura akcijas ir kotétas Nasdaq
Riga birza un ieklautas Baltijas Oficialaja saraksta, kas
uznémumam liek ievérot stingras prasibas un noteikumus.
Uznémums regulari publiceé finansu un nefinansu
parskatus t.sk. llgtspéjas zinojumu.



https://www.bureauveritas.lv/
https://www.bureauveritas.lv/
https://www.delfingroup.lv/people
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