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ILGTSPEJAS ZINOJUMA SAGATAVOSANAS METODOLOGIJA

Zinojuma sagatavosanas
mérkis

Zinojuma sasaiste ar citiem
DelfinGroup dokumentiem

Zinojuma struktiara

Datu vaksana

lerobezojumi

Publicésana un komunikacija

ligtspéjas informacijas atklasanas likums, Eiropas Parlamenta un Padomes 2022.gada
14. decembra direktiva (ES) 2022/2464 attieciba uz korporativo ilgtsp&jas zinu snieg$anu un
ligtspéjas zinosanas standarti (European Sustainability Reporting Standards — ESRS), kas nosaka
prasibas ilgtspéjas zinojuma publicitatei lielajiem uznémumiem, kuri atbilst vismaz diviem no trim
kritérijiem: vairak neka 250 darbinieku, apgrozijums parsniedz 50 miljonus eiro, bilances
kopsumma parsniedz 25 miljonus eiro.

ligtsp€jas zinojuma sadalas “Pasu personals” un “Klimata parmainas” atklajamas informacijas dati
izmantoti no DelfinGroup integrétas vadibas sistémas parskata (1ISO 50001 un ISO 9001).

Sadala “Parvaldiba” atklajamas informacijas dati izmantoti no DelfinGroup Korporativas
parvaldibas zinojuma un 2024. gada Sabiedribas atseviska un Koncerna konsolidéta finansu
parskata.

Zinojums sagatavots atbilstoSi |lgtspeias zinosanas standartu, Korporativas ilgtspéjas zinosanas
direktivas (CSRD) un leintereséto pusu iesaistes standarta AA1000 (AA1000 Stakeholder
Engagement Standard) prastbam briva forma.

ligtspéjas zinojuma precizitatei un ticamibai izmantotas datu vakSanas metodes un riki no
uzticamiem datu avotiem.

Veiktas ieintereséto pusu aptaujas, ekspertu intervijas un izmantoti dati no DelfinGroup
Istenotajam aptaujam un sagatavotajiem zinojumiem.

Datu avoti:

Klimata parmainu (ESRS E) datu avoti: DelfinGroup integrétas vadibas sistémas parskats (1SO 50001
un ISO 9001) un uzkratie energijas patérina dati. Energijas patérina un emisiju raditaju noteiksanai
izmantota Klimata un energétikas ministrijas Siltumnicefekta gazu emisiju aprekina metodika.
Pasu personala (ESRS S) datu avoti: DelfinGroup personala uzskaites sistémas un darbinieku
aptauju dati.

Parvaldibas (ESRS GOV) datu avoti: valdes sézu, padomes séZu un padomes komiteju darba
kartibas un pienemtie Iémumi.

lek$gjie dokumenti un zinojumi, treSo pusu auditu un novértéjumu zinojumi.

Zinojums sagatavots par AS DelfinGroup, neieklaujot meitas sabiedribu datus.

Dubulta batiskuma pilns cikls tiks uzradits 2025.gada zinojuma.

Zinojums publicéts DelfinGroup timekla vietné Delfingroup | Finansu pakalpojumi un aprites
ekonomika.
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https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-korporativas-parvaldibas-zinojums-2024-v2.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-korporativas-parvaldibas-zinojums-2024-v2.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-gada-parskats-2024-ar-revidenta-zinojumu-lv.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-gada-parskats-2024-ar-revidenta-zinojumu-lv.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302772
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement
https://www.kem.gov.lv/lv/siltumnicefekta-gazu-emisiju-aprekina-metodika
https://delfingroup.lv/lv/home
https://delfingroup.lv/lv/home
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PAR DELFINGROUP

DelfinGroup ir licencéts Latvijas fintech uznémums, kas dibinats 2009. gada un strada ar zimoliem Banknote un VIZIA.
DelfinGroup pastavigi attista un piedava pieejamus, vienkarSus un uz patérétajiem vérstus finanSu un lombarda
pakalpojumus. DelfinGroup ilgtspéjas pamata ir fokuss uz atbildigu aizdevumu izsniegSanu, finansu ieklausanu, aprites
ekonomikas veicinasanu, fintech inovacijam un korporativo parvaldibu. DelfinGroup ir plass filialu tikls un spécigi
tieSsaistes pakalpojumi, kas nodrosina pieejamibu ikvienam. Klienti pakalpojumus var sanemt izmantojot mobilo lietotni,
majaslapu, internetveikalu vai kada no 89 filialem visa Latvija.

DelfinGroup sasniegtie rezultati visos segmentos detalizéti aprakstiti 2024. gada Sabiedribas atseviska un Koncerna
konsolideta finansu parskata. DelfinGroup Stratégijas 2023. —2025. gadam ietvaros ir aktualizétas stratégiskas prioritates
2024.gadam un 2025.gadam DelfinGroup | Uznémums.

Galvenie DelfinGroup biznesa segmenti un to ilgtspé&jiga ietekme:

Precu izcelsmes un tehniska stavokla parbaude Ripiga klientu maksatspéjas izvértésana

Finansiala iekJausana Atbildiga aizdevumu uzraudzibas prakse

Bez ietekmes uz kreditvésturi Senioru un regionu ieklausana

Mazas summas aizdevumu
nodrosinasana

Aiznéméja izglitiba un
finansu pratibas seminari

Aprites ekonomikas veicinasana Etisks patérin3

Atkritumu samazinagana Precu garantijas nodrosinasana

_ . Resursu taupidana neraZojot jaunas preces
Zemas transportésanas izmaksas

Predu otras “dzives” nodroéinagana Pieejamas preces majsalmnlembam

2024. GADA RADITAIJI

Postenis 2024. gada 2024. gada Izaugsme 2024.gada
rezultats meérkis

Neto aizdevumu portfelis, EUR

miljoni 1135 105.0 Neto kreditportfe|a pieaugums +39%
EBITDA, EUR mlljonl 219 21.8 EBITDA pieaugums +41%
Pelna pirms nodokliem, EUR 92 9
miljoni : 4 lenémumu pieaugums +32%
ROE 31.5% >30% Pelnas pieaugums pirms nodokJu nomaksas +14%
Izmaksu attieciba pret o o I NP .
ienskumiem 46.3% <45% Patérina aizdevuma izsniegSanas pieaugums +13%
Korigéta pasu kapitala attieciba 26.7% >20% Lombarda aizdevuma izsnieg$anas pieaugums +20%
DividenzZu izmaksas raditajs 51.2% >50% Aktivie klienti > 59 000
Darbibas veids NACE?2 64.92 Citi kreditésanas pakalpojumi
péc NACE NACE2 47.91 Mazumtirdznieciba pa pastu vai Interneta veikalos
klasifikacijas NACE2 47.79 Lietotu pre€u mazumtirdznieciba veikalos

NACE2 47.77 Pulkstenu un juvelierizstradajumu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos
Akcionari AS ALPPES Capital (18,24%), SIA EC finance (14,92%), SIA AE Consulting (8,20%), citi (58,64%)
Meitas SIA ViziaFinance (AS DelfinGroup 100%, NACE 64.92 Citi kredité3anas pakalpojumi, 23.02.20215).
sabiedribas SIA DealShoq (AS DelfinGroup 100%, NACE 47.79 Lietotu preCu mazumtirdznieciba veikalos, 04.11.2024)

UAB DelfinGroup LT (AS DelfinGroup 100%, NACE 64.92 Citi kreditéSanas pakalpojumi, 28.06.2023.)
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https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-gada-parskats-2024-ar-revidenta-zinojumu-lv.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-gada-parskats-2024-ar-revidenta-zinojumu-lv.pdf
https://delfingroup.lv/lv/uznemums#strategy

ILGTSPEJA — DELFINGROUP PARVALDIBAS UN IZAUGSMES SASTAVDALA

DelfinGroup integrétas vadibas sistémas ietvaros atbilstosi 1ISO 9001:2015 standarta 1.grozijuma 4.1.prasibai esam noteikusi
centienus klimatneitralitates joma, kuri detalizéti tiek analizéti ilgtspéjas zinojuma. Klimatneitralitates 6 batiskie centieni integréti
atbilstosas jomas iek$&jos normativajos dokumentos.

1. Energo- 2. Atjaunojamo 3.lIgtspejigu 4.Emisiju 5.1zglitiba, apmaciba un 6.Datu un parskatu

efektivitates energoresursu produktu samazinasana sadarbiba publicésana

uzlabosana izmantosana piedavajums
leguldijumi Electrum zalas Piegadataju izvéle Auto parka Apmacibas par vides llgtspéjas zinojumi
(EUR) energijas Tpatsvara péc zala publiska meérktieciga pareja  jautajumiem
energoefektivas  palielinasana filiaju iepirkuma uz hibrida Korporativas
tehnologijas un  darbiba principiem aprites transportlidzekliem leintereséto pusu parvaldibas
aprikojuma ekonomikas iesaistiSana DelfinGroup zinojumi

piegades kédé ilgtspéjiga darbiba

IEINTERESETO PUSU VADIBA

Definéjot DelfinGroup ieinteresétds puses un novértéjot to bitiskumu, izmantota integréta tris standartu GRI', ESRS? un
AA1000SES? prasibu pieeja. Cela karte atspogulo izmantoto metodiku ieintereséto pudu novérté3ana.

leintereséto . _
pusu lesaistes meérka,
e e * Identificétas visas puses, kuram ir interese par . . ¥
deﬁnesana un DelfinGroup darbibu un ietekme uz Delfingroup . ‘{elda!- bIEZI.lr:na u_n
identificesana . darbibu un ilgtspéjas sniegumu iesaistes IlgtspEjas tému

* leinteresétas puses sagrupétas 13 grupas, katrai o v
@] grupai sniegts iss raksturojums nOtEI ksa na

. . . I . . — gy — * Sadarbiba ar Delfingroup ekspertiem
* Katrai grupai noteikts specifiski lesaistes snieguma radltaja un katrai grupai noteikts iesaistes mérkis,

raksturojoss iesaistes snieguma veids, iesaistes biezums un iesaistes

raditajs (KPI) un kvantitativiizmérams rezu“ativa rﬁditéja nOteik§ana ilgtspéjas téma E (vide), § (sociala), G

rezultativais raditajs (REZ RAD) o0 o (parvaldiba)
e
pddd
Izmantojot Delfingroup risku vérté3anas metodi un + Batiskdkajam ieintereséto pudu grupam izsatita
sadarbojoties ar Delfingroup ekspertiem novértéta standartizéta aptauja vértéjumam par batiskiem
katras grupas Intereseun letekmeno 1 -5 ilgtspéjas jautajumiem DelfinGroup darbibai
* Grupas ar Intereses vértibu 4 -5 un letekmes A, *  Vertéjumstiks iestradats 2025.gada llgtspéjas
@ vertibu 3-5 noteiktas ka butiskakas ieintereséto - - zinojuma, veidojot Dubulta batiskuma finansialo
pusu grupas un 5o grupu viedoklis par DelfinGroup vertgjumu
W ilgstpéjas jomam ir butisks
Iem_te-rle(seto pusu grupas Batisko ieintereséto pusu grupu vértéjums
batiskuma vértéjums par DelfinGroup bitiskam ilgtspéjas jomam

1 GRI: Global Reporting Initiative GRI - GRI Standards English Language

2 ESRS: European Sustainability Reporting Standards Eiropas ilgtspéjas zinosanas standarti (ESRS) — Apvienoto Naciju Organizacijas vides — finansu
iniciativa

3 AA1000SES: AA1000 Stakeholder Engagement Standard AA1000 Stakeholder Engagement
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https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.unepfi.org/impact/interoperability/european-sustainability-reporting-standards-esrs/
https://www.unepfi.org/impact/interoperability/european-sustainability-reporting-standards-esrs/
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement

grupa

1. DARBINIEKI

2. VADIBA

3.INVESTORI

leintereséta puse

Pasu darbinieki
(esosie un
potencialie)

Padome

Valde

Akcionari, kuriem
pieder vairak ka 5%
akciju

INTERESETO PUSU SADARBIBAS IETEKMES VERTEJUMS

leintereséto pusu Batiskuma

vértéjums

(Interese/letekme)
(1=min.5=max.)
5/5

4/5

5/5

5/5

lesaistes veids un biezums

* Dialogs (struktlrvienibu vaditaji 1x nedéla,
individuali ar darbiniekiem - 1x nedé|a)

* Valdes informacijas apmainas biezums (1x3
meénesos)

* Regionalo vaditaju tiksanas - 1x ménesi
*Apmierinatibas, informacijas aprites, iesaistes
pétijums (1x gada, pulsa aptaujas - 1x 3 ménesos)
* Trauksmes celSana (pastavigi)

* Individualas attistibas parrunas (1x gada)

* Macibas, pieredzes apmainas

* Saliedésanas pasakumi

* Aptauja par DelfinGroup bdatiskam ilgtspéjas
jomam (1x3 gados - stratégijas periods)

* Krietna un rtpiga saimniekoSana DelfinGroup
stratégijas istenosanai (valdes KPI izpilde 1xgada)
* DelfinGroup darbibas finansu planosana un
nodrosinasana (4xgada)

* Darbinieku labbutibas, profesionalas izaugsmes
un kompetences nodrosinasana

* Demonstréta lideriba atbildigas un godigas
komercprakses istenosanai

* Krietna un rtpiga saimniekosana DelfinGroup
stratégijas Tstenosanai (valdes KPI izpilde 1xgada)
* DelfinGroup darbibas finansu planosana un
nodrosinasana

* Darbinieku labbatibas, profesionalas izaugsmes
un kompetences nodrosinasana

* Demonstréta lideriba atbildigas un godigas
komercprakses istenosanai

* Akcionaru sapulces (5 x gada)

* Dividendes (5x gada)

* Akciju opciju programma (2x gada)

Sadarbibas virzieni ieinteresétai pusei

batiskas ilgtspéjas jomas
(E, S, G)

* Arodveseliba un darba drosiba (S)

* Darba tiesibas, cilvektiesibas (S)

* Etika, korupcija, intere3u konflikts (G)
* Profesionala izaugsme, mazizglitiba
un zinasanu parnese (S)

* Lémumu pienemsanas iespéjas un
iesaiste DelfinGroup darbiba (S/G/E)

* Inovacijas & pétnieciba DelfinGroup
darbibai (E/S/G)

* Energoparvaldiba (E/G)

* Informacijas drosiba (S/G)

* Digitalizacija (S/G)

* Kvalitates parvaldiba (E/S/G)

* Risku parvaldiba (E/S/G)

* DelfinGroup darbibas mérktieciga uz
rezultatu vérsta stratégijas istenosana
(E/S/G)

* Finansu stabilitate, pelna (G)

* Uznémuma atbilstiga un atbilstosa
darbiba (S/G)

*Godiga un étiska komercprakse (G)

*DelfinGroup darbibas mérktieciga uz
rezultatu vérsta stratégijas istenosana
(E/S/G)

*Finansu stabilitate, pelna (G)
*Uznémuma atbilstiga un atbilstosa
darbiba (S/G)

*Godiga un étiska komercprakse (G)

* Kapitala pieaugums no akciju
izmainam (G)
* DividenZu ienakumu gasana (G)

lesaiste lemuma pienemsana
DelfinGroup darbibas jomas

*Sadarbiba ar darba aizsardzibas specialistu

* Komunikacija ar tieSo vaditaju

* Aptaujas - ikgadgjas, pulsa

* Darbinieku dazadibu apzinasana

* Regionalo vaditaju sapulces

*Darbinieku iesaiste stratégijas planosana un
izpildé

* ZinoSana par aizdomigiem notikumiem
incidentu registra

*Katrs darbinieks registré priekslikumu IT
digitalizacijai

*lkvienam ir tiesibas iniciét izmainas/
izstradat jaunu iek$€jo normativo dokumentu
*Katram ir pienakums zinot riskiem, kas var
ietekmét DelfinGroup darbibu

*Apstiprina DelfinGroup stratégiju un katru
meénesi uzrauga stratégijas izpildi ar budzZeta
kontroli

*|zvirza stratégijas mérki (padomes gaidas)
*Valdes locek|u darba izvértéjums un
akcionaru lemumu izpildes uzraudziba
*Apstiprina batiskas politikas

* Apstiprina iekséja audita politiku,
stratégiju, audita zinojumus un uzrauga
ieteikumu ievieSanas izpildi

*Apstiprina risku parvaldibas politiku, sniedz
ieteikumus risku parvaldibas pilnveidei

* Valdes reglamenta noteiktie

pienakumi un uzdevumi

* Finansiala ldzdaltba
* Balsosana un [Emumu pienemsana
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leintereséto pusu lesaistes veids un biezums

grupa

leintereséta puse Batiskuma
vertéjums

Sadarbibas vi interesétai pusei
batiskas ilgtspéjas jomas
(E,S, G)

lesaiste lemuma pienemsana
DelfinGroup darbibas jomas

(Interese/letekme)
(1=min.5=max.)

* Ceturksna (4x gada) un gada parskata
apstiprinasana (1x gada)

* Lemuma pienemsana par vértspapiru emisiju
(péc nepieciesamibas)

*Padomes atlase, nominésana, apstiprinasana

* Stabilitate &uzticamiba -
atpazistamiba starptautiska méroga
(G)

* Konsultacijas ar padomi un informacijas
apmaina

Obligacionari 4/4 * Procentu ienakumu sanemsana iegadajoties *Procentu ienakumi no obligacijam * Regulari parskati investoriem
obligacijas (1xmeénesi) (G) * Analitiku vértéjumu publicésana
* |lgtermina attiecibas (péc nepiecieSamibas) * Stabilitate & uzticamiba - investoriem
atpazistamiba starptautiska méroga * Investoru pasakumu organizésana
(G) * DelfinGroup daliba investoru pasakumos
Mintos 2/3 * Procentu ienakumu sanemsana no paradzimju *Procentu ienakumi no paradzimém * Privato investoru investésanas veids
investori iegades (G) * leguldijumu diversifikacija
*Finansu stabilitate (péc nepiecieSamibas) *Stabils finanséjuma avots un
atpazistamiba starptautiski (G)
4 KLIENTI Fiziskas personas 3/3 *Klientu baze — pakalpojuma sanemsana (katru * Dzives kvalitates uzlabosana (S/E) * Atsauksmes (priekslikumi)
(TIESIE (Lombards un dienu) * Atbildigs un gudrs patérins (S/E) * Pamatotas stdzibas
LIETOTAII) preéu uzpirksana) * Finansiala ieklausana ar nodrosinatu piekjuvi * Produktu kvalitate un drosiba
finansu resursiem (katru dienu) (S/E/G)
* Atsauksmes un ieteikumi - uznémuma darbibas  * Digitalo riku izmantosana (S/E)
pilnveidosana (péc nepieciesamibas)
* Digitalo risinajumu izmantosana - e-lombards
(katru dienu), pardod.banknote.lv (katru dienu)
Fiziskas personas 3/5 * Klientu baze - pieprasijumu pieteikSana (katru *Dzives kvalitates uzlabo$ana (S/E) * Atsauksmes (priekslikumi)
(Patérina dienu) * Atbildigs patérins (S/E) * Pamatotas stdzibas
aizdevums) * Finansiala ieklausana ar piekjuvi finansu *Produktu kvalitate un drosiba (S/E/G)
resursiem (katru dienu) * Digitalo riku izmantos$ana (S/E)
* Atsauksmes un ieteikumi - uznémuma darbibas
pilnveidosana (péc nepieciesamibas)
* Digitalo risinajumu izmantosana - mobila
lietotne, online kanals, telefoniski (katru dienu)
Fiziskas personas 3/3 * Lidzdaliba aprites ekonomika un ilgtspéjiga *Dzives kvalitates uzlaboSana (S/E) * Atsauksmes (priekslikumi)

(Lietotu precu
mazumtirdznieciba)

patérina (katru dienu)

* Atsauksmes un ieteikumi (péc nepiecieSamibas)
* Kvalitativu precu sortimenta un
konkurétspéjigas cenas piedavajums (katru
dienu)

* Geografiskais parklajums, pieejamiba, érta
lokacija (katru dienu)

* Digitalo risinajumu izmantosana -
internetveikals (katru dienu)

* Atbildigs patérins (S/E)

*Riciba klimata parmainu joma (S/E)
*Produktu kvalitate un drosiba (S/E/G)
* Digitalo riku izmantos$ana (S/E)

* Pamatotas stdzibas
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leintereséto pusu

grupa

leintereséta puse

Batiskuma
vertéjums

(Interese/letekme)
(1=min.5=max.)

lesaistes veids un biezums

Sadarbibas virzieni ieinteresétai pusei
batiskas ilgtspéjas jomas
(E,S, G)

lesaiste lemuma pienemsana
DelfinGroup darbibas jomas

5.PIEGADATAII

6.REGULATORS

7.UZRAUGI

Seniori

Augsupejosas,
lejupejosas
piegades kédes
piegadataji

Precu tirdzniecibas
aprites ekonomikas
cikla piegades
kédes piegadataji
PTAC

NASDAQ

Bureau Veritas

KPMG

3/3

2/4

3/3

3/4

2/2

2/2

1/3

* Klientu baze - patérina aizdevums (katru dienu)
* Finansiala ieklauSana ar dzives kvalitati un
finansu stabilitati mikrokreditésana ipasai klientu
grupai Iidz 85 gadiem (katru dienu)

*Sociala atbildiba -samazinatas aizdevuma
kopéjas izmaksas (katru dienu)

* |zglitiba un finansu pratiba - izglitojosi
pasakumi senioriem (vismaz 3x gada)

* Atsauksmes un ieteikumi (péc nepiecieSamibas)
* Tehnologijas un IT risinajumi (katru dienu)

* |zejvielu piegade pamatdarbibai (dargmetals,
aksesuari, B2B partneri)

* Finansu un gramatvedibas pakalpojumi (vismaz
1x gada)

* lepirkuma ligumattiecibas (katru dienu)

* Nomnieka/ iznomataja sadarbiba (péc
nepiecieSamibas)

* Patéréetaju kreditésanas pakalpojumu sniedzéju
licencésana (vienreizéjs)

* Patéréetaju kreditésanas pakalpojumu sniedzéju
uzraudziba (1x ceturksni)

* Patérétaju aizsardziba (pastavigi)

* DelfinGroup akciju un obligaciju publiska
apgroziba (pastavigi)

* llgtspéjas zinosana (1x gada)

* Vértéjuma sniegSana par investoru attiecibu
kvalitati (1x2 gados) NASDAQ Baltic Award

* Kvalitates vadibas sistémas (KVS)sertifikacija,
uzraudziba ISO 9001 (1x gada)

* Energoparvaldibas sistémas (EnPS)sertifikacija,
uzraudziba - ISO 50001 (1xgada)

* Informacijas drosibas parvaldibas (IDPS)
sistémas sertifikacija, uzraudziba ISO 27001 (1x
gada)

*Revizijas pakalpojumi (péc nepiecieSsamibas, ne
retak ka 1x gada)

*Dzives kvalitates uzlaboSana (S/E)

* Atbildigs patéring (S/E)

* Sociala atbildiba (S)

* Finansu pratiba (S/G)

*Produktu kvalitate un drosiba (S/E/G)

*Uzticamiba un stabilitate (G)

* Zalais publiskais iepirkums (E/G)

* Atbildiga piegades kede (E/G)

* Godiga komercprakse (G)
*DelfinGroup pakalpojumu
piek|Gstamiba (S)

*Labas parvaldibas principi un
atbildiga komercprakse (G)
*Komercdarbibas licences un specialo
atJauju izsniegsana (G)

*Parskatu ticamiba un atbilstiba
prasibam (G)

*Patérétaju tiesibu un godigas
komercprakses ievérosana (G)

*Akciju tirgi ar atbilstibu
starptautiskajiem standartiem (G)
*NASDAQ prasibas ilgtspéjas zinosanai
(E/S/G)

*Vertspapiru emisija (G)

*Investoru attiecibu kvalitates lmena
celsana (G)

*KVS sertifikacija, ikgadéja uzraudziba
(E/S/G)

*EnPS sertifikacija, ikgadéja
uzraudziba (E/G)

*|DPS sertifikacija, ikgadéja
uzraudziba (S/G)

*Finansu parskatu revizijas un
parbaudes (G)

* Atsauksmes (priekslikumi)
* Pamatotas stdzibas

* T risinajumi

* Ligumu nosacijumi

* Atsauksmes (priekslikumi)
* Stdzibas

* Atsauksmes (priekslikumi)
* Stdzibas

* Vadlinijas atbilstosai komercpraksei
* Uzraudzibas zinojumi

* PTAC pieprasijumi DelfinGroup

* Diskusijas

* PTAC lémumi

* NASDAQ tiesi neiesaistas DelfinGroup
ikdienas darbibas IEmumu pienemsana.
Tomeér, ka NASDAQ publiski kotétam
uznémumam, DelfinGroup ir jaievéro noteikti
noteikumi un prasibas

* Sertifikacijas/uzraudzibas auditu zinojumi

* Gada parskata atzinums
* Revidentu atzinumi
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leintereséto pusu
grupa

leintereséta puse

Batiskuma
vertéjums

(Interese/letekme)
(1=min.5=max.)

lesaistes veids un biezums

Sadarbibas virzieni ieinteresétai pusei
batiskas ilgtspéjas jomas
(E,S, G)

lesaiste lemuma pienemsana
DelfinGroup darbibas jomas

8.SADARBIBAS
PARTNERI

9.MEITAS
SABIEDRIBAS

10.KREDITIESTADES

11.NEVALSTISKAS
ORGANIZACIJAS

12.MEDUI

13.KONKURENTI

VID

Signet Bank

Rigas ekonomikas
augstskola

SIA ViziaFinance
SIA DealShoq

UAB DelfinGroup LT

Citadele
Multitude
Signet Bank

Fintech Latvia
asociacija

Latvijas Senioru
kopienu apvieniba
(LSKA)

Mediana

Visos DelfinGroup
pakalpojumu
segmentos

1/4

4/3
1/1

5/3

4/4

3/3

3/1

2/2

4/3

* DelfinGroup finansu parskatu parbaude (katru
meénesi)

*DelfinGroup obligaciju emisiju organizésana,
piesaistot nepieciesamo kapitalu (pastavigi)

* FinTech 3 modulu biznesa izglitibas kursi
bakalaura limenT (péc nepieciesamibas)
*Vienota stratégija (ar regularu ikgadéju mérku
parskatisanu)

* Infrastruktdra (IT) (pastavigi)

* Cilvekresursi (pastavigi)

* Standartizéti procesi (pastavigi)

*Finanséjums DelfinGroup attistibai un kapitala
struktdras diversifikacijai (pastavigi)

* |lgtermina uzticama sadarbiba attistibai
(pastavigi)

* Apvienojot finansu tehnologiju uznémumus
veicina inovacijas un nozares efektivu reguléjumu
(pastavigi)

* Platforma sadarbibai un zinasanu apmainai un
kopigu problému risinasanai (pastavigi)

* Pasakumi senioru finansu pratibai (pastavigi)

* Pasakumi senioru labbatibai un dzives kvalitatei
(pastavigi)

* Ziedojumi LSKA mérku sasnieg$anai (pastavigi)
*Atbalsts Medianas izieSanai Baltijas méroga un
majas lapas izveidei (ikgadéjs)

* DelfinGroup publicitate un atpazistamiba (péc
nepiecieSsamibas)

*Veicina inovaciju kulttru DelfinGroup,
mobilizéjot uzlabot DelfinGroup produktus un
pakalpojumus, lai saglabatu konkurétspéju

* Konkurentu socialas atbildibas iniciativas
mobilizé DelfinGroup (péc nepiecieSamibas)

*Sociala atbildiba un nodok|u
atbilstiba (S/G)

*Finans$u caurspidigums (G)
*Obligaciju emisijas (G)

*Finansu vadibas kompetences (G)

* Katram klientam Tpasa pieeja un
risinajums (S/G)

* Atbildiga, preciza vértésana (S/E)
*Produktu kvalitate un drosiba (S/E/G)
* Dzives cikla pagarinasana precém
(E/G)

*Digitalie risinajumi (S/E)

*Jaunu darba vietu radisana un
atbildiga nodok]u politika Lietuva
(S/G)

*Finansu atbalsts un izaugsme (G)
*Attiecibu veidosana un lojalitate
(uzticiba)(G)

*DelfinGroup ekonomiska attistiba (G)
*Fintech industrijas lobijs (G)

* Fintech industrijas téls un reputacija
(S/E/G)

*Sadarbiba un zinasanu apmaina
(S/E/G)

*Finan3$u pratiba (S/E)

*Sociala atbildiba un ieklausana (S/E/)
*Dzives kvalitate (S)

*Sabiedribas izpratnes veidosana par
Baltijas kapitala tirgiem (G)
*Finan$u pratiba (S/E)

*Inovaciju veicinasana (S/E/G)
*Tirgus dinamika (S/G)
*Sociala atbildiba (S)

*Vides aizsardziba (E) - aprites
ekonomikas principi

* EDS apstiprinajumi

* Konsultacijas

* Ekspertu viedoklis

* Fintech industrijas prasmes, spé&jas un
zinasanas

* Zinojumi valdei

* Vadibas komandas sanaksmes

* Informacijas sistemu problému pieteikumi
* Atsauksmes (priekslikumi)

* Pamatotas stdzibas

* “All hands” pasakumi

* Nozares darbibas novértéjuma indeksi

* Reputacijas vertéjumi

*Ekspertu darba grupu Iémumi un rezultati

* TikSanas, kopigi pasakumi

* Seminari, aptaujas

* Informacijas aprite
* Komunikacija sabiedribai

* Konkurentu sniegums un rezultati
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DUBULTA BUTISKUMA NOVERTEJUMS. BUTISKAS ILGTSPEJAS JOMAS DELFINGROUP DARBIBA

Valdes un padomes vidéjais vértéjums par vides (E), socialajiem (S) un parvaldibas (G) jautajumiem (kur 1 — nebdtiski, 5 - kritiski) norada uz batiskakajam ilgtspéjas jomam DelfinGroup
darbiba, kas tiks izmantots dubulta batiskuma noteiksanai ka “bazes linija” 2025.gada zinojuma.

DelfinGroup batiskie
VIDES jautajumi

DelfinGroup bitiskie
SOCIALIE jautajumi

DelfinGroup bitiskie
PARVALDIBAS jautajumi

Noveértét, ka dazadi vides faktori (pieméram, klimats, 1. Uzturét godigu dialogu ar darbiniekiem, nodrodinat socidlo | 1. Tstenot atbildigu un &tisku komercdarbibu - nepielaut koruptivas
dabas resursi u.c.) ietekmé DelfinGroup darbibu aizsardzibu un maksat taisnigu atalgojumu un krapnieciskas darbibas
3.3 (vidéji batiski) 4.1 (Joti batiski) 4.5 (|oti batiski)
Novértét, kur un ka var rasties piesarnojums | 2. Rapéties par drosu un labbitigu darba vidi, darbinieku fizisko un | 2. levérot godigas konkurences principus
DelfinGroup darbibas rezultata emocionalo labsajutu
3.5 (vidgji batiski) 4.1 (Joti batiski) 4.3 (Joti batiski)
Rast iespéjas pariet uz videi draudzigakiem energijas | 3. Nodrosinat vienlidzigu attieksmi un nepiejaut diskriminaciju 3. Sadarboties ar uzraudzibas iestadéem un nodroSinat godigu
avotiem uznéméjdarbibu
3.0 (vid&ji batiski) 4.3 (Joti batiski) 4.3 (|oti batiski)
Taupigi izmantot Gdens resursus 4. Attistit darbinieku izaugsmi, prasmes un kompetences 4. But gataviem arkartas situacijam ar ricibas planu kritiskos
gadijumos
3.5 (vidgji batiski) 4.3 (Joti batiski) 4.1 (Joti batiski)
Analizét, ka DelfinGroup darbiba ietekmé vidi 5. Piesaistit un noturét kvalificetus darbiniekus, mérit | 5. Apzinat un parvaldit iespéjamos riskus un mazinat negadijumu
apmierinatibas limeni ietekmi
3.5 (vid&ji batiski) 4.3 (Joti batiski) 4.1 (Joti batiski)
Sadarboties ar piegadatajiem, kuri ieglst izejmaterialus | 6. Aicinat piegadatajus ievérot étikas un atbildigas komercprakses | 6. Attiecibas ar piegadatajiem ievérot godpratigas un atbildigas
atbildigi un saudzejot dabu principus sadarbibas principus ar pamatotu piegadataju izvéli
3.6 (vid&ji batiski) 4.0 (Joti batiski) 3.6 (vidéji batiski)
7. Nodrosinat klientu privatumu un datu drositbu un veikt | 7. Spét pielagoties un parvaldit riskus un iespéjas, kas rodas no
pasakumus, lai aizsargatu klientu datus socialajam, vides un politiskajam parmainam
4.1 (Joti batiski) 4.1 (Joti batiski)
8. Tstenot reguldru un atklatu komunikaciju ar ieinteresétdjam | 8. Nodro3inat saprotamu un caurspidigu atalgojuma politiku ar
pusém adekvatu atalgojumu
3.6 (vidéji batiski) 3.8 (vidéji batiski)
9. Nodrosinat, ka DelfinGroup pakalpojumi ir pieejami iespéjami
plasakai sabiedribai visa Latvija
3.1 (vidéji batiski)
10. Bat godigiem ilgtspéjas komunikacija - neizmantot
“za)maldinasanu”
3.8 (vidgji batiski)
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ATBILSTIBA ANO ILGTSPEJAS MERKIEM

DelfinGroup augstakas vadibas vértéjums par batiskakajam ilgtspéjas jomam uznémuma tiesi ietekmé ANO ilgtspéjigas attistibas
mérku prioritaSu noteikSanu un integrésanu DelfinGroup stratégija.

Vadibas |Emumi un prioritates nosaka, cik liela méra uznémums integré ilgtspéjas principus sava darbib3, kas, savukart, ietekmé
dazadus vides, socialos un parvaldibas aspektus, pieméram, ekonomisko izaugsmi, socialo labklajibu un vides aizsardzibu.
DelfinGroup ilgtspéjas mérku noteik3anai papildus izmantotas Globalaja Fintech nozares ilgtspéjas zinojuma 2023*.gadam
izceltas galvenas jomas, kuras fintech uznémumi globala vidé veicina ilgtspé&jigu praksi un veicina vides, socialos un parvaldibas

(ESG) mérkus.

LABA VESELIBA
UNLABKLAJIBA

4

3.8. mérkis

Panakt visparéju veselibas nodrosinajumu, tostarp
finansu risku aizsardzibu, piekjuvi kvalitativiem
veseltbas aprapes pamatpakalpojumiem un piekluvi
drosiem, iedarbigiem un kvalitativiem
medikamentiem un vakcinam par visiem pieejamu
cenu

By, Misija “Nulle”

O 0 gadijumi

Veselibas apdroginasanas Nelaimes gadijumu
pakalpojumu pieejamiba darba
darbiniekiem

KVALITATIVA
1Z6LITIBA

U

4.4, mérkis

Palielindt to pieauguSo skaitu, kuriem ir
nodarbinatibai, pienacigas kvalitates darba veiksanai
un uznémejdarbibai piemerotas prasmes — tostarp
tehniskas un profesionalas prasmes

4.7.merkis

Nodrosinat, ka visi apmacamie apglst zinaSanas un
prasmes, kas vajadzigas ilgtspéjigas attistibas
veicindsanai - ligtspé&jigam dzivesveidam,
cilvéktiesibam, dzimumu lidztiesibai

Apgti DelfinGroup
Q’ 100% 1 jigatie macibu modeli > 80%

- (]

80%

Definetas vajadzibas un
apgutas prasmes
ilgtspéjas veicinasanai

leviesta mérktieciga
kvalifikacijas
uztur&sana

DZIMUMU
LiDzTIESiBA

g

5.5.mérkis

Nodrosinat sieviesu pilntiesigu un efektivu lidzdalibu
un vienlidzigas iespéjas uznemties lideribu visos
lemumu pienem3anas limenos politiskaja,
saimnieciskaja un sabiedriskaja dzivé

Dzimumu lidzsvara

vismaz 40% R _
parstavnieciba padomé

vismaz 33%

Dzimumu lidzsvara
parstavnieciba valde

6.5.mérkis

istenot Odens resursu integrétu parvaldibu
visos limenos, tostarp vajadzibas gadijuma
istenojot parrobezu sadarbibu

7.1.merkis
nodrodinat Vispargju piekluvi uzticamiem,
ilgtspejigiem un musdienigiem

energopakalpojumiem par pieejamu cenu
7.3.b.mérkis

papladinat infrastruktaru un modernizét tehnologiju
musdienigu  un ilgtspejigu  energopakalpojumu
sniegsanai

89 filié_les

\@ Regulars monitorings “Gdens patérinam
“un “Odens zudumiem”
Energoparvaldibas sistémas

analizéjamais resursa veids

60%

85% Atjaunojamo energoresursu 1patsvars pret

Zalas Electrum - kopéjo energijas patérinu
elektribas ipatsvars ; /4
kopéja elektribas -
piesléguma

Par 15%

Energoefektivitates pieaugums péc filiaju
rekonstrukcijas/remontu darbiem

8 CIENIGS DARBS
UN EXONOMISKA

IZAUGSME

8.5.mérkis

nodresinat pilnvertigu un produktivu nodarbinatibu
un pienacigas kvalitates darbu visam sievietém un
virieSiem, tostarp jaunieSiem un personam ar
invaliditati, un vienddu darba samaksu par vienadi
vertigu darbu

8.8.mérkis

Aizsargat darba némeju tiesibas un veicinat drosu

darba vidi visiem darba némeéjiem

Apmierinatiba ar taisnigu atalgojumu par
90% lidzvértigu darbu nozaré

100%

Parskatiti amatu pienakumi pret
Atalgojumu politikas nosacijumiem
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RAZOSANA
INOVACLIAS UN
INFRASTRUKTORA

9.1.mérkis
Attistit  kvalitativu, uzticamu, ilgtspéjigu un noturigu
infrastruktaru,  tostarp  regionalo un  parrobezu

infrastrukttru, lai atbalstitu ekonomikas attistibu un
iedzivotaju labklajibu

9.4.mérkis

Lidz 2030. gadam pilnveidot infrastruktiru un modernizét
pakalpojumus, palielinot resursu izmantosanas efektivitati

un plasak izmantojot tiras un videi nekaitigas tehnologijas

80%

0

FiliaJu labiekartosanas darbu M

rezultata uzlabota darba vide 80%
Darbinieku
apmierinatiba ar
darba vidi filialés

75%

DelfinGroup pakalpojumi
sniegti digitala vidé

1 MAZINATA

NEVIENLIDZIBA

10.2.meérkis

Lidz 2030. gadam veicinat visu iedzivotdju socialo,
ekonomisko un politisko ieklausanu neatkarigi no vecuma,
dzimuma, invaliditates, rases, etniskas piederibas, izcelsmes,
religiskas parliecibas vai ekonomiska vai cita statusa
10.3.meérkis

Nodrosinat vienlidzigas iespéjas un mazinat stavok|a
atskiribas, cita starpa atsakoties no diskriminéjosiem tiesibu
aktiem un prakses un veicinot atbilstosu ricibu

Ekonomiskaja dzivé iekJauto

Par 10% senioru Tpatsvara pieaugums

Par 10%

Darifjumu skaita Iidz 100 euro
patsvara pieaugums

13 :lg['l‘lgﬂ KLIMATA

0, 0,

12.2.mérkis 85%7 o S 100%
lidz  2030.gadam  nodrodinat  resursu ilgtspéjigu Piegadataju ligumos iekjauti K‘) Uzturata
apsaimniekoZanu un lietderiguizmantoanu zala publiska iepirkuma _ _

. . . L Energoparvaldibas
12.6.mérkis ilgtspéjas nosacijumi L
Mudinat uzné@mumus un jo ipadi lielos un starptautiskos N sistéma ISO 50001
uznémumus Tstenot ilgtsp&jigu praksi un ieklaut to zino%anas 80%
cikla informaciju par ilgtspéjibu 90%
12.7.mérkis Veicinat ilgtspéjiga publiska iepirkuma praksi Piegades kédes
saskana ar valstu politikam un prioritatém monitorings 2x gada

Energoparvaldibas sistemas Klimata

13.1.mérkis

Visas valstis stiprinat noturibu pret apdraudgéjumiem, kas
saistiti ar klimatu, un dabas katastrofam un spéju pielagoties
tam

13.2mérkis

Integrét klimata parmainu joma veiktos pasakumus valstu
politikas, stratégijas un planosana

mitigacijai veltita parkartosanas pasakumu plana

parmainu
izpilde J

Emisiju samazinasanas pasakumi integréti
DelfinGroup planosanas un ricibas dokumentos

Augstaka limena parraudziba ar klimatu saistito
meérku integré$ana uznémuma stratégija un izpildes
uzraudziba

1 MIERS, TAISNIGUMS,
LABA PARVALDIBA

We

16.5. merkis

levérojami samazinat visu veidu korupciju un kukuldoSanu
16.6. mérkis

Attistit efektivas, atbildigas un parredzamas institlcijas visos
limenos

16.7. merkis

Nodrosinat elastigu, ieklaujo3u, iesaistodu un parstavniecibu
I8mumu pienemsanu visos lTmenos

90%

Korupcijas, krapsanas un interesu konflikta
novérianas un apkaro3anas pasakumu plana izstrade
un pasakumu istenosana

4xgada DelfinGroup darbinieki informéti par

darbinieku ietekmé&josajiem
svarigakajiem valdes un padomes
pienemtajiem [émumiem

AKCIONARU, VALDES UN PADOMES LOMA UN IESAISTE ILGTSPEJAS JAUTAJUMOS

Akcionaru, valdes un padomes loma un iesaiste ilgtspéjas jautajumos ir btiska DelfinGroup ilgtermina panakumu un atbilstibas
veicinaSanai. Katra no korporativas parvaldibas ieinteresétajam pusém ar savu ricibu un I[émumu pienemsanu ietekmé
DelfinGroup ilgtspéju:

Akcionari
Balsosanas tiesibas:

Uzraudziba:

Padome

Valde |
Stratégiska vadiba:
Valdes locekliem ir atbilstosas prasmes un
spéjas ilgtspéjas jautajumos, lai nodrosinatu
stratégisko vadibu. Valde ir atbildiga par
ilgtspéjigas stratégijas izstradi un ieviesanu.

integréti batiskajas

uznémuma darbiba un

Lémumu pienemsana:

ilgtspéjigai  Valdes locek|i pienem lémumus, kas veicina

Akcionari izmanto savas balsoSanas Padome uzrauga valdes darbibu, nodrosinot, ka
tiesibas, lai atbalstitu ilgtspéjigas ilgtspéjas principi tiek
politikas, kas veicina DelfinGroup DelfinGroup politikas un politiku principi tiek
ilgtermina intereses. efektiva veida Tstenoti

stratégisko mérku sasniegsana.
Lémumu pienemsana: Lémumu pienemsana:
Akcionari atbalsta Iémumus par Padome apstiprina DelfinGroup
DelfinGroup  ilgtspéjigas  prakses darbibai butiskas politikas. Padomes locek]i

atbalstoSiem ieguldijumiem.

atbalstot
darbiba.

ilgtspéjas

sniedz atbalstu un konsultacijas valdei, tadéjadi
principus

ilgtspéjigu attistibu, pieméram, investicijas
ilgtspéjigas tehnologijas un procesos.
DelfinGroup
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VADIBAS SISTEMAS UN POLITIKAS — RTKI DELFINGROUP ILGTSPEJAS JOMU PARVALDIBAI

Sistema

Kvalitates
vadibas sistéma
atbilstosi
1SO 9001
ar 2024.gada
1.grozijumiem?®
Energoparval-
dibas sistéma
atbilstosi
1SO 50001

Informacijas
drosibas
parvaldibas
sistéma atbilstosi
1SO 27001
lekseja kontroles
sistéma atbilstosi
C0OSO

Sudzibu
parvaldibas
sistema atbilstosi
1SO 10002

Sistemas meérkis
Nodrosinat nepartrauktu procesu uzlabosanu un
klientu apmierinatibu.

Uzlabot DelfinGroup energijas veidu
izmantoSanu, samazinat energijas patérinu un
veicinat  ilgtspéjigu  energijas  parvaldibu.
Monitorét un analizét energijas izmaksas,
samazinat oglekla emisijas un uzlabot vides
sniegumu.

Aizsargat uznémuma un klientu informaciju,
identificét un parvaldit drosibas riskus. llgtspéjas
konteksta ISO 27001 veicina uzticibu starp
uznémumu un klientiem un citam
ieinteresétajam pusém, nodrosinot, ka
informacija tiek drosi parvaldita un aizsargata.
Strukturéta pieeja, kas palidz DelfinGroup
nodrosinat izsekojamu un normativajiem aktiem
atbilstosu parvaldibu ar piecu COSO modela
komponensu Tstenosanu — kontroles vide, riska
novértéjums, kontroles pasakumi, informacija un
sazina, un uzraudziba.

Nodrosinat sistémisku klientorientétu pieeju
sidzibu un atsauksmju vadibai ar atklatu un
izsekojamu  stdzibas risinaSanas  procesu,
atgriezenisko saiti klientam un nepartrauktu
pilnveidi uznémuma spéjai kvalitativi sniegt
atbilstosus produktus un pakalpojumus

ligtspéjas jomu tvérums
Sociala joma (S): Darbinieki vertibu kéde, Patérétaji un tiesie
lietotaji, PieklUstamiba, Drosi un kvalitativi produkti
Vides joma (E): Energijas veidi un uzskaite — mérki, snieguma
raditdji un rezultati
Parvaldiba (G): Korporativa kultira, Godiga konkurence,
Piegades kédes parvaldiba, Risku parvaldiba
Sociala joma (S): Darbinieki vértibu kédé, Patérétaji un tiesie
lietotaji, PiekJistamiba
Vides joma (E): Energijas grupu resursu efektivitates
monitorings un ieguldijumu ekonomiska atdeve, Emisiju un
atkritumu samazinasanas pasakumu parvaldiba
Parvaldiba (G): Korporativa kultira, Godiga konkurence,
Piegades kedes parvaldiba, Risku parvaldiba
Sociala joma (S): Klientu privatums, Datu drosSiba, Drosi un
kvalitativi produkti, Piek]Gstamiba
Parvaldiba (G): Godiga konkurence, Risku parvaldiba

Sociala joma (S): Darbinieku labklajlba un labbatiba,
leintereséto pusu uzticiba, Patérétaju un tieSo lietotaju
apmierinatiba

Vides joma (E): Resursu parvaldiba

Parvaldiba (G): Korporativa kultira un étika, Godiga
konkurence, Risku parvaldiba, Atbilstiba normativajiem aktiem
Sociala joma (S): letekmétas kopienas, Patérétaji un tiesi
lietotaji, Piek|tGstamiba, Drosi un kvalitativi produkti
Parvaldiba (G): Godiga konkurence

3 Atbilstogi 1SO 9001:2015 1.grozijuma 4.1.prasibai, vadibas parskata tiek ieklauti DelfinGroup centieni klimatneitralitates joma
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Apstiprinatas DelfinGroup politikas demonstré tieSu akcionaru, padomes un valdes aktivu iesaisti un apliecina, ka ilgtspéjas
jautajumi ir batiska uznémuma darbibas sastavdala ilgtermina panakumiem ar pozitivu ietekmi uz sabiedribu un vidi.

Dokuments/

apstiprinatajs

Dokumenta mérkis

ligtspéjas (ESG)
jomu tvérums

(Padome)

(Padome)

(Akcionaru sapulce)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

(Akcionaru sapulce)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

(Padome)

Noteikt labas korporativas parvaldibas principus DelfinGroup
ilgtspéjigai attistibai, misdienigai vadibai, resursu racionalai
izmantosanai, lai palielinatu DelfinGroup vértibu ilgtermina ar
étisku, atbildigu un caurskatamu uznéméjdarbibu

Noteikt vadlinijas efektivam un caurspidigam iepirkumu
procesam un nodrosinat vienlidzigu attieksmi pret ikvienu
iepirkuma pretendentu un piedavajumu

Noteikt principus valdes priekslikuma sagatavosanai akcionaru
sapulcei, lai lemtu par pelnas sadali

Identificét, novértét, vadit un kontrolét DelfinGroup darbibas
riskus, apzinat iespéjamo notikumu negativas sekas, mazinat to
iestasanas varbatibu un ietekmi.

Nodrosinat neatkarigu un objektivu, risku vadibas, ieksgjas
kontroles un uznéméjdarbibas procesu efektivitates
izvértésanu un ieteikumu sniegSanu $o procesu pilnveidosanai
ar mérki veicinat DelfinGroup vértibas palielinasanu un mérku
sasniegSanu

Noteikt vienotus principus, kas nodrosina vienlidzibas,
dazadibas un iekJausanas TstenoSanu DelfinGroup attieciba uz
darba vidi, organizacijas kulttru, darbiniekiem, klientiem

Noteikt ietvaru Trauksmes zinoSanas procesam, tadéejadi
veidojot darbiniekiem droSu un uzticibas pilnu vidi, lai zinotu
par jebkadu novérotu negodigu ricibu vai parkapumu

Veicinat DelfinGroup stratégijas istenosanu, ilgtspéju, finansu
izlietojuma caurskatamibu, ka arT piesaistit, noturét, motivét un
attistit profesionalus un talantigus darbiniekus, valdes un
padomes loceklus.

Novérst iekseéjas informacijas nekontrolétu
izmantosanu darjjumiem ar DelfinGroup
vértspapiriem, novérst tirgus manipulacijas

izpausanu,
akcijam un

Noteikt vienotus profesionalas étikas principus un ar tiem
saistitas tiesibas, pienakumus un atbildibu. Rosinat DelfinGroup
Darbiniekus rikoties un pienemt Iémumus, iedrosinat risinat
problémas, uzdot jautajumus un atklati paust bazas

Noteikt vienotu kartibu efektivas iekséjas kontroles sistémas
izveidei un uzturésanai, lai DelfinGroup spétu izpildit visas
piemérojamas Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas
normativo aktu prasibas, kas saistitas ar noziedzigi iegltu
[idzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanu (NILLTPFN)

Noteikt taisnigus, sistematiskus un efektivus principus un
vadlinijas personala vadiba un piesaistit labakos savas jomas
specialistus, veicinat to talantu attistibu un nodrosinat augstu
darbinieku motivaciju

Noteikt vienotus principus klientu apkalposana, nodrosinot
augstu klientu apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem,
kas pielagoti klientu vajadzibam

Aizsargat DelfinGroup resursus pret aréjiem un iekSéjiem
apdraudéjumiem

Definét Interesu konflikta batibu, ka art noteikt principus, lai
savlaicigi identificétu un parvaldrtu vai novérstu potencialu vai
esosu Interesu konfliktu.

Korporativa parvaldiba

Klimata parmainas, Drosi un kvalitativi produkti,
ligtspéjiga energoparvaldiba, Pieklistamiba,
Godiga konkurence, Piegades kédes parvaldiba
leintereséto pusu vadiba, Godiga konkurence,
ligtspéjigas finanses

Korporativa parvaldiba, Stratégija,
Darijumdarbibas modelis un vértibas kéde

Korporativa parvaldiba, Stratégija,
Darijumdarbibas modelis un vértibas kéde

Stratégija, Drijumdarbibas modelis un vértibas
kéde, Pasu darbinieki, Darbinieki vértibu kéde,
Drosa un labbatiga darba vide

Korporativa parvaldiba, Pasu darbinieki
Darbinieki vértibu kéde, Drosa un labbutiga
darba vide, Godiga konkurence

Korporativa parvaldiba, Pasu darbinieki
Darbinieki vértibu kéde, Drosa un labbitiga
darba vide, Godiga konkurence

Korporativa parvaldiba, Godiga konkurence,
leintereséto pusu vadiba

Korporativa parvaldiba, Pasu darbinieki
Darbinieki vértibu kéde, Drosa un labbitiga
darba vide, Godiga konkurence

Korporativa parvaldiba, Godiga konkurence,
leintereséto pusu vadiba

Klientu privatums un datu drosiba, Patérétaji un
tiesie lietotaji

Pasu darbinieki, Darbinieki vértibu kéde, Drosa
un labbatiga darba vide

Pasu darbinieki, letekmétas kopienas
leintereséto pusu vadiba, Klientu privatums un
datu drosiba, Patérétaji un tiesie lietotaji
Korporativa parvaldiba, Pasu darbinieki
letekmétas kopienas, leintereséto pusu vadiba,
Klientu privatums un datu drosiba, Patérétaji un
tieSie lietotaji, Drosi produkti un pakalpojumi
Korporativa parvaldiba, Pasu darbinieki
leintereséto pusu vadiba, Godiga konkurence
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https://delfingroup.lv/storage/files/12pl1-3-korporativas-parvaldibas-politika-lv-20240619.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl1-3-korporativas-parvaldibas-politika-lv-20240619.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-iepirkumu-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/12pl10-4-dividenzu-politika-lv-20240328.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/2pl2-1-risku-parvaldibas-politika-lv-2023-03-22.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/2pl2-1-risku-parvaldibas-politika-lv-2023-03-22.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/10pl2-1-iekseja-audita-politika-lv-20250423.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/10pl2-1-iekseja-audita-politika-lv-20250423.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/vienlidzibas-dazadibas-un-ieklausanas-politika-20230621.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/vienlidzibas-dazadibas-un-ieklausanas-politika-20230621.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/vienlidzibas-dazadibas-un-ieklausanas-politika-20230621.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/6pl1-1-trauksmes-celsanas-politika-lv-20240424.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/6pl1-1-trauksmes-celsanas-politika-lv-20240424.pdf
https://app.falcony.io/delfingroup/links/wb
https://app.falcony.io/delfingroup/links/wb
https://www.delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-2_1.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl13-1-tirgus-launpratigas-izmantosanas-noversanas-politika-lv-19062024.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl13-1-tirgus-launpratigas-izmantosanas-noversanas-politika-lv-19062024.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl13-1-tirgus-launpratigas-izmantosanas-noversanas-politika-lv-19062024.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/12pl9-1-etikas-kodekss-lv-20032024.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/11pl4-1-grupas-nilltpfn-un-riska-parvaldisanas-politika-lv-20250423.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/11pl4-1-grupas-nilltpfn-un-riska-parvaldisanas-politika-lv-20250423.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/11pl4-1-grupas-nilltpfn-un-riska-parvaldisanas-politika-lv-20250423.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/3pl6-1-personala-politika-lv-20230523.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-klientu-apkalposanas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-klientu-apkalposanas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/informacijas-drosibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/informacijas-drosibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-interesu-konflikta-noversanas-un-parvaldibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-interesu-konflikta-noversanas-un-parvaldibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-interesu-konflikta-noversanas-un-parvaldibas-politika.pdf

PASU DARBINIEKI

PERSONALA (CILVEKRESURSU) VADIBAS PRINCIPI

ligtspéjiga un ieklaujoda  Personala vadibas principi DelfinGroup
cilvékresursu vadiba ir
DelfinGroup attistibas virziens Personila
2025.-2027.gadam. Taisnigi un plénotana Princips
ist Stiski L. . Resursu & kompetencu salagosana ar
SIS ema Iski prlnCI_pl . Jomas @ DelfinGroup stratégiju
SpeCIéllstu piesaistei un Digitala transformacija ASANA
noturésanai noteikti DelfinGroup

I Y Personala

m tiprinat

pado €s apstiprinataja Princips motivésana

Piesaistit » noturét - attistit
Digitala transformacija HOP,
MOQDLE

o
s

Darbinieku atalgojuma principus
un Atalgojuma politikas

Personala
atlase un o
adaptacija o Princps
Vienlidziba -~ sistémiska pieeja >
D%?d ilgtermina sadarbiba = kopéjas vértibas
Digitala transformacija TeamTailor
-
Personala \ Princips
novértésana 3 limena kaskade
Stratégiskie mérki > procesa merki
2 individualie mérki
~ Digitala transformacija ASANA

[

/
efektivitati Tsteno ( Princips Princips
Prasmju pilnveidosana - zinasanu L, PROGRESS — progress nozimé k|Gt
\ attistiba » kompetencu salagosana ‘@' labakiem katru dienu
\\\ W Digitala transformacija MOODLE Digitala transformacija HOP, MOODLE
Personala Karjeras izaugsme
attistiba Talantu attistiba

DARBINIEKU TIESTBAS UN LABBUTIBA

Vienoti principi racionalai darba organizacijai, lai nodroSinatu darba disciplinu un veicinatu optimalu informacijas apriti, noteikti
iekSéjos Darba kartibas noteikumos, kur demonstréta DelfinGroup ka darba devéja apnemsanas:

e vienadam iespéjam un vienadai attieksmei pret visiem darbiniekiem, tostarp dzimumu lidztiesibai un vienadai darba samaksai
par Iidzvértigu darbu, kas noteikta Personala politika, Vienlidzibas, dazadibas un ieklausanas politika, Interesu konflikta

novérsanas un parvaldibas politika.
e nepartrauktai prasmju un zinasanu attistibai, kas noteikta Personala politika.

e cilvéku ar invaliditati nodarbinasanai un ieklausanai, kas noteikta Vienlidzibas, dazadibas un iekJausanas politika, un étiskai

ricibai, kas noteikta Etikas kodeksa.

e pasakumiem pret vardarbibu un aizskarSanu darba vieta un darbinieku daudzveidibai, kas noteikta Vienlidzibas, dazadibas un

ieklau$anas politika un Etikas kodeksa.

e ieklaujosai darba videi ar iespéju paust baZzas un celt trauksmi atbilstosi Trauksmes celSanas politikai, ievérojot anonimitati
Trauksmes celSanas kanala un Informacijas drosibas politika noteiktos droSuma principus.
e labbdtigiem darba apstakliem, tostarp drosai nodarbinatibai, darba laikam un taisnigam atalgojumam, kas noteikti Personala

politika, Atalgojuma politika un lepirkumu politika.

DARBINIEKU DAUDZVEIDIBAS RADITAIJI

Personala profils

Uz 2024.gada 31.decembri DelfinGroup nodarbinati
kopuma 368 darbinieki. Gada ietvaros ar 98 darbiniekiem
partrauktas darba attiecibas.

Procentualais sadalijums norada, ka sievietes ir 59%, viriesi 368 5291";&
—. .. . . v= = = —a= darbinieki
41% no kopéja darbinieku skaita. Visplasak parstavéta sievietes

darbinieku grupa ir vecuma no 31 lidz 50 gadiem.

Personala daudzveidibas raditaji

Sieviesu/ virieSu parstaviba valdé un padomé:

SEECTAE] Skaits % Vidéjais vecums

Valde 1/3 25/75 42/40 s 33%
64 32

Padome 0/5 0/100 0/47 sievietes  viriesi

98 27%
41%
151 Partrauktas Persondla mainibas
viriesi darba attiecibas koeficients

57 % 43% 54 % 46%
143 108 1" 10
sievietes  viriesi sievietes  viriesi
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https://delfingroup.lv/storage/files/3pl6-1-personala-politika-lv-20230523.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/3pl6-1-personala-politika-lv-20230523.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/padomes-atalgojuma-un-nominacijas-komitejas-nolikums.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/padomes-atalgojuma-un-nominacijas-komitejas-nolikums.pdf

PASU PERSONALA RADITAIJI

2024.gada visi DelfinGroup nodarbinatie bijusi pastavigie darbinieki ar garantétam darba stundam un pilnu slodzi. Netika
nodarbinati pagaidu darbinieki, arStata darbinieki un nepilnas slodzes darbinieki.

2024.gada laika darba attiecibas partraukusi 98 darbinieki, attiecigi personala mainibas koeficients uznémuma ir 27%. Salidzinot
globali ldzigas nozares, pieméram, mazumtirdzniecibu, personala mainibas koeficients var bit augstaks, sasniedzot 30% vai
vairak. DelfinGroup personala mainibas koeficients 27% ir uzskatams par atbilsto$u normas robezai®.

DARBINIEKI VERTIBU KEDE

Uzlabota lemumu kvalitate un lielaka darbinieku atbildiba ir motivéjoSie faktori darbinieku iesaistei un iesaistiS8anai DelfinGroup
darbiba. Cela karte atspogulo galvenos darbinieku vértibu kédes Tstenotos principus.

Darbinieku Darbinieku
skaits un iesaiste un
sadalijums apmierinatiba N
+  Kopéjais darbinieku skaits = Darbinieku iesaistes un apmierinatibas
000 * Sadalijums p&c dzimuma, vecuma, pétijumi
m nodarbinatibas veida, atalgojuma ¢ Pilnveides pasakumi darbinieku
iesaistes un apmierinatibas uzlabosanai
Drosa un labbutiga Apmacibas
* Darba drosibas pasakumi . - - -
- Darba negadijumu statistika un veiktie darba vide un attistiba * Darbinieku apmacibas un

pasakumi to novérianai profesionalas izaugsmes aktivitates

i - * Apmacibu stundu skaits ien
= Labkl3jibas programmas — veselibas dsrb'\mlg;u undu skaits uz vienu
apdrosinaana, elastigs darba laiks :

*  Aktivitates daZadibas un ieklaujodas . + Darbinieku iesaiste DelfinGroup socialas

darba vides veicinasanai “m’ atbildibas iniciativas un brivpratigaja
* Dazadibas raditaji - dzimumu lidzsvars @ darba

I\ valdes/padomes liment « Darbinieku iesaistes pasakumi kopienas
aktivitatés

Dazadiba un Socié_lé
ieklausana atbildiba

DARBINIEKU IESAISTE UN APMIERINATIBA

Darbinieku aptaujas ir mérktiecigs instruments DelfinGroup vadibai darba vides un darbinieku apmierinatibas Ilimena
meérijumiem. 2024.gada veiktas darbinieku aptaujas:

e Apmierinatiba ar darba vidi — Tstenota aptauja Ex Index, lai gltu prieksSstatu, ka darbinieki jatas. Papildus sanemts
vértéjums par darba samaksas taisnigumu, labbitibas programmu, karjeras attistibas iespéjam.

e Papildus ikgadéjai Apmierinatibas ar darba vidi aptaujai, Cetras reizes gada istenota pulsa aptauja, lai novértétu
DelfinGroup sniegumu 11 labbdatibas dimensijas, identificéjot batiskakos pozitivos un negativos faktorus.

e Pastavigi tiek veiktas aptaujas gan jauno darbinieku ievadprocesa (onboarding), gan aizejoso darbinieku procesa
(offboarding). Sajas aptaujas tiek noskaidrots, ka darbinieki jitas, vai darba apstakli un atalgojums atbilst vinu gaidam,
vai vadiba ir profesionala. Tas uznémumam palidz saprast, ka uzlabot darba apstaklus un darbinieku pieredzi.

e Darbinieku apmierinatibas ar veselibas apdrosinasanas polisém aptauja — ikgadgji, vismaz tris ménesu pirms DelfinGroup
apdrosinasanas polisu termina beigam, apzinam darbinieku novertéjumu par polises tvérumu un sadarbibu ar esoso
apdrosinasanas kompaniju.

e Darbiniekiem ir iespéja paust viedokli un zinot saskana ar

62024.gada FranklinCovey publicéta Gallup pétijuma “State of the Global Workplace: 2022 Report” skaidrojums darbinieku rotacijas koeficientiem
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https://app.falcony.io/delfingroup/links/wb
https://www.delfingroup.lv/storage/files/6pl1-1-trauksmes-celsanas-politika-lv-20240424.pdf

labbtigas darba vides istenoSanas joma.

Pilnveides pasakumi DelfinGroup

Veikto aptauju rezultata identificéti pilnveides pasakumi tris jomas — DelfinGroup kopéja darbiba, personala parvaldiba un

Pilnveides pasakumi DelfinGroup Pilnveides pasakumi DelfinGroup

darbiba kopuma

e Optimizét darba procesus

e |eviest noslodzes monitoringu (darba laika
uzskaite, ASANA, resursu planosana)
e Parskatit uznémuma struktlGru un precizét

pienakumu sadalijumu

e leviest projektu planosanas principus ar prioritasu
noteikSanu

e Nodrosinat fizisko un garigo drosibu filiales
(2025.gada budZeta apstiprinats finanséjums visu
89 filiaJu videonovérosanas sistémas
modernizacijai)

personala parvaldiba darbinieku labbitibai
Veikt  regularas  aptaujas, lai e Nodrosinat [deribas apmacibu
identificétu darbinieku stresa vaditajiem
izraisoSos faktorus un tos mazinatu e Pilnveidot piekluvi garigas
Parskatit atalgojuma principus klientu veselibas  konsultacijam un

apkalposanas specialistiem seminariem
Parskatit un parvértét personala
parvaldibas principu efektivitati -
pienemsanu  darba, darbinieku
integrésanas kvalitates uzlabosanu,

péctecibas planosanu

DARBINIEKU APMACIBA UN ATTISTIBA

e DelfinGroup darbinieku macibu vajadzibas un regularitati nosaka Personala attistibas nodalas uzturétais Macibu plans.
e Pilnveidota mentoringa programma jauno klientu apkalpoSanas specialistu apmacibai nodrosina jauno darbinieku

kvalitativu apmacibu uz vietas filiale.

e Jauno Klientu apkalpoSanas specialistu macibas 20 mentori apmacija 75 klientu apkalposanas specialistus.

e Visiem DelfinGroup darbiniekiem noteikta obligata macibu minimuma programma - centralizéta zinasanu apguve
integrétas vadibas sistémas ietvaros. 2024.gada obligato macibu minimumu sakotnéji un atkartoti izgaja 370 darbinieki.
DelfinGroup noteiktas astonas obligatas macibu jomas:

o Drosa darba vide un ugunsdrosiba

o Informacijas drosibas pienakumi un principi \

Trauksmes celSana
o Etikas macibas

o Kvalitates vadiba un energoparvadiba

APMACIBAS UN PRASMJU PILNVEIDES

RADITAII

Sievietes,
ENS

Personas datu aizsardziba

o Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsana

o Digitalas pratibas riki un projektu vadibas principu izmantosana —

o

Darbinieki, kuri piedalas regularas
apmacibas

Darbinieki, kuri piedalijas karjeras attistibas
pasakumos

ASANA macibas
Vidgjais VirieSi, % Vidéjais
stundu skaits  skaits stundu skaits
uz darbinieku uz darbinieku
223 64 76 127 36 76
44 58 16 32 42 32

DelfinGroup stratégijas perioda - reizi tris gados paredzétas apmacibas korporativas parvaldibas principu attistibai un

stiprinasanai augstaka un vidéja limena vaditajiem:

e  “Interesu konflikts” atbilstosi

e  “Personas datu aizsardziba finansu sektora” atbilstosi .
e  “Korupcijas risku izvértésana un pretkorupcijas pasakumu plana izstrade” atbilstosi

’

un

Zinatnes piesaiste DelfinGroup darbiba istenota ar pasu darbinieku augstakas izglitibas prakses un noslégumu darbu témam:

e RTU magistra profesionalas studiju programma “Pilsétu un regionu teritorialas attistibas inZenierija” (STEM zinatne) ar praksi
“DelfinGroup ilgtspéjiga energoparvaldiba” un magistra darbu “Piegades kédes dalibnieku ilgtspéjas dubulta batiskuma
faktoru modelis fintech uznémuma precu tirdzniecibas novértésanai pareja uz aprites ekonomiku”.

e Biznesa vadibas koledZas Tsa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Biroja vadiba un profesionala klientu
apkalposana” ar divam nodrosinatam praksém un kvalifikacijas darbu “Dokumentu aprites efektivizacijas iespéjas AS

DelfinGroup”.
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https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-interesu-konflikta-noversanas-un-parvaldibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/informacijas-drosibas-politika.pdf
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https://www.delfingroup.lv/storage/files/2pl2-1-risku-parvaldibas-politika-lv-2023-03-22.pdf

DROSA UN LABBUTIGA DARBA VIDE

DelfinGroup Darba kartibas noteikumi nosaka:

Darba organizaciju: skaidri definétu darba organizaciju, iesaistito pusu pienakumus un atbildibu.

Drosibu un veselibu: droSas un veseligas darba vides nosacijumus, kas ir batisks ilgtspéjas aspekts darbinieku labklajibai un
veiktspéjai.

Atbildibu un parredzamibu: skaidrus noteikumus par darba samaksu, atvalindjumiem un uzvedibu, tadejadi atbalstot
ilgtspéjas iniciativu par taisnigu un vienlidzigu darba vidi.

Proaktivi novérstus konfliktu célonus: skaidri definétas darbinieku tiesibas un pienakumi veicina harmonisku darba vidi un
mazina risku iespéjamajiem konfliktiem, parpratumiem un diskriminacijai.

ligtspéjigu attistibu: darbinieku iesaistes veidus un apmierinatibas mérijumus, tadéjadi veicinot DelfinGroup ilgtspéjigas
attistibas mérku sasniegSanu ar apmierinatiem un laimigiem darbiniekiem.

DelfinGroup par 89 filiaJu un administracijas darbinieku droSu un nekaitigu darba vidi ripéjas pieci amati saskana ar darba
aizsardzibas un drosSibas iek$éjiem normativajiem dokumentiem:

Informacijas drosibas
parvaldnieks
Atbildibas sféra:
Informacijas drosiba

Saimniecibas nodalas Drosibas nodalas Personala administracijas | Darba aizsardzibas
vaditajs vaditajs un labbiitibas vaditajs specialists
Atbildibas sféra: ‘ Atbildibas sféra: ‘ Atbildibas sféra: ‘ Atbildibas sféra:
Infrastruktdras drosiba Fiziska drosiba Mentala drosiba Drosa darba vide

2024.gada darba aizsardzibas parvaldibas sistéma attiecas uz visiem DelfinGroup darbiniekiem. Nav bijusi naves gadijumi ar
darbu saistitu traumu un ar darbu saistitu slimibu rezultata, nav registréti ar darbu saistiti veselibas trauc&jumi.

2024.gada DelfinGroup darbiniekiem bija pieejama SEESAM veselibas apdrosinasanas polise.

*

DARBA UN PRIVATAS DZIVES LIDZSVARA RADITAJI Sievietes, % Viriesi,
skaits skaits
DelfinGroup
Darbinieki, kuriem ir tiesibas izmantot ar gimeni saistitu atvalinajumu 141 64 80 53
Atvalinajumu izmantojusie darbinieki, kuriem bija tiestbas uz gimenes 127 59 67 44

atvalinajumu*

gratniecibas un dzemdibu, paternitates, vecaku atvalinajums

Darba samaksas atskiribas starp sievietém un virieSiem 2024.gada bija: vaditaju liment - 14%, specialistu l[imeni -19%. Salidzinot
ar DelfinGroup 2023.gada darba samaksas raditaju atskirtbu 30% un finansu nozares darba samaksas atskiribu starp dzimumiem
2024.gada 29.5%’, DelfinGroup panakts batisks uzlabojums darba samaksas izlidzinasanai starp dzimumiem.

PERSONALA VADIBAS PROCESA OPTIMIZACIJA UN EFEKTIVITATE

DelfinGroup, optimizéjot personala parvaldibu, izmanto digitalo tehnologiju prieksrocibas pasapkalposanas portala HOP. Portala
darbiba sniedz divus svarigus ieguvumus - laika ietaupijumu un darbinieku apmierinatibu ar vienuviet apkopotu personala
informaciju, nodrosinot ikdiena nepiecieSamo atbalsta procesu pieejamibu digitali standartizéta veida, atvieglojot saskanoSanas
un apstiprinasanas procesus.

SOCIALA ATBILDIBA
DelfinGroup aktivi iesaistas fintech nozares popularizé$ana un zinasanu parnesé:

e Fintech Latvija asociacijas ietvaros Fintech brokastu un Fintech vaditaju akadémijas pasakumos.

e 2024.gada aprili DelfinGroup sadarbiba ar Fintech Latvija asociaciju organizéja starptautisku finansu tehnologiju hakatonu
“Open FinHack” inovativam un droSam finansu pakalpojumam. Hakatonu apmekléja 231 dalibnieks no 38 pasaules
valstim.
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DelfinGroup parstavji piedalas Fintech Latvija asociacijas organizétas ekspertu grupas - Patérétaju kreditéSana, Sabiedriskas
attiecibas, Personas datu aizsardziba, Noziedzigi iegltu ldzek|Ju legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsana, Finanses un nodokli.

Socialas atbildibas iniciativu ietvaros DelfinGroup ziedo lidzek|us Latvijas Senioru kopienu apvienibai un darbinieki piedalas
brivpratigas aktivitatés socialas aprupes centros. llggadéjas partneribas mérkis ir paaugstinat senioru dzives kvalitati un
apstaklus, ka ari paplasSinat iesp€jas ilgtermina.

IETEKMETAS KOPIENAS

Fintech Latvija asociacija
DelfinGroup sadarbojas ar Fintech Latvija asociaciju $adas ilgtsp&jas jomas — Fintech industrijas lobijs un reguléjums (G), Fintech
industrijas téls un reputacija (E, S, G) un Sadarbiba un zinaSanu apmaina (E, S, G).
2024. gada:
e DelfinGroup bija viens no 30 nozares ekosistémas parstavjiem Latvija, kas sniedza viedokli un priekslikumus Latvijas Fintech
stratégijas attistibas virzieniem .
® 2024.gada 25. - 26. janvari pirmaja Fintech vaditaju akadémija “Empowering Excellence” dalijamies pieredzé par darbibas

atbilstibas un iekSéjas kontroles sistémas izveidi, efektivas parvaldes struktdras izveidi un riska parvaldibu.

Rigas ekonomikas augstskola
DelfinGroup sadarbojas ar Rigas ekonomikas augstskolu ilgtspéjas joma Finansu vadibas komptences - finansu tehnologiju
biznesa modeli, finansu tehnologiju reguléjums un finansu tehnologiju biznesa idejas izstradée (G).
ES atvese|oSanas un noturibas mehanisma finanséta projekta ietvaros DelfinGroup sadarbiba ar Rigas ekonomikas augstskolu un
RTU Rigas Biznesa skolas Baltijas Finansu centru ir izstradajusi kursu kopumu, kas piedava akadémiskus FinTech biznesa izglitibas
kursus bakalaura un magistra limenr -

. Lidz 2024.gada belgam 50 stundu kursa izglitots 11 augstskolu akadémiskais personals
(29 pasniedzg&ji) un 72 studenti ir ieguvusi kvalifikaciju specializétajas tematiskajas jomas - “Inovativas FinTech biznesa idejas
formulésana”, “FinTech reguléjums - izpratne par atbilstibas prasibam” un ”Inovativa un ilgtspéjiga FinTech produkta attistiSana”.

Latvijas Senioru kopienu apvieniba

DelfinGroup sadarbojas ar Latvijas Senioru kopienu apvienibu $adas ilgtspéjas jomas: Finansu
pratiba (E, S), Sociala atbildiba un ieklausana (E, S) un Dzives kvalitate (S).

2024.gada:

e |zglitoti 44 Latvijas Senioru kopienu apvienibas dalibnieki

e Organizéta DelfinGroup darbinieku labiekartoSanas talka Ozolnieku novada pasvaldibas
socialas apripes centra Zemgale.

e 2024.gada DelfinGroup veica ziedojumu 45 000 EUR apméra vides uzlabo3anai 50 dienas
centros Latvija un mediciniska aprikojuma iegadei apripes centriem un citam institlcijam, Neklasti par
kuras mit seniori. K3 arT davinata siltumnica LSKA un atbalstiti dazadi pasakumi, kas veicina krapnleku UPU”'
pieredzes apmainu un kopienu stiprinasanu visa Latvija. -

delfingroup

Mediana

DelfinGroup sadarbojas ar vienigo regularo TV raidijumu Latvija par ekonomiku,

uznéméjdarbibu un finansém “Mediana” $adas ilgtspéjas jomas: Sabiedribas izpratnes

veidosana par Baltijas kapitala tirgiem (G) un Finansu pratiba (E, S).

2024.gada junija DelfinGroup kluva par

Mediana kratuvé ir 38 raidijumi ar vidéjo étera laiku 60 minGtes ar piecu I|dz sesu

nozares ekspertu daltbu, 2020 sekotaju ar pieejamibu Facebook, Instragram, Spotify,

un raidijums parraidtts katru pirmdienu plkst. 21.30 kanala TVv4.

e Mediana - SO4E25 (03/03/2025) - Rubrika "Kapitala tirgus attistiba

Latvija" - saruna ar DelfinGroup valdes priekS§sédétaju. Sasniedzamibas raditaji
- 859 skatljumu “views, 35 "like”.
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https://finance.rbs.lv/2024/12/11/8368/
https://finance.rbs.lv/izglitiba/
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https://www.youtube.com/watch?v=Es8MEc5j5TA&t=2197s

e Mediana - S04E02 (23/09/2024) - DelfinGroup veiksmigi noslédz
obligaciju kotésanu. Sasniedzamibas raditaji - 12,374 skatijumu “views, 285
"like".

e Mediana - SO4EQ9 (11/11/2024) - reportaza no Baltijas kapitala tirgus
konferences. Saruna ar DelfinGroup Investoru attiecibu un finansu Ilidzek|u
vaditaju. Sasniedzamibas raditaji - 18,123 skatijumu “views”, 255 “like”.

PATERETAJI UN TIESIE LIETOTAJI — KLIENTI

DelfinGroup klientu apkalposanas principi:

&
&
&

“leglit un noturét klientu uztictbu” apnem3sanas un praktiskas ricibas apliecinajums ar sertificéto un uzturéto kvalitates vadibas
sistemu (ISO 9001), istenojot drosu vidi misu pakalpojumiem ar sertificétu informacijas droSibas parvaldibas sistému
(ISO 27001). Orientacija uz klientu ar Klientu apkalposanas politikd noteiktiem skaidriem un saprotamiem principiem un
vienlidzigu augsta limena apkalposanas kvalitati.

Cela karte atspogulo ilgtermina stabilitates un uz sadarbibu vérstas attiecibas ar klientiem, veidojot DelfinGroup reputaciju un
atbildiga saimnieka télu.

DelfinGroup cienpilno attieksmi pret katru klientu raksturo:

e divas no Cetram DelfinGroup vértibam — Fokuss un klientu un Ciena
Godigums — Ciena — Tolerance - Konfidencialitate
e caurvijosa ikdienas riciba un komunikacija ar

noteiktiem klientu apkalpoSanas principiem
e finanSu pakalpojumu klasts, veicinot socialas atstumtibas un
diskriminacijas mazinasanu (
)
e pakalpojumu pieejamiba klatiené Latvija 89 filialés visos regionos
e pakalpojumu pieejamiba attalinati - mobilaja lietotng,
, telefoniski, ,

Pakalpojumu sanem3anas vienkariiba un pozitiva
attieksme

Rapiba — Operativitate — Kvalitate

Momentana reagésana ar sazinu un komunikaciju,
gadijumos, ja apgritinata pakalpojumu
pieprasitana/sanemsana

Drosi un kvalitativi
Delfingroup produkti

o

+ Godiga un atbilstiga komercdarbiba

+ Publiski pieejama atsauksmiju un studzibu
iesniegsanas, izskatisanas un atbildes
sniegsanas kartiba

Apmierinati un laimigi
DelfinGroup klienti

Klientu tiesibas.

Sadzibu un atsauksmju vadiba

Klientu apmierinatibas pétijumi/rezultati
Pilnveides pasakumi klientu
apmierinatibas un dzives kvalitates
uzlabosanai

Drosi un kvalitativi DelfinGroup produkti
— Patérinaaizdevums, Lombarda
aizdevums, Predu tirdznieciba

+ Informacija par to ka DelfinGroup veicina

* Saprotamas un ticamas informacijas pieejamiba

)

W

Informacijas pieejamiba
un pieklastamiba

un piek|dstamiba produktiem klatieng un
attalinati
Vienlidzigas iespéjas visam klientu grupam '

produktu  pieklistamibai  un  informacijas - -
pieejamibai

ligtspéjigi produkti
un pakalpojumi

ilgtspéjigu produktu izstradi un
piedavajumu

Nepielauta za|maldinasana

Aprites ekonomika precu tirdzniecibai ir
skaidra, patiesa un ticama
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https://www.youtube.com/watch?v=oiHsyRFQBqM&t=122s
https://www.youtube.com/watch?v=AW6gaHApur4&t=1062s
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KLIENTU IESAISTES VERTEJUMS

Atbilstosi DelfinGroup sniegtajiem pakalpojumiem esam izdalijusi ¢etras klientu grupas: 1. Fiziskas personas (Lombarda aizdevums un precu uzpirksana), 2. Fiziskas personas (Patérina
aizdevums), 3. Fiziskas personas (Lietotu precu mazumtirdznieciba), 4. Seniori.

Butiskuma
kritérijs

Fiziskas personas
(Lombarda aizdevums/

precu uzpirksana)

Fiziskas personas
(Patérina aizdevums)

Fiziskas personas registrétas
(Lietotu precu mazumtirdznieciba)

Seniori

lesaistes veids
un biezums

e klientu baze - pakalpojumu
sniegSana (katru dienu)

o finansiala iekJausana ar
nodrosSinatu piekjuvi finansu
resursiem (katru dienu)

e atsauksmes un ieteikumi (péc
nepiecieSamibas)

o digitdlo risinajumu izmanto3ana

- e-lombards (katru dienu),

pardod.banknote.lv (katru

dienu)

Dzives

(S/E)

o Atbildigs patérins (S/E)

e Produktu kvalitate un drosiba
(S/E/G)

o Digitalo riku izmantosana (S/E)

e KPI "Uzlabota dzives kvalitate"

Sadarbibas .
virzieni
ieinteresétajai
pusei bitiskas
ilgtspéjas
jomas (E, S, G)
Sadarbibas/

kvalitates uzlabosana

iesaistes REZ RAD Uzlabota dzives kvalitate
snieguma 56580 klientiem - noslégto
raditajs (KPI) darfjumu skaits 220459 par
un 25,6 milj EUR

rezultativais e KPI "Pamatotu sudzibu skaits"

raditajs REZ RAD "17 pamatotas stdzibas
(REZ RAD) par lombarda aizdevumu
e KPI "Tirgus dinamika 3 gadu
perioda" REZ RAD '"Lombarda
aizdevumu portfela pieaugums
2024.gada par 49.5%.
Puses iesaiste e Atsauksmes (priekslikumi)
léemuma e Pamatotas stdzibas

pienemsana

e klientu baze - pieprasijumu
pieteiksana (katru dienu)

o finansiala ieklausana ar
nodros$inatu piekjuvi finansu
resursiem (katru dienu)

e atsauksmes un ieteikumi (péc
nepiecieSamibas)

o digitalo risinajumu
izmantosana - mobila lietotne,
online kanals, telefoniski (katru
dienu)

e Dzives
(S/E)

o Atbildigs patérins (S/E)

e Produktu kvalitate un drosiba
(S/E/G)

e Digitalo riku izmantosana (S/E)

e KPI "Uzlabota dzives kvalitate"

REZ RAD lzsniegti patérina

aizdevumi 79.1 milj. EUR apméra

e KPI "Pamatotu sudzibu skaits"

REZ RAD "Viena pamatota

sudziba par patérina aizdevumu"

kvalitates uzlabosana

e Atsauksmes (priekslikumi)
e Pamatotas stdzibas

[idzdaliba aprites ekonomika un ilgtspéjiga patérina (katru dienu)
kvalitativu precu sortimenta un konkurétspéjigas cenas
piedavajums (katru dienu)

geografiskais parklajums un pieejamiba - érta un pieejama lokacija
(katru dienu)

atsauksmes un ieteikumi (péc nepiecieSamibas)

digitalo risindjumu izmantosana - internetveikals (katru dienu)

Dzives kvalitates uzlabosana (S/E)
Atbildigs patérins (S/E)

Riciba klimata parmainu joma (S/E)
Produktu kvalitate un droSiba (S/E/G)
Digitalo riku izmanto$ana (S/E)

KPI "Uzlabota dzives kvalitate ar preces otro iespéju"

REZ RAD "Pardotako precu kategorijas EUR (ar PNV)"

Zelta izstradajumi — 5,2 milj EUR, Mobilie telefoni — 4,8 milj EUR,
Portativie datori—1,1 milj EUR. REZ RAD Kopéjais pre¢u pardo3anas
vientbu skaits - 220 946 vienibas

KPI "Pamatoto sidzibu skaits" REZ RAD "15 pamatotas siidzibas par
veikalu/ internetveikalu"

KPI" Pre¢u piedavajums internetveikala " REZ RAD Internetveikala
precu piedavajuma ipatsvars pret kopéjo precu piedavajumu - 80%
KPI "Internetveikala konkurétspéja" REZ RAD Internetveikala
pirkumu Tpatsvars % kopéja mazumtirdzniecibas portfeli - 20%

Atsauksmes (priekslikumi)
Pamatotas stdzibas

klientu baze - patérina aizdevuma
pieprasijumu pieteiksana (katru dienu)
finansiala iekJausana ar dzives kvalitati
un finansu stabilitati, mikrokreditésana
Tpasai klientu grupai Iidz 85 gadu
vecumam

sociala  atbildiba - samazinatas
aizdevuma kopéjas izmaksas

izglitba un  finanSu  pratiba -
atsauksmes un  ieteikumi  (péc
nepiecieSamibas)

Dzives kvalitates uzlabos$ana (S/E)
Atbildigs patérins (S/E)

Sociala atbildiba (S)

Finansu pratiba (S/G)

Produktu kvalitate un droSiba (S/E/G)

KPI "Uzlabota  dzives  kvalitate
Senioriem" REZ RAD "Senioriem
izsniegto patérina aizdevumu skaits
19,2 tokstosi patérina aizdevumi par
9.2 milj EUR

KPI "Finan$u pratiba” REZ RAD
"Informativi un izglitojosi pasakumi,
20.03.2024. senioru informésanas
kampana par krapniecibu
44 dalibniekiem”.

Atsauksmes (priekslikumi)
Pamatotas stdzibas
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KLIENTU PRIVATUMS. DATU DROSIBA

KLIENTU PRIVATUMS DATU DROSIBA

DelfinGroup ricibpolitika un praktiska riciba vérsta uz

personas datu droSumu. Pamatprasibas un principi noteikti
, proaktivi riski un apdraudéjumi tiek

vaditi izmantojot iekséjas kontroles elementus:

e Projektu vadiba. Projektu un produktu dzives cikla dala ir

drosiba un privatums. To nosaka

o |ekséjais audits. Veikts audits Visparigas datu aizsardzibas
regulas (GDPR) procesa parvaldibai DelfinGroup.

e Profesionals eksperts. Piesaistits Personas datu
aizsardzibas specialists.

e Datu glabasana. DelfinGroup personas datus glaba
atbilstosi normativo aktu prasibam.

KLIENTU APMIERINATIBAS PETIJUMI

Lai aizsargatu resursus no aréjiem, iekSejiem, apzinatiem vai nejausiem

apdraudéjumiem DelfinGroup:

e Veikts informacijas resursu risku novértéjums 44 biznesam kritiskajiem
iekséjiem un aréjiem resursiem.

e Istenots informacijas dro$ibas parvaldibas sistémas iek3&jais audits.

e 2024. gada ieviesta un 2025.gada sakuma sertificéta informacijas drosibas
parvaldibas sistéma atbilstosSi ISO 27001 standartam “Informacijas
tehnologijas. Drosibas panémieni, Informacijas drosibas parvaldibas
sistémas. Prasibas”.

e Vaditas un katru meénesi analizétas neatbilstibas, kas saistitas ar
informacijas tehnologiju izmantosanu.

o Klientu datu drosibas vadibai izmantojam centralizétu risku novértésanas
pieeju atbilstosi

Klientu apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem ar mérki pilnveidot DelfinGroup pakalpojumus un produktus esam pétijusi

ar dazadam metodém:

banknote.lv klientu apmierinatiba ar patérina aizdevumu — pieteikSanas, atmaksas process, értiba, vienkarsiba, pieejamiba
Regulara klientu paradumu izzina$ana online vidé banknote.lv, izmantojot anonimizétus ierakstus, lai atklatu problémas

Regulara aptauja patérina aizdevuma online klientiem, sanemot novértéjumu un komentarus par sanemto pakalpojumu.

[ ]
maksajumu kavéjumu gadijumos, kopéjas majaslapas lietoSanas értums.
[ ]
sistému atrdarbiba un visu grafisko elementu novietojuma.
[ ]
e Internetveikala klientu aptauja ar mérki noskaidrot klientu iepirkS§anas pieredzi un to uzlabotu.
[ ]

Internetveikala klientu lietoSanas pieredze tiek izvértéta ar regularu un anonimu Microsoft Clarity klientu ierakstu analizi.

e DelfinGroup un Banknote atpazistamibas pétijumi (decembris un jdlijs).

e Aptauja par lietotu preCu iegadi -

e Aptauja par garantijas izmantoSanu -

SUDZIBU UN ATSAUKSMJU VADIBA

DelfinGroup noteikta vienota kartiba ar sistemisku klientorientétu pieeju stidzibu un atsauksmju vadibai atbilstosi ISO standarta
10002:2018 prasitbam. Centralizéts komunikacijas kanals - vienuviet apkopotas no visiem kanaliem
(telefoniski, online, mutiski, klatiené) sanemtas shdzibas centralizéta registrésanas un analizes rika. Stdzibas izskatisanas,
risinaSanas un atgriezeniskas saites sniegSanas klientam termins ir ne ilgaks ka 15 dienas.

DelfinGroup katru ménesi apkopo analitiku par stdzibu risinaSanas savlaicigumu, analizi regionala griezuma un uzkrajosi par
tendencém gada ietvaros. Rezultati tiek komunicéti valdei un regionalajiem vaditajiem.

Sadzibu un atsauksmju iesniegSanas un izskatiSanas kartiba ir atklata un pieejama informacija timek|a vietné ( ,

2025.gada pilnveidojama joma ir “Klientu apkalposana
un kvalitate”, proti, 27 gadijumi attiecinami uz klientu
apkalpoSanas  principu un  vértibu  sistémas
parskatisanu.

Neatbilstibu vadibas mehanismi ir iestradati visos
pamatdarbibas procesos, kas ir aprakstiti iekséjos
normativajos dokumentos, nodroSinot darbiniekiem
labu pieejamibu informacijai par ricibu nestandarta
situacijas.

), ka arl jebkurai ieinteresétajai pusei ir iespéja izmantot

Sadzibu registra PAMATOTO sidzibu skaits pret
KOPEJO registréto siudzibu skaitu 2024.gada pa stidzibu témam

95
66
27 5 33
13 o9
7 1 6
L e L -5

Klientu Lombarda Patérina Veikals Interneta
apkalposana aizdevums aizdevums veikals
un kvalitate

KOPEJAIS SUDZIBU skaits 2024 gada ® PAMATOTU siidzibu skaits
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IEKLUSTAMIBA
2024.gada veikta padzilinata izpéte pilnveidojamajiem pasakumiem atbilstosi

Telpam, kur pirma stava izvietojums ir paaugstinats, piek|uvi cilvékiem ar
kustibu trauc&jumiem nodrosSina rampas: Gulbené Rigas iela 36, LimbaZos
Rigas iela 7, Balvos Brivibas iela 57, Bauska Salatu iela 29, Riga Jirmalas gatvé
30, Daugavpili 18.novembra iela 11, Liepaja Liela iela 4.
2025.gada budZeta planots iek|aut filiaJu Césis, Dobelé un Kuldiga
infrastruktdras pieklGstamibas izbdves.
Digitala piek|uve informacijai: 2025.gada vienlaicigi ar

prasibu ievieSanu planots nodroSinat digitalo
pieklGstamibu DelfinGroup resursiem (timekjJa vietne, mobilas lietotnes)
cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem.

DROSI UN KVALITATIVI PRODUKTI

Cela karte atspogulo principus, ka DelfinGroup ar sertificéto un uzturéto integréto vadibas sistému un tas ietvaros noteikto ieks€jo
normativo dokumentu, atbildibu, riku un metoZzu kopumu nodrosina drosus un kvalitativus produktus.

Sertificeta
kvalitates vadibas sistéma 1SO 9001 Regularas parbaudes
informacijas drosibas sistema ISO 27001 un testesana

energoparvaldibas sistéema ISO 50001

- Standartizeta procesu pieeja - vadibas +  Produktu kvalitatesun athilstibas

procesi, pamat(l:larthas procesi un parbaudes katra dzives cikla posma
atbalsta procesi *  Neatbilstibu un neatbilstosa
* lzmantotakonsekventa pieeja produktu

produkta parvaldiba

un pakalpojumu kvalitatei un atbilstibai «  Riskuun iespé&ju parvaldiba
« Informacijas aprite par kvalitates Darbinieku apmécha
metodem un digitalajiem rikiem 2 = =
= Apmaciba un publiski pieejami un zinasanu parnese
materiali kvalitates kontroles metodés EY-YY
« Atgriezeniska saite par izpratni un f @ f
metozu pielietojamibu g:qrﬁ\@{ﬁ\@
= Klientu atsauksmes un sdzibas produktu + Digitalas tehnologijas klientu pieredzes
kvalitates problému novérianai un vadibai
pilnveides pasakumu Tstenoianai S +  Normativajiem aktiem atbilstoss
@ - - maksliga intelekta pielietojums
2 )
Klientu atsauksmiju, sadzibu un Tehnologiju
incidentu vadiba 1ISO 10002 izmantosana
RISKI, IESPEJAS, IETEKME
RISKS IETEKME
IESPEJA
RISKS Nepilniga pieklistamiba e Cilvéktiesibu parkapums — nepieklGstamiba var tikt uzskatita par cilvéktiesibu
digitalajiem resursiem parkapumu, jo tadejadi tiek ierobezZota iespéjas cilvékiem ar funkcionaliem
(timekla vietne, mobila traucéjumiem izmantot tiesibas vienlidzigai piekluvei.
lietotne) cilvékiem ar e Normativa akta parkapums — potencialas klientu sidzibas par DelfinGroup
funkcionaliem darbibas atbilstibu Precu un pakalpojumu piek]Gstamibas likuma normam.
traucejumiem
Timek|vietnu Prasibu atbilstibai izmantosim Timeklvietnu piek]Gstamibas vienkarSota

pieklGstamibas prasibu  izvértéjuma vadlinijas.
un atbilstibas
nodrosinasana
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ILGTSPEJTGA ENERGOPARVALDIBAS SISTEMA

DelfinGroup sertificéta energoparvaldibas sistéma atbilsto$i ISO 50001 standartam?® ir instruments racionalai un efektivai energijas
izmantoSanai un konkurétspéjas paaugstinasanai un apliecinajums tam, ka uznémuma darbiba balstita uz ilgtspé&jigas attistibas
principiem. Cela karte nosaka galvenos DelfinGroup efektivas energoparvaldibas sistémas principus.

Energijas Energijas patérina
ape =|zstradata  politika, kas veicina efektivu . e =
polltlkas energijas izmantosanu un ilgtspéjigu attistibu VEIdu apzinasana

noteikSana DelfinGroup un uzraudziba

=Definéta DelfinGroup apnemsanas uzlabot

energoefektivitati un samazinat energijas
patérinu
+ Identificéti energijas patérina veidi un

efektivitdtes mérki
* Veikti energijas auditi, un noteiktas

Ener . "as energoefektivitates uzlabo3anas
I N - N ==
+ Administréta energijas izmantosana svarigajas - g J_ . I un . |zstr?dats
- Id ba energoefektivitates istenosanas
energijas grupas parvaidi

pasakumu plans

.

lzstradati  iekSgjie normativie dokumenti

efektivai energijas parvaldibai o o o
« Apmaciti 370 darbinieki par Delfingroup ° I"!@ﬂ °
eneroparvaldiba sistému @@@fﬁ\@
« Apliecindjumi pastavigai energoparvaldibas
lzveidota sistéma energijas patérina datu sistémas uzlabosanai
vak3anai un analizei (1SO 50001) * Energoefektivitates Tstenosanas  pasakumu
* Analizéts energijas patéring svarigakajas plana izpilde un analize
energijas grupas o, * |kgadéja vadibas parskata atbilstosi ISO 50001
@ * Novérta energoparvaldibas sistémas veikto - - sagatavosana
pasdakumu efektivitate » Aréjo uzraugolo institlciju vértéjums par
W DelfinGroup ~ energoparvaldibas  sistémas
efektivitati
P =
Energijas Nepartraukta
monitorings uzlabosana

2022.gada 18.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.660 “Energoefektivitates monitoringa noteikumi” DelfinGroup nosaka
informacijas apkopo$anu par energoefektivitates uzlabo$anas pasakumiem lielajiem uznémumiem?, ka ari pienakumu uzskaitit
panakto energijas ietaupijumu valsts energoefektivitates mérku sasniegsanai.

Apliecinajumu sertificétas energoparvaldibas sistémas uzturéSanai un nepartrauktai pilnveidei sniedz 2024.gada oktobri
SIA “Bureau Veritas Latvia” veiktais uzraudzibas audits un ilgtspéjigas DelfinGroup integrétas vadibas sistémas parskats par
2024.gadu .

DelfinGroup energoparvaldibas sistémas Klimata parmainu mitigacijail® veltitaja parkarto3anas plana jeb pasakumu plana, noteikti
Istermina un ilgtermina energoefektivitates pasakumi 2023.-2025.gadam, lai samazinatu vai novérstu klimata parmainu célonus
un ietekmi.

2024.gada 2024. -2025.gada
UZVEDIBAS MAINAS PASAKUMI (istermina) TEHNOLOGIJU/ INFRASTRUKTURAS UZLABOSANAS VAI
NOMAINAS PASAKUMI (ilgtermina).
1. Apgaismojums 1. Energoparvaldibas sistémas uzturéSana un nepartraukta
2. Gaisa kondicionésana uzlabosana
3. Sildieri¢u izmantosana 2. Eku energijas patérina kontrole un samazinasana
4. Biroja tehnika 3. Atjaunojamo energoresursu izmantosana. 2024. gada
5. Sadzives tehnika DelfinGroup parslédza zalas elektroenergijas iepirkuma ligumu
6. Filialu labbatibas projekts, ka ietvaros ar jaunam virtuves par zalas energijas izmantosanu 44 filialés un DelfinGroup biroja
iekartam un virtuves tehniku tika aprikotas 43 filidles ar Skanstes iela 50A, kas ir viens no lielakajiem elektribas energijas
energoefektivam sadzives tehnikas vientbam patérétajiem
7. Efektiva dabas resursu izmantoSana: ddens patérina 4.1zglitojoso pasakumu darbiniekiem istenosana par
samazinajums pret bazes Iliniju bija -0,01 m3 uz vienu m? energoefektivitates un klimata jautajumiem

8. Darbinieku izglitosana: 2024.gada energoparvaldibas sistémas
macibas un tests — 374 darbiniekiem

8 LVS EN 1SO 50001:2018 Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lieto$anas noradijumi (ISO 500001:2018).

9 Lielais uznémums ir komersants, pie kura nodarbinati vairak neka 249 darbinieki vai kura parskata gada apgrozijums parsniedz 50 miljonus EUR un gada bilance
kopuma — 43 miljonus EUR. Uznémums tiek ieklauts lielo uznémumu saraksta, ja divos parskata periodos péc kartas uznémums atbilst liela uznémuma kritérijiem
10 Klimata parmainu mitigacija ir pasakumi, kas tiek veikti, lai samazinatu vai novérstu klimata parmainu célonus un ietekmi. Tas ietver dazadas stratégijas,
pieméram, siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanu, atjaunojamo energijas avotu izmantosanu, energoefektivitates uzlabosanu
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ENERGIJAS PATERINA VEIDI

Energijas patérins tiek uzraudzits, meérits un analizéts atbilstosi iekS€ja normativa dokumenta “Energijas lietojums uznémuma
struktdrvienibas” nosacijumiem tris energijas grupam: elektroenergijai, siltuma energijai, degvielas energijai.

Izvértéjot energiju patérina tris raditaju grupu 2024.gada rezultatus un salidzinot ar 2023.gada datiem:

ENERGIJAS VEIDS
Elektroenergija 641.05 38.16 780.53 44.00
Siltumenergijall 560.00 33.34 637.12 35.92
Degvielas energija (DelfinGroup automasinas) 164.91 9.82 200.04 11.28
Degvielas energija (patapinajuma automasinas) 313.59 18.68 156.13 8.80
Kopa 1679.50 100% 1773.82 100%
ELEKTROENERGIA SILTUMENERGIJA DEGVIELAS ENERGIJA
- _ . . | ® 2024.gada siltumenergijas | ® Degvielas energijas patérins
e 2024.gada elektroenergijas atérins y
& e o g_J P ; patérins 637.12 MWh DelfinGroup automasinam 2024.gada
780.53 MWh salidzinajuma ar 2023.gadu . . . .
. . salidzinajuma ar  2023.gadu salidzinajuma ar 2023.gadu pieaudzis
pieaudzis par 139.48 MWh. - . .
. s - pieaudzis par 77.12 MWh. par 35.13 MWh, kas pamatojams ar
e Patérina palielindjums skaidrojams ar . . o - Y
. o . . . e Patérina palielindjums pastiprinatu automasinu izmantoSanu
filiaJu vitrinu papildu apgaismojuma o R . . -
R Y s - skaidrojums ar 2024.gada Liepajas, Daugavpils jaunu filialu
izbdvi un Cetru filialu pareju no malkas _ o _ P i~
. . - temperatiiras  svarstibam un atvérsanu un esoso filialu renovaciju.
apkures uz elektrisko apkuri. 2024.gada . . . .
. . o 1= I kopéjo DelfinGroup |  Degvielas energijas patérins
45 objektos izmantota “zala energija”, kas T _ _ L. = s
" R apsaimniekotas platibas patapinajuma automasinam salidzinot
nodroSina, ka patéréta elektroenergija ; . R
tiek iegita no atjaunojamiem pieaugumu. ar 2023.gadu ir samazinajies par
. 157.46 MWh.
energoresursiem

SEG EMISIJAS

Latvija ir izstradata vienota siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju aprékina metodika pasakumu un projektu ietekmes uz klimata
parmainam noveértésanai, ko nosaka Ministru kabineta 2018. gada 23. janvara noteikumi Nr. 42 “Siltumnicefekta gazu emisiju
aprékina metodika”. DelfinGroup energiju veidu emisiju aprékinasanai izmantots “Klimatu parmainu portala” SEG emisiju
aprékinasanas kalkulators.

EMISIJAS DEGVIELAS ENERGLAI

EMISIJAS ELEKTROENERGUAI

EMISIJAS SILTUMENERGIJAI

o 2024.gada kopéjais patérins 637.12 MWh. | e 2024.gada kopé€jais patérins 780.53 | e SEG emisiju aprékinam izmantots Latvijas

e SEG emisiju aprékinasanai izmantota MWh degvielas emisiju faktors 2023.gada 1° :
emisijas faktoru metode !> un piemérots | @ SEG emisiju aprékinasanai izmantota Latvijas energétikas bilancé 2023. gada
2023.gada noteiktais emisijas faktors emisijas  faktoru metode un degvielas emisijas faktors dize|degvielai - 2.67
siltumenergijai 0.0721 tCO,/MWh13 piemérots 2023.gada  noteiktais kg CO,/I, benzinam —2.31 kg CO,/I

e SEG emisiju apjoms siltumenergijai emisijas  faktors elektroenergijai | o SEG emisiju apjoms benzinam 8.21 tCO,
45.93 tCOs. 0.0451 t CO; uz MWh.14 o SEG emisiju apjoms dize|degvielai 113.16 CO,

e SEG emisiju apjoms elektroenergijai
35.20 tCO,

2024.gada visu veidu SEG emisiju apjoms ir 202.5 t CO», kas, salidzinot ar 2023.gada SEG emisiju apjomu 218 t CO, ir par 15.5 t CO2
(7%) mazak, kas skaidojams ar batisku dize|degvielas patérina samazinajumu patapinajuma automasinam.

1 Siltumenergija atseviski tiek uzskaitita tikai dajai no objektiem. Kopgjos patérina datus veido aprékins par uzskaititas siltumenergijas vidéjo patérinu uz 1m?, to
attiecinot uz kopéjo objektu platibu.

12 Emisijas faktoru metode ir viena no galvenajam metodém, ko izmanto, lai aprékinatu siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas. ST metode ietver emisijas faktora
piemérosanu konkrétam darbibas apjomam, pieméram, elektroenergijas patérinam vai kurinama sadedzinasanai

3 Klimata un energétikas ministrijas CO, emisijas faktors Latvija saraZotajai siltumenergijai 2023.gada
14 Klimata un energétikas ministrijas CO; emisijas faktors Latvija saraZotajai elektroenergijai 2023.gada

15 1zmantota Centralas statistikas parvaldes (CSP) majaslapa pieejama Latvijas energétikas bilance 2023. gadam ar noraditiem degvielas emisiju faktoriem (uz
zinojuma gatavosanas bridi 2024.gada emisijas faktori nav vél pieejami)
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https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/energetika/publikacijas-un-infografikas/21311-latvijas-energobilance-2023?themeCode=EN

ISKI1, IESPEJAS, IETEKME

Ar klimatu saistitie batiskie riski var ietekmét DelfinGroup finansialo stavokli, rictbpolitiku TstenoSanu, specifisko zinasanu piesaisti

un reputaciju.

RISKS

IESPEJA
RISKS

RISKS

IESPEJA

RISKS

IESPEJA

Nepilnigi apzinati
un analizéti precu
aprites cikla
piegades kédes
daltbnieki

Netiek sasniegti
ilgtspéjas merki un
vajinas klientu
apmierinatiba un
lojalitate

lepirkuma procesa
pilnveidosana
Veésturisko
eneroparvaldibas
datu nepilnibas

Metodologijas par
centralizétu
energoparvaldibas
datu uzkrasanu
izstrade

IETEKME

piegades darbibas nepartrauktibas risks un piegades efektivitates kritums -
nepilnigi vadita piegadataju izvéle var radit kavéSanos piegadés, palielinat preces/
pakalpojuma sanemsanas terminu un radit papildu slogu uz neparedzétam
izmaksam.

paaugstinatas izmaksas - papildu izmaksas, kas saistitas ar piegades
partraukumiem, kvalitates problémam un nepiecieSamibu meklét alternativus
piegadatajus.

reputacijas risks - problémas piegades kédé var radit reputacijas riskus, kas
ietekmé DelfinGroup tirgus vértibu un klientu uzticibu.

ja piegadataji netiek izveleti, nemot véra ilgtspéjibas un/vai zala publiska
iepirkuma kritérijus, tas var kavét DelfinGroup spéju sasniegt ilgtsp&jas meérkus,
pieméram, samazinat oglekla emisijas vai izmantot videi draudzigus materialus.
samazinati ienakumi — sanemot nekvalitativu pakalpojumu no neatbilstosa
piegadataja, DelfinGroup var nesasniegt klienta gaidas par pakalpojuma kvalitati
un droSumu, ITdz ar to klients var izveléties alternativu pakalpojumu piedavajumu.
iepirkuma procesa pilnveidoSana ar caurspidigu un izsekojamu piegadataju izvéli
un skaidri definétiem zala publiska iepirkuma principiem.

elektroenergijas bazes linijas raditajs, kas palidz novértét un analizét energijas
patérinu laika gaita, nav parskatits, tadéjadi radot risku precizas un salidzinamas
informacijas atspogulo$anai energijas patérinam un emisijam.

mazinata spéja validét datus un pienemt datos pamatotus IEmumus

izmantot Klimata un energétikas ministrijas noteiktos raditajus bazes linijas
noteiksanai konkréta gada.
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KORPORATIVA PARVALDIBA

KORPORATIVA KULTURA UN PARVALDIBAS MODELIS

DelfinGroup vidi, kura valda uzticésanas, skaidrs pienakumu un atbildibu sadalijums, finansu stabilitate un atbildiga
komercprakse, atbalstot spécigaku izaugsmi un ieklaujosaku sabiedribu, nosaka Korporativas parvaldibas politika.
DelfinGroup darbibu isteno akcionaru sapulce, padome, padomes komitejas: Risku un revizijas komiteja, Atalgojuma un
nominacijas komiteja, Biznesa attistibas komiteja un valde.

p::i);:::;nggs 3x Padomes 3x Padomes 3x Padomes
Akcionari, kuriem 1x Padomes R ey locekf 1X Valdes
pieder vairak ka priek3sédetaja _ _ - priekssedétajs
5% akciju vietnieks Sa‘sta\_fu nosaka Sastavu nosaka Sastavu nosaka 2« Valdes loceki
2x Padomes akcionaru sapulce padome padome
\ { locek]i \ | 7\ |
N v A Y | X A >

INSTITUCIJA SEZU/ SANAKSMJU PIENEMTO LEMUMU

NGURN NGURN
Akcionaru sapulce 5 15
Padome 13 141
Risku un revizijas komiteja 12 84
Atalgojuma un nominacijas komiteja 8 115
Biznesa attistibas komiteja 11 48
Valde 37 233

ORGANIZATORISKA STRUKTURA
DelfinGroup organizatoriska struktlGra maksimali pietuvinata darbibas specifikai, nepiecieSamo zinasanu un prasmju
sadallfjumam, ietverot pienakumus un pilnvaras. struktlra ietver savstarpéjas attiecibas, ka ari nosaka hierarhiju

delegéjumam un uzraudzibai.
Pamatojoties uz ripigu procesu analizi, palidzot sasniegt uznémuma ilgtermina stratégiskos mérkus 2023.-2025.gadam, 2024.gada

vasara veiktas izmainas DelfinGroup struktara.

Akeionari
Padome OO Atalgojuma un nominicijas komiteja (1)
Vadibas Komanda

Valdes Priekisédétajs O
==
vaditijs vaditafs

Finangu direktors Administrativais direktors (T)

Valdes Loceblis Valdes Laceklis

Tehnologiju un produktu
direktars

Risku analize Filialu tikls Finangu analize IT attistiba Cilvkresursi
Biznesa datu analize Lietotu preéu tirdznieciba Investoru attiecibas Patéria aizdevumi Juridisk3 un atbilstibas nodala
Marketings AML/ KYC Lombarda aizdevumi Biznesa atbalsts
1
Klientu apkalpogana Gramatvediba 1T droéiba Administrativa parvaldiba

Paridu atgiisana

Resursu Parvaldiba

ITatbalsts
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https://delfingroup.lv/storage/files/12pl1-3-korporativas-parvaldibas-politika-lv-20240619.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl7-2-delfingroup-padomes-nolikums-lv-20032024.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/2pl3-2-padomes-risku-un-revizijas-komitejas-nolikums-lv-20240424.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/padomes-atalgojuma-un-nominacijas-komitejas-nolikums.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/padomes-atalgojuma-un-nominacijas-komitejas-nolikums.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/padomes-biznesa-attistibas-komitejas-nolikums.pdf

AKCIONARI

2024. gada 31. decembri DelfinGroup bija 9,266 registréti akcionari. Lielaka dala akcionaru ir Baltijas valstu privatpersonas.
DelfinGroup akcijas ir kotétas Baltijas Oficialaja saraksta birza Nasdaq Riga ar ISIN kodu LV0000101806. Akcionariem ir pieskirta
viena balss par katru tiem piederosSo akciju. 2024. gada 31. decembri kopa bija emitétas 45 406 435 akcijas. Akcionaru sapulcu
darba kartiba un pienemtie Iemumi ir publiski pieejama . Detalizéta akcionaru struktira pieejama
DelfinGroup 16.lpp.

2024.gada notikuSas 5 akcionaru sapulces.

PADOME
Bltiskakie padomes lemumi

Padomes darba kartibu nosaka .
Neatkarigos padomes loceklu kandidatus atlasa atklata
procesa, pamatojoties uz profesionalitates un kompetences
kritérijiem. Neatkarigo padomes locek|u kandidatu atlasi veic
Atalgojuma un nominacijas komiteja, piesaistot aréju atlases
konsultantu. Padomes loceklus iece] un atsauc akcionaru
sapulce.
AtbilstosSi OECD Korporativas parvaldibas principiem,
padomé jabit pietiekamam skaitam neatkarigo locek|u, lai
nodrosinatu objektivitati un novérstu interesu konfliktus — 2
no 4 DelfinGroup padomes locekliem ir neatkarigi.
Padomes locek|lu neatkaribas kritériji noteikti saskana ar
Latvijas Korporativas Parvaldibas kodeksu (

).

Padomes locek|u pilnvaru termins 30.03.2026.

e apstiprinats iek$€ja audita vaditajs, kurs ir funkcionali
neatkarigs no valdes un ir tieSa padomes paklautiba.

e apstiprinatas 7 batiskas DelfinGroup politikas -
Nacionalo un  starptautisko  sankciju  riska
parvaldisanas politika, Par NILLTPFN atbildiga valdes
locekla un atbildigo personu novértésanas politika,
Korporativas parvaldibas politika, Dividenzu politika,
Tirgus launpratigas izmantoSanas novérsanas politiku,
Etikas kodekss un Trauksmes cel$anas politika.

e apstiprinati starpperiodu saimnieciskas darbibas
parskati, gada parskats, korporativas parvaldibas
zinojums un atalgojuma zinojums.

e apstiprinati valdes locek|u individualie un kolektivie
meérki ar regularu ceturk$nu izpildes uzraudzibu.

e izskatiti prémiju izmaksu principi valdes locekliem.

2024.gada veiktas izmainas padomes sastava — locek|u
skaita samazinajums no 5 uz 4.
2024.gada notikusaas 13 padomes sédes.

e izskatits 2024.gada budZets ar regularu ceturksna
uzraudzibu.
e apstiprinata
2025. - 2027.gadam.
® apstiprinats DelfinGroup budZets 2025. gadam.

DelfinGroup stratégija

13.04.2021. - 30.03.2026.
13.04.2021. -30.03.2026. Risku  un
priekssédétajs
Atalgojuma un nominacijas komitejas
priekssédétajs

Padomes priekssédétajs
Neatkarigs padomes loceklis

Agris Evertovskis
Gatis Kokins

komitejas

revizijas

Martins Bicevskis Neatkarigs padomes loceklis 13.04.2021. - 30.03.2026.

Janis Pizics Padomes loceklis 13.04.2021. -30.03.2026. Uznéméjdarbibas attistibas
komitejas priekssedétajs
Edgars Volskis Neatkarigs padomes loceklis 13.04.2021. lidz 22.05.2024. Risku  un revizias  komitejas

priekssédetajs (Iidz 22.05.2024.)

Padomes darbibas veikumu atbilstosi krietnas un ripigas saimniekoSanas principiem sniedz DelfinGroup

ar detalizétu informaciju par padomes aktivitatém, IEmumiem un sasniegumiem 2024.gada. Zinojuma pamatojums ir
FinanSu instrumentu tirgus likuma 56.2 panta otras dalas prasibu un Latvijas Republikas Tieslietu ministrijas 2020.gada
Korporativas parvaldibas konsultativas padomes korporativas parvaldibas kodeksa prasibu izpilde.
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RISKU UN REVIZIJAS KOMITEJA

Komitejas darba kartibu nosaka

Komiteja nodroSina akcionaru intereSu aizsardzibu attieciba uz

DelfinGroup gada parskatu sagatavoSanu un to reviziju, iek$éjas

kontroles, riska parvaldibas un iek$gjas kontroles sistémas

darbibas efektivitati, ilgtsp&jas efektivitati.

Vienu reizi gada komiteja:

e Veic pasnovértéjumu ar meérki parskatit un novértét, vai
Komiteja faktiski ir wveikusi visus Nolikuma ietvertos
uzdevumus.

e Sagatavo zinojumu Padomei par ikgadéja pasnovértéjuma
rezultatiem, ka arl jebkadam identificétajam problémam un
rekomendacijam, ciktal tas attiecas uz Komitejas parzina
esoSajiem jautajumiem.

2024.gada notikusas 12 sédes, pienemti 84 [Emumi.

PADOMES ATALGOJUMA UN NOMINACIJAS KOMITEJA

Komitejas darba kartibu nosaka
nolikums.

Komiteja atbalsta Padomi tas parraudzibas funkciju realizacija
attieciba uz Valdes loceklu, revizijas funkcijas vaditaja atlasi,
novértésanu un motivaciju, DelfinGroup Personala un
Atalgojuma politiku TstenoSanu, ka ari atbalsta valdes
priekSsédétaju vinam tiesi paklauto vaditaju atlases procesa.
Vienu reizi gada komiteja:
e Novérté DelfinGroup korporativas

darbibas efektivitati.

parvaldes struktdras

e Katru ceturksni novérté Padomes un Valdes locek]u
individualo sniegumu un sasniegtos rezultatus pret
planotajiem.

2024.gada notikusas 8 sédes, pienemti 115 [emumi.

PADOMES BIZNESA UN ATTISTIBAS KOMITEJA

Komitejas darba kartitbu nosaka

Komiteja atbalsta Padomi tas parraudzibas funkciju istenosana
attieciba uz DelfinGroup produktu un darbibas virzienu attistibu
un veicina inovativu un pelnitspéjigu jaunu produktu un
pakalpojumu izstradi un ieviesanu. Komiteja izvérté batiskas
kreditrisku politikas un procesa izmainas.

Komiteja apstiprina biznesa prognozes un budZetu, parrauga
produktu rentabilitates uzlabojumus un jaunu produktu izstradi,
izvérté produktu meérogosanas stratégiju un konsulté Padomi
biznesa un produktu jautajumos.

2024.gada notikusas 11 sédes, pienemti 48 [emumi.

Batiskakie komitejas lemumi
e saskanota un atbalstita badtisko politiku virzisana
apstiprinasanai padomé.

e apstiprinats lekséja audita plans 2025.gadam,
saskanota lekSéja audita politika  virzisanai
apstiprinasanai padomé.

e sniegti priekslikumi riska mazinasanai iekséja

reguléjuma ar augsta riska sadarbibas partneru
anketéSanu 2 reizes gada.

e izskatiti 2024.gada iek3€ja un aréjo auditu zinojumi.

e katru ceturksni uzraudzita auditu zinojumos izteikto
rekomendaciju ievieSanas izpildes gaita.

e izskatiti risku parvaldibas zinojumi 2 reizes gada.

e sniegti priekSlikumi valdei finanSu parskata revizijas
pakalpojuma izmaksu optimizacijai.

Butiskakie komitejas IEmumi

e izskatita pilnveidota DelfinGroup organizatoriska
struktira.

e jzskatiti valdes loceklu snieguma raditaju (KPI) un
stratégisko mérku sasniedzamie rezultati.

e sniegts atbalsts padomei par 2025.gada budZeta
snieguma raditaju (KPI) noteikSanu.

e iniciétas diskusijas ar padomi un valdi par
2025.gada  budZeta pienémumiem, riskiem
iespéjam.

e izskatits zinojums par étikas un trauksmes celSanas
sistemas darbibas efektivitati DelfinGroup.

Butiskakie komitejas IEmumi

e atbalstits 2024. gada
apstiprinasanai padome.

e Istenota ikménesa budzeta izpildes uzraudziba.

e sniegts konsultativs atbalsts DelfinGroup stratégijai
2025.-2027.gadam.

budZets un virzits
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VALDE

Valdes organizatoriskas darbibas kartibu, valdes loceklu kompetenci, funkcijas un atbildibu nosaka Valdes reglaments. Valde ir
izpildinstitdcija, kas vada DelfinGroup ikdienas komercdarbibu. Valdes locek|lu kandidatus izvélas padome, pamatojoties uz
profesionalitates un kompetences kritérijiem. Valdes locek|us amata uz pieciem gadiem ievélé padome.

Valde savu darbu organizé péc funkcionala principa, kuru nosaka padome: katrs valdes loceklis atbild par noteiktu darbibas virzienu
atbilstosi profesionalajam zinasanam, pieredzei un kompetencém attiecigaja atbildibas joma.

Parstavibas tiesibas un dokumentu parakstisana ir kopigi diviem valdes locekliem.

2024.gada notikusas izmainas valdes sastava.
2024.gada notikusas 37 valdes sédes, pienemti 233 |émumi.

Vards Uzvards
Didzis Admidin3
Andrejs Aleksandrovics
Laima Eizvertina
Nauris Bloks
Aldis Umblejs
Sanita Pudnika

Valdes priekssédétajs

Valdes loceklis, Finansu direktors
Valdes locekle, Administrativa direktore
Valdes loceklis, Inovaciju vaditajs
Valdes loceklis, Finansu direktors
Valdes locekle

Amats Pilnvaru termins
lecelts 19.01.2021.

lecelts 18.12.2024.

lecelta 01.04.2025.
08.06.2023. - 01.04.2025.
15.12.2021. - 18.12.2024.

01.03.2022. - 28.06.2024.

PADOMES UN VALDES ATALGOJUMA NOTEIKSANAS PRINCIPI

Skaidri definéti padomes un valdes locek|u atalgojuma principi noteikti
padome un apstiprinajusi akcionaru sapulce.
Padome reizi gada nosaka valdei sasniedzamos finansu un nefinansu mérkus un katru ceturksni izskata atalgojuma

pamatprincipus, apstiprinot mainigo dalu par ceturk$na izpildes rezultatiem.

Valde reizi gada sagatavo

Atalgojuma politikas mérkis ir veicinat DelfinGroup stratégijas 1stenosanu, ilgtspéju, finansu izlietojuma caurskatamibu, ka ari

, kas pieskirts katram esoSajam un bijusajam valdes un padomes loceklim.

noturét, piesaistit, motivét un attistit profesionalus un talantigus darbiniekus, valdes un padomes locek]us.

INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA VALDES UN PADOMES DARBIBA

IntereSu konflikta novérsana valdes un padomes darbiba nodrosina, ka [Emumi tiek pienemti objektivi un godigi, bez personisku

vai finansialu interesu ietekmes.

INTERESU KONFLIKTA NOVERSANAS
PRINCIPI

Katra Valdes un Padomes locekla
pienakums ir noveérst jebkadu potencialu
vai jau esosu Interesu konfliktu rasanos
sava darbiba un, pienemot |émumus,
vadities tikai saskana DelfinGroup
interesém

DELFINGROUP RICIBPOLITIKA

Noteikti labas korporativas parvaldibas principi, saskana ar kuriem DelfinGroup
Isteno uznémuma darbibu, lai nodrosinatu ilgtspéjigu ta attistibu, masdienigu un
efektivu vadibu, uznémuma resursu racionalu izmantosanu, vértibas saglabasanu
un palielinasanu ilgtermina, étisku, atbildigu un caurskatamu uznéméjdarbibu

( )

Valdes un padomes locekl|i skaidri apzinas
intereSu  konflikta izpausmes un ir
informéti par nepiecieSamo ricibu
interesu konflikta gadijuma

Noteikti vienoti profesionalas étikas principi un ar tiem saistitas tiesibas,
pienakumi un atbildiba

5. sadala Interesu konflikta
novérsana valdes un padomes darbiba.
lespéja zinot par intereSu konflikta izpausmém noteikta

Padome definé pazimes, kas norada uz
intereSu konfliktu, un nosaka interesu
konflikta novérsanas un parvaldibas
kartibu

DelfinGroup ir izveidota , ko
apstiprina padome un kas definé intereSu konfliktu, ta parvaldibas principus,
novérsanu, ka art atbildibu un kontroli.

Valde izstrada un padome apstiprina ricibpolitiku, kuras mérkis ir identificét,
novértét, vadit un kontrolét DelfinGroup darbibas riskus (t.sk., interesu konflikta),
apzinat iespéjamo notikumu negativas sekas, mazinat to iestasanas varbatibu un
ietekmi ( ).

LEmumu pienemsSanas procesam jabat
atklatam un caurspidigam, lai izvairitos
no aizdomam par intereSu konfliktu

Lai izvairitos no interesu konflikta, DelfinGroup nodrosina, ka darbinieks, valdes
loceklis vai padomes loceklis nepiedalas sava atalgojuma noteikSana (iznemot
gadijumus, ja akcionars ir padomes loceklis) — princips noteikts
1.2.7. punkta.
Informacijas atklatibas un darbibas caurskatamibas princips noteikts
9. punkta.
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https://www.delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-2_1.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-atalgojuma-zinojums-2024-v2.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl1-3-korporativas-parvaldibas-politika-lv-20240619.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl9-1-etikas-kodekss-lv-20032024.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-interesu-konflikta-noversanas-un-parvaldibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/6pl1-1-trauksmes-celsanas-politika-lv-20240424.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/6pl1-1-trauksmes-celsanas-politika-lv-20240424.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/delfingroup-interesu-konflikta-noversanas-un-parvaldibas-politika.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/2pl2-1-risku-parvaldibas-politika-lv-2023-03-22.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-2_1.pdf
https://www.delfingroup.lv/storage/files/atalgojuma-politika-lv-3pl3-2_1.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl1-3-korporativas-parvaldibas-politika-lv-20240619.pdf
https://delfingroup.lv/storage/files/12pl1-3-korporativas-parvaldibas-politika-lv-20240619.pdf

INTERESU KONFLIKTA NOVERSANAS DELFINGROUP RICIBPOLITIKA
PRINCIPI

Valdes un padomes locekliem jabat
neatkarigiem, lai nodrosinatu objektivu
|emumu pienemsanu

Valdes un padomes locekliem, kuri atrodas interesu konflikta, t.sk., potencial3,
nav balsstiesibu attiecigd Iemuma pienemsana, un ir aizliegts ietekmét citus
padomes vai valdes loceklus sev labvéliga IEmuma pienemsanai (

).
Neatkaribas kritérija izvértéjums noteikts izsekojama un caurspidiga valdes un
padomes locek]u atlases procesa 8. punkta.
Valde rikojas DelfinGroup laba un pienem visus nepiecieSamos IEmumus un isteno
darbibas DelfinGroup interesés un meérku sasniegSanai péc visaugstakajiem
standartiem, taja skaita atbilstosi krietna un riipiga saimnieka principiem un labas
korporativas parvaldibas prasibam -
7.4. punkts.
Padome ir DelfinGroup parraudzibas institlicija, kas akcionaru sapulcu starplaika
parstav DelfinGroup un visu akcionaru intereses un normativajos aktos
noteiktajos ietvaros uzrauga valdes darbibu —
6.1. punkts
Uzsakot darba tiesiskas attiecibas DelfinGroup vai cita Grupas sabiedrib3,
Darbinieki (t.sk. valdes/padomes locekli) tiek informéti par

Valdes un padomes locekliem jabat
atbildigiem par saviem |émumiem un
jaspéj tos pamatot, lai nodrosinatu
uzticibu un godigumu

Valdes un padomes locekli regulari
papildina zinasanas par ricibu interesu
konflikta situacijas.

Ne retak ka vienu reizi tris gados vai pirmaja gada péc darba attiecibu uzsaksanas
valdes un padomes locek|i papildina zinasanas intereSu konflikta situaciju
aktualitates un labas prakses pieméros.

GODIGA KONKURENCE

IEKSEJAS KONTROLES SISTEMA

DelfinGroup izveidota iekSéja kontroles sistéma ir strukturéta pieeja, lai nodrosinatu efektivu parvaldibu un atbilstibu
normativajiem aktiem. lekséja kontroles sistéma ir riks, ar kura palidzibu DelfinGroup isteno godigu, caurspidigu un atbildigu
komercdarbibu. Izveidota kontroles vide nosaka katra darbinieka lomu uznémuma kopéja darbiba un galvenas ricibpolitikas
atbildigas komercprakses 1steno$anai, efektivai risku parvaldibai un kontroles pasakumiem proaktivai reagésanai uz korupcijas un
krapsanas riskiem, savukart, informacijas apmaina un uzraudziba nodrosSina, ka DelfinGroup darbiba ir saskanota ar étikas un

likumdosanas prasitbam.

* DelfinGroup struktira * Risku vadibas politika + lekiéjie normativie * lekigjas komunikacijas * Valdes, padomes un
* lekigjie normativie * Risku apetite — uznémuma dokumenti vadiba akcionara sézu protokoli
dokumenti pienemamais risku limenis * Regularie finaniu un « Aréjas komunikacijas vadiba * Ceturksna finansu un

* Amatu apraksti * Korupcijas, vadibas parskati « Informacijas plasmas vadibas zino3ana ar

interesu

krapSanas un

konflikta  riska rezultatiem un mérku

+ Operacionalas parbaudes

+ Personala vadibas politika

= Darba kartibas noteikumi

+ Korporativas socialas
atbildibas vadlinijas

* Etikas kodekss

+ |ek3&jais audits

* ligtspéjigas integrétas
vadibas sistémas politika

 Informacijas drofibas
politika

+ Klientu apkalpo$anas
politika

+ Tirgus Jaunpratigas
izmantofanas  novérianas
politika

vadiba
* Risku registrs
« lekigjie normativie
dokumenti
« Atbilstibas un  sankciju
vadiba — klienti, darijumi,
sadarbibas partneri, klienta
riska noteikdana

* lerobeZotas informacijas un
komercnoslépumu
saturoas informacijas
vadiba

+ Konfliktéjoso
noskirsana

funkeiju

+ Blakus darbu savienosana

+ Neatbilstibuvadiba

* Informacijas drosibas
vispargjas kontroles

* Atbilstibas  un
monitorings

* Shdzibu vadiba

sankciju

* Datu kvalitite - pilnigi,
savlaicigi un precizi dati

* Informacijas uzkrasanas
formats, kanali un riki

« lerobefotas informacijas un
komercnoslépumu
saturodas informacija
aizsardziba

* Personas datu aizsardziba

sasniegsanu

= Zinojumi par risku
parvaldibas istenofanu

* Zinojumi par uznémuma
stratégijas izpildi

* Risku un revizijas komitejas
protokoli

* Atalgojumu un neminacijas
komitejas protokoli

*+ Biznesa vadibas koemitejas
protokoli

* lek3&ja audita zinojumi

= Aréjo uzraugoio,
kontrol&joso institdciju
novertajumi

Veértéjumu par iek$éjas kontroles sistémas efektivitati ikgadéji sniedz leks€ja audita vaditajs, sagatavojot zinojumu izskatiSanai
Risku un revizijas komiteja un apstiprinasanai DelfinGroup padomeé. leks&jas kontroles sistémas elementu atbilstibas, efektivitates
parbaudes ir integrétas 2025.gada iek$éja audita plana attiecigas auditéjamas jomas parbaudés.
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RISKU PARVALDIBA

lekséja kontroles sistéma (IKS) un risku parvaldiba ir ciesi saistitas, jo abas sistémas strada kopa, lai nodrosinatu DelfiGroup mérku
sasniegSanu un ilgtspéjigu darbibu. DelfinGroup risku parvaldibas mérkis ir identificét, novértét, vadit un kontrolét DelfinGroup
darbibas riskus, apzinat iesp&jamo notikumu negativas sekas, mazinat to iestasanas varbatibu un ietekmi. Risku kultdru, parvaldibu
un risku kategoriju vadibu nosaka padomes apstiprinata .

Risku parvaldibas organizatoriskais ietvars ir veidots atbilstosi iek$€jas kontroles sistémas tris aizsardzibas Iinijam.

PADOME
Uzrauga IKS un risku parvaldibas sistémas darbibu
Biznesa attistibas Atalgojuma un Risku un revizijas
komiteja nominacijas komiteja komiteja

VALDE

Nodros$ina IKS sistémas izveidodanu, parraudzibu un uzlabodanu

2.aizsardzibas linija
Atbalsts un ricibas
uzraudziba

1.aizsardzibas linija
Riciba

3.aizsardzibas Iinija
Neatkariga parlieciba

+ vadibas kontroles
+ finangu kontrole + neatkariga vértgjuma
+ informacijas dro§iba un parliecibas

« atbilstiba sniegSana par 1. un 2.

« iekSgjas kontroles
+ operacionalas

darbibas
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« ikdienas risku vadib * NILLTPFN un sankcijas aizsardzibas linijas
enas riskd vadioa « risku parvaldiba darbibas efektivitati
+ procesu vadiba
Atbildiba: Atbildiba: Atbildiba; o
Riska identifikicija un ikdienas ~ Normativa regulgjuma izstrade, Neatkariga un objektiva vértéjuma
parvaldiba neatkarigas parbaudes un uzraudziba sniegdana par iek§gjas kontroles sistémas

darbibu

DelfinGroup risku parvaldnieks divas reizes gada sagatavo Risku un revizijas komitejai izvértéSanai un péctecigi apstiprinasanai
padomé valdes zinojumu par riskiem, Tstenotajiem risku vadibas pasakumiem un risku parvaldibas politikas Tstenosanu.

PERSONAS DATU APSTRADE

Parskata perioda turpinats nodrosinat atbilstibu Visparigai datu aizsardzibas regulai (GDPR), nav identificétas batiskas izmainas
personas datu apstradé. Personas datu aizsardzibas specialista lomu DelfinGroup pilda Juridiskas un atbilstibas nodalas vaditajs.
Veikta Visparigas datu aizsardzibas regulas procesa parvaldibas un rekomendaciju ievieSanas parbaude.

2024. gada Personas datu aizsardzibas specialists piesaistits iek§éjam konsultacijam un ligumos ieklaujamo prasibu noteik3anai.
Meérktieciga virziba uz visaugstako klientu drosibas un apkalposanas kvalitati demonstréta ar 2024.gada veiktiem sagatavosanas
darbiem informacijas drosibas parvaldibas sistémas atbilstibas nodrosinasanai ISO 27001 standartam un gatavibai sistéemu
sertificet 2025.gada.

IEKSEJAIS AUDITS UN AREJA UZRAUDZIBA
lek$éja audita darbibu regulé tris politikas - , un

2024.gada decembra padomes sédé ir apstiprinats DelfinGroup iekSéja audita stratégiskais plans pieciem gadiem.
Lai novértétu un gatu parliecibu par DelfinGroup procesu un pakalpojumu darbibu, efektivitati un atbilstibu ISO 9001 standarta
prastbam un energoparvaldibas joma atbilstibu ISO 50001 standarta prasitbam, tiek veikti auditi. Ar 2024.gadu uznémuma mainita

pieeja integrétajiem auditiem (COSO & 1SO), apvienojot un efektizéjot kvalitates parbaudes ar iek$éjas kontroles sistémas
uzraudzibu.

PIEGADES KEDES PARVALDIBA

2024.gada veikta piegadataju novértésana, parskatot sadarbibas kvalitati ar 150 nozimigakajiem sadarbibas partneriem. Vidéjais
novértéjums ir 8.05 punkti (no 10 punktiem). Ar zemu novértétajiem piegadatajiem sadarbibu, kur iespéjams, planots partraukt
péc sadarbibas nodibinasanas ar citu alternativu piegadataju.

Pamatojoties uz novértéjuma datiem var secinat, ka starp DelfinGroup un piegadatajiem izveidotas savstarpéji izdevigas attiecibas
un laba sadarbiba, kas sniedz parliecibu par labi organizétu iepirkumu procesu, kvalitativi definétam iepirkuma prasibam un
efektivi uzraudzitu piegadataju sniegumu.
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ISKI, IESPEJAS, IETEKME
Ar piegades kédi saistitie batiskie riski var ietekmét DelfinGroup finansialo stavokli, ricibpolitiku Tstenosanu, specifisko zinasanu
piesaisti un reputaciju.

RISKS IETEKME

IESPEJA
RISKS Nepilnigi integréti lepirkumu e FinanSu zaud&jumi: bez pilnigas iepirkumu procesa parvaldibas nav parliecibas
politikas mérki un praktiska par racionaliem un saimnieciski izdevigiem uznémuma tériniem.
riciba uznémuma piegades e Krapsanas un korupcijas risks: nepietieckama kontrole var radit iespéjas
kédes parvaldiba kraps$anai un korupcijai.
IESPEJA lepirkuma procesa lepirkumu procesa pilnveidoSana, izmantojot zala publiska iepirkuma principus,
pilnveidosana optimizés resursus un samazinas izmaksas, tadéjadi nodroSinot vienotas

prasibas iepirkumu planoSanai un TistenoSanai, caurspidigumu iepirkumu
organizésana un finansu lidzekJu saimniecisku un efektivu izmantosanu.

fdelfin
group

Kontaktinformacija:
DelfinGroup majaslapa: www.delfingroup.lv

AS "DelfinGroup"
Juridiska adrese: Skantesiela 50A, Riga, Latvia, LV-1013
E-pasts: info@delfingroup.lv

Seko mums:

@ Linkedin ﬂ Facebook
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