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AB ,Energijos skirstymo operatorius” (toliau - ESO, Bendrové) yra Jungtiniy Tauty (JT) inicijuoto
,Pasaulinio susitarimo” (angl. Global Compact) dalyvé ir teikia kasmetine Pazangos ataskaita,
parengta remiantis susitarimo principais bei ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl.
Global Reporting Initiative, GRI) gairémis. Sios gairés yra rekomenduojamos ,Pasaulinio susitarimo”
dalyviams kaip organizacijos darnios veiklos matavimo, pristatymo ir atskaitomybeés vidaus ir iSorés
suinteresuotoms grupéems priemone.

,Pasaulinis susitarimas” apima 10 atsakingos veiklos principy ir jpareigoja organizacijas dalyves

jy laikytis: skatina jmones nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su JT, valdZios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy
ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

Tai - antroji ESO, jkurtos 2016 metais sujungus AB LESTO ir akcine bendrove ,Lietuvos dujos”,
socialinés atsakomybés Pazangos ataskaita.

Pazangos ataskaita, kaip atskiras dokumentas, AB LESTO buvo rengiama kasmet nuo 2012 mety
bei pristatoma lietuviy ir angly kalbomis. Akciné bendrové ,Lietuvos dujos” socialinés atsakomybés
veiklg atskleisdavo jmonés periodinése finansinése ataskaitose.

2017 mety ESO ataskaita skelbiama Bendrovés interneto svetainéje (skiltyje ,Socialiné
atsakomybé”), vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ Baltic” tinklalapyje bei ,Pasaulinio susitarimo”
tinklapyje

Sioje Pazangos ataskaitoje pristatoma 2017 mety ESO veikla socialinés atsakomybés srityje:
santykiuose su klientais, rinkos dalyviais, taip pat su aplinkosauga susijusioje veikloje, santykiuose
su darbuotojais ir visuomene. Ataskaitoje aprasomos Bendrovés socialinés atsakomybés strateginés
kryptys, veiksmai ir pasiekimai.

Klausimus, komentarus ir pastabas dél socialinés atsakomybés veiklos bei ataskaitos turinio ir
tobulinimo kvieciame teikti el. pastu

Per 2017 metus atsiliepimy apie 2016 mety ataskaitas ar vykdoma atsakinga veikla i$ suinteresuoty
Saliy negauta.



Mielas skaitytojau,

Kaip ir kiekvienais metais, masy darbuotojy kasdienybe
lydi ambicingi tikslai, vedantys arciau svarbiausios ESO sie-
kiamybés - klienty poreikiy i$pildymo. Noriu pasidziaugti,
jog ESO komanda, kurig vienija bemaz 2500 savo srities
eksperty, kasdien §j i8stkj priima kaip savo asmeninj tiksla,
leidZiantj atsakingai prisidéti prie tvaraus energetikos sek-
toriaus vystymo musy Salyje.

Dirbdami i$vien, 2017-yjy mety veiklos rezultatais jrode-
me, jog mums svarbus kiekvienas klientas ir jo poreikiai. Per
Siuos metus, didziulj démesj skyréme batent klienty patir-
ties gerinimui, ieSkojome geriausiy sprendimy, kurie uzti-
krinty teigiama ir kokybiska masy klienty patirtj. Sio pozia-
rio vedami, 2017-ais metais tapome visuotinai pripaZzintais
energetikos sektoriaus lyderiais Lietuvoje.

Ne veltui praéjusius metus vadinome Kliento metais. Kartu
su partneriais jrengéme laiking suskystinty gamtiniy dujy
stotele Druskininkuose, taip uztikrindami miesto gyvento-
jams energetine nepriklausomybe ir konkurencinga dujy
kaina, kaip ir visoje Lietuvoje. Taip pat didelj démesj sky-
réme elektros tinklo modernizavimo darbams, kurie leidzia
kasdien tiekti dar kokybiskesnes paslaugas musy klientams.

Taciau geriausiais mes siekiame bdti ne tik savo Salyje -
semdamiesi gerosios patirties i$ uzsienio Saliy ir jgyven-
dindami savo strateginius projektus, mes kasmet tampame
vis labiau matomi pasaulyje. ,Doing business” tarptautinis
reitingas parodé, jog praéjusiais metais, pagal prisijungimo
prie elektros tinklo rodiklj, Lietuva pakilo per 22 pozicijas
auksciau - tokio rezultato, be profesionalios komandos ir
didelio uzsidegimo pasiekti buty nejmanoma.
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Be abejonés, vienu svarbiausiu ESO prioritetu 2017 me-
tais buvo darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas. Mes
kasmet Zengiame modernumo, efektyvesnio priemoniy
panaudojimo keliu, o matydami augantj darbuotojy porei-
ki gauti batiniausig darby saugos informacijg iSmaniomis
priemoneémis, diegiame jas savo sistemose.

Ypac aktualios temos isliko ir aplinkosauga bei istekliy
taupymas. Su LR Energetikos ministerija pasiraséme susi-
tarimus dél Energetinio efektyvumo programos diegimo
Lietuvoje - tai tik patvirtina stiprias ESO nuostatas tausoti
aplinka, kurioje gyvename.

Esu tikras, jog kasmet musy diegiamos edukacinés ir atsa-
kingo energijos vartojimo priemonés, pasiekia vis daugiau
Lietuvos gyventojy. Galima pasidZiaugti, praéjusiy mety
duomenimis, zenkliai sumazéjusiu elektros ar dujy vagys-
¢iy skaiciumi, iSaugusiu visuomeneés jprociu informuoti mus
per Pasitikéjimo linija.

Tad kvieciu susipazinti, kg ,Energijos skirstymo operatoriui”
pavyko nuveikti 2017-ais ir uztikrinu, jog ESO tiksly kartelé
ateityje bus dar aukstesné - mes sieksime modernizuoti su-
deétingus procesus, tapsime dar patogesni klientui ir sieksi-
me visokeriopo organizacijos skaidrumo kasdien.

Valdybos pirmininkas,
Finansy ir administravimo tarnybos direktorius,
laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas

Augustas Dragunas
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Atsakingai vykdydama savo veiklg ESO siekia prisidéti
prie darnios visuomeneés karimo uztikrindama
nepertraukiama elektros energijos skirstyma ir tiekima
bei gamtiniy dujy skirstyma. Kartu Bendrové nuolat
informuoja saugaus ir racionalaus energijos vartojimo
klausimais, skatina dométis pazangiomis priemonémis ir
technologijomis.

ESO atsakingos veiklos pagrindas - energetinio
efektyvumo didinimas, skatinant visuomene ir versla
tausoti energijos resursus ir keisti vartojimo jprocius.
Abipusés atsakingos verslo ir visuomenés partnerystés
esmeé - tvari, saugi ir Svari aplinka, kuria po saves
paliksime ateities kartoms.

Socialiai atsakingai ESO veikia ir kitose srityse, su
kitomis suinteresuotomis grupémis, pirmiausia - etisku
ir lygiaverte partneryste pagrjstu elgesiu su savo
darbuotojais, démesiu jy darbo aplinkai ir saugai. Tokiag
praktikg ESO darbuotojai perkelia j iSorés santykius su
klientais, visuomene ir aplinka.

ESO skatina ir kitas jmones jungtis prie atsakingos,
darnaus vystymosi principais grindziamos veiklos plétros.
Bendradarbiavimas ir dalijimasis geraja praktika veda Salj
ir visuomene j socialine ir ekonomine gerove.
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ESO socialinés atsakomybés veiklos prioritetai: %

Energetinio efektyvumo didinimas;
Poveikio aplinkai maZinimas tausojant
energijg ir isteklius;

Saugaus ir atsakingo elgesio su elektra
ir dujomis skatinimas (ir klientams, ir
darbuotojams).

Efektyvumas

ESO vertybés, strategija ir tikslai Skaidrumas
Rinka
llgalaiké ESO 2016-2020 mety veiklos strategija pagrijsta

paslaugy patikimumu, operatyvumu, efektyvumu,
bendromis vertybémis grjsta organizacine kulttra, auksta
reputacija ir nuolatiniu tobuléjimu.

Strategija numato, kad toliau bus didinamas veiklos
efektyvumas ir iki 2020 mety veiklos sagnaudos sumazés
daugiau nei 10 proc.

ESO sieks reikSmingai pagerinti elektros skirstymo
tinklo patikimuma. Taikant naujausias iSmaniojo elektros
energijos tinklo technologijas ir elektros skirstomojo
tinklo oro linijas racionaliai keiciant kabelinémis elektros
linijomis, ESO sieks, kad iki 2020 mety skirstomojo
tinklo operatoriaus patikimumo rodikliai (SAIDI (angl.
system average interruption duration index) - sistemos
ilgy nutraukimy vidutinés trukmés rodiklis, SAIFI (angl.
system average interruption frequency index) - sistemos
ilgy nutraukimy vidutinio daznumo rodiklis) geréty bent
25 proc. (SAIDI - 100 min., SAIFI - 1 kartg) (palyginti su
2017 metais: SAIDI - 138 min., SAIFI - 1,31 karto), iki
2030 mety - bent 50 proc. (SAIDI - 70 min., SAIFI - 0,66
karto) (palyginti su 2017 metais: SAIDI - 138 min., SAIFI
- 1,31 karto). ESO sieks islaikyti ir aukstus gamtiniy dujy
skirstymo tinklo patikimumo rodiklius.

Jranga
Istekliai

Paslaugos

Darbuotojai

Bendruomenés

Visuomené
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ESO veiklos strategijos schema

VIZIJA

MISIJA

EFEKTAS

STRATEGINES KRYPTYS

VERTYBES

Patikimas partneris iSmaniyjy
energijos technologijy pasaulyje

Imonés vertés didinimas

ATSAKOMYBE BENDRADARBIAVIMAS REZULTATAS

ESO sieks islaikyti auksta klienty pasitenkinimo lygj,
virsijantj Europos energetikos jmoniy $aliy vidurkj.
Planuojama, kad ESO klienty GCSI (angl. Global
Customer Satisfaction Index) pasitenkinimo indeksas
2020 metais isliks 80 baly.

Misijos jgyvendinima, vizijos siekima ir visg veiklg ESO
grindZia trimis kertinémis vertybémis:

* Atsakomybé
* Bendradarbiavimas
* Rezultatas

Siomis vertybémis idreiskiama nuostata, kad nuolat
jauc¢iame atsakomybe uz savo veiksmus, dirbame
kartu ir visada atsakingai siekiame geriausio rezultato
suinteresuotoms $alims.

Bendrovés vertés didinimas suvokiamas kaip

tvarus balansas tarp strateginiy krypdiy, kurias sieja
subalansuoty veiklos rodikliy metodikos (angl. Balanced
Scorecard) atitinkamomis perspektyvomis:

* Klienty perspektyva. Paslaugy klientui
patikimumas, patogumas ir greitis;

* Vidiniy procesy perspektyva. Tinkly efektyvuma
didinantys pazangus technologiniai sprendimai;

* Darbuotojy ugdymo perspektyva. Vieninga
organizacijos kultara;

* Finansy perspektyva. Siy kryp¢iy nuoseklus
igyvendinimas leis subalansuotai siekti
pagrindinio strateginio tikslo - vertés didinimo.
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APIE BENDROVE

ESO savo veiklg pradéjo 2016 mety sausio 1d.,
sujungus elektros energijos skirstymo operatoriy
AB LESTO ir akcine bendrove ,Lietuvos dujos”.
ESO priklauso valstybés valdomai jmoniy grupei
Lietuvos energija”, UAB - vienai didziausiy
energetikos jmoniy grupiy Baltijos Salyse. ESO
perémé AB LESTO ir akcinés bendrovés ,Lietuvos
dujos” turtg, teises ir pareigas, taip pat visa ilgalaikj
ir trumpalaikj turta, ilgalaikius ir trumpalaikius
finansinius ir kitus jsipareigojimus, gautinas ir
mokétinas sumas pagal anksciau sudarytas sutartis
ar kitais pagrindais kylancias prievoles.

ESO valdo 121 698 km elektros linijy: 78,7 proc. jy
sudaro elektros oro linijos, 0 21,3 proc. - elektros
kabeliai, taip pat Bendrové eksploatuoja 8,4 tlkst.
km skirstomujy dujotiekiy.

Pagrindinés ESO funkcijos: elektros energijos
tiekimas ir skirstymas bei gamtiniy dujy skirstymas,
garantinis elektros ir dujy tiekimas, elektros ir

dujy jvedimas, elektros ir dujy skirstymo tinkly
eksploatavimas, priezitra, valdymas ir plétra,

jy saugumo ir patikimumo uztikrinimas. ESO
geografineé rinka yra visa Lietuvos teritorija.

77,6 min. €

Grynasis
pelnas

7,2 min. €

Mokesciai
valstybei
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Veiklos rodikliai

ESO grynasis pelnas 2017 metais sieké 77,6 min. eury ir
buvo 16 proc. mazesnis nei 2016 metais

ESO pajamos pernai sieké 612,3 mlIn. eury ir buvo 5,8
proc. mazesnés nei 2016 metais, kai jos sieké 650 min.
eury. Bendroves veiklos sgnaudos 2017 metais sieke 94,7
min. eury - 3,88 proc. maziau nei 2016 metais, kai jos
sieké 98,5 min. eury

2017 metais ESO klientams paskirsté 9,22 TWh elektros
energijos ir 7,37 TWh gamtiniy dujy - atitinkamai 2,7 proc.
daugiau ir 0,3 proc. maziau nei 2016 metais.

Elektros energijos tiekimo kokybé

Su stichiniy reiskiniy (,force majeure”) jtaka, vidutiné
neplanuoty elektros energijos persiuntimo nutraukimy
trukmé (SAIDI) per 2017 metus vienam vartotojui sieke
137,8 min ir, lyginant su 2016 metais, sumazéjo 35,1
min (2016 metais SAIDI sudaré 172,92 min). Vidutinis
neplanuoty ilgy nutraukimy skaicius vienam vartotojui
(SAIFI) su stichiniy reiskiniy (,force majeure”) jtaka per
2017 metus sieke 1,32 karto - 0,07 karto daugiau nei
2016 metais, kai jis buvo 1,25 karto.

9,22 .

Paskirstyta
elektros
energijos

7,37 .

Paskirstyta
gamtiniy
dujy
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BENDROVES VALDYMAS
Pagal galiojancius jstatus Bendrovés valdymo organai yra:
* visuotinis akcininky susirinkimas;

* kolegialus priezitros organas - stebétojy
taryba;

* kolegialus valdymo organas - valdyba;

° vienasmenis valdymo organas - generalinis
direktorius.

Visuotinis akcininky susirinkimas

Visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias
Bendroveés organas. Per ataskaitinj laikotarpj Bendroves
akcininkai turéjo vienodas teises (turtines ir neturtines),
numatytas jstatymuose, kituose teisés aktuose bei
Bendrovés jstatuose. Né vienas akcininkas neturéjo
jokiy specialiy kontrolés teisiy, visy akcininky teisés yra
vienodos. Bendrovés valdymo organai per ataskaitinj
laikotarpj sudaré tinkamas salygas jgyvendinti akcininky
teises.

Bendrovés stebétojy taryba

ESO stebetojy taryba - kolegialus priezitros organas.
ESO stebétojy tarybg sudaro trys nariai, kurie yra renkami
visuotiniame akcininky susirinkime ketveriy mety
kadencijai. Ne maziau kaip vieng trecdalj ESO stebétojy
tarybos sudaro nepriklausomi nariai. Stebétojy taryba is
savo nariy renka stebétojy tarybos pirmininka.

Audito komitetas
Pagrindinés audito komiteto funkcijos:

* stebeéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy grupeés
jmoniy finansiniy ataskaity rengimo procesg;

° stebéti , Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy
grupés jmoniy vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
sistemy veiksminguma, atlikti $iy sistemy poreikio ir
tinkamumo analize bei perziarg;

* stebéti, kaip atestuotas auditorius ir audito jmoné
laikosi nepriklausomumo ir objektyvumo principy,
teikti su tuo susijusias rekomendacijas;

° stebéti  Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy
grupés jmoniy audito atlikimo procesus, vertinti
audito veiksminguma ir administracijos reakcija
j rekomendacijas, kurias audito jmoné pateikia
vadovybei;

° stebeéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy grupes
jmoniy vidaus audito funkcijos veiksminguma,
analizuoti Sios funkcijos poreikj ir tinkamuma,
teikti rekomendacijas dél vidaus audito funkcijos
reikalingumo, veiksmingumo ir kitais su vidaus auditu
susijusiais klausimais.
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BENDROVES VALDYMAS

VISUOTINIS AKCININKY
SUSIRINKIMAS

KOLEGIALUS PRIEZIUROS ORGANAS -
STEBETOJU TARYBA

KOLEGIALUS VALDYMO ORGANAS -
VALDYBA

VIENASMENIS VALDYMO ORGANAS -
GENERALINIS DIREKTORIUS

11
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Nuo 2015 mety sausio 5 d. ,Lietuvos energija”,

UAB, jmoniy grupéje buvo centralizuota vidaus
audito funkcija. Tokiu budu buvo uztikrintas vidaus
audito veiklos nepriklausomumas ir objektyvumas,
vieninga metodika ir atskaitomybeé. Audito istekliai ir
kompetencijos paskirstomi racionaliau.

Bendrovés valdyba

ESO valdyba - kolegialus Bendrovés valdymo
organas. ESO valdyba sudaro penki valdybos nariai,
kurie stebétojy tarybos yra renkami ketveriy mety
kadencijai. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos
pirmininka.

ESO valdymo struktira

Visuotinis akcininky
susirinkimas

Stebétojy
taryba

Valdyba

Generalinis
direktorius

Vyriausiasis
auditorius
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Generalinis direktorius

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius

- vienasmenis Bendrovés valdymo organas.
Generalinio direktoriaus kompetencija, rinkimo ir
atSaukimo tvarka nustato jstatymai, kiti teisés aktai

ir Bendroveés jstatai. Generalinj direktoriy renka ir
atSaukia bei atleidzZia i$ pareigy Bendrovés valdyba.
Generalinis direktorius organizuoja Bendrovés veikla,
jai vadovauja, veikia Bendroveés vardu ir vienvaldiskai
sudaro sandorius, i$skyrus Bendrovés jstaty ir teisés
akty numatytus atvejus.

,Lietuvos energija”,
UAB Stebétojy tarybos
Audito komitetas

,Lietuvos energija”,
UAB Stebétojy taryba

,Lietuvos energija”,
UAB Vidaus audito
tarnyba

Tinkly eksploatavimo
tarnyba

Tinkly vystymo
tarnyba

Finansy ir
administravimo
tarnyba

Paslaugy
tarnyba

Veiklos

Visuomeninio

Organizacijos

Komunikacijos
skyrius skyrius

Prevencijos
skyrius

meistriskumo

tiekéjo
departamentas

vystymo
departamentas
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Akcininkai

2017 mety gruodzio 31 d. duomenimis, bendras ESO
akcininky skaicius buvo 8 789.

,Lietuvos energija”, UAB valdo 94,98 proc. Bendrovés

akcijy. Namy tkiai - 4,

27 proc. Finansinés institucijos,

draudimo ir kitos bendrovés valdo 0,75 proc. ESO

akcijy.

ESO akcininky skaiciaus
2017-12-31

pasiskirstymas pagal $alis,

Valstybé
Lietuva

Estija

Rusija

Latvija
Baltarusija

JAV

Didzioji Britanija
Kitos Salys

IS viso

Akcininky skaicius
8444

133

49

48

40

18

13

44

8789

Akcininkai, 2017 mety gruodzio 31 d. duomenimis turéje
daugiau kaip 5 proc. emitento jstatinio kapitalo

Akcininkui Nuosavybés
Akcininko vardas, pavardé  nuosavybés teise Turima riklausandi
(jimonés pavadinimas, priklausanéiy istatinio pri akt::i' "
teisiné forma, buveinés paprastyjy kapitalo suteikijaqma
adresas, kodas) vardiniy akcijy dalis, proc. balsu dalis
skaicius, vnt. 4 ‘
proc.
JLietuvos energija“, UAB,
Zvejug. 14, LT09310 849 743 761 94,98 94,98

Vilnius,

imonés kodas 301844044
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Narysté organizacijose Sl

ok

2017 metais ESO dalyvavo Siy Lietuvo-s

p

ir tarptautiniy organizacijy veikloje.
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Riziky valdymo ir kontrolés modelis

Visoje |moniy grupéje taikomas rizikos valdymo modelis
parengtas atsizvelgiant j pagrindinius COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ir
AS/NZS I1SO 31000:2009 (Risk management - Principles and
guidelines) principus. Pagrindiniai rizikos valdymo proceso
tikslai Bendrovéje:

pasiekti Bendroves tikslus kartu su kontroliuojamais,
bet i$ esmés priimtinais Siy tiksly nuokrypiais;

uztikrinti maksimaliai teisingos informacijos teikima
sprendimy priéméjams, akcininkams ir kitoms
suinteresuotoms Salims;

apsaugoti Bendrovés reputacija;

ginti akcininky, darbuotojy, klienty, suinteresuotyjy
aliy bei visuomenés interesus;

uztikrinti Bendrovés stabiluma (jskaitant ir finansinj)
bei tvaruma.

.Lietuvos energijos”, UAB, apibréZzti rizikos valdymo principai
vieningai taikomi visoje |moniy grupéje. Vienodais rizikos
valdymo principais uztikrinama, kad |moniy grupés jmoniy
vadovybei bty pateikiama visas veiklos sritis apimanti
rizikos valdymo informacija. Siekiant uztikrinti rizikos
valdymo proceso praktiskuma konkrecios veiklos sritys

savo veiklas papildo detalizuojandiais rizikos vertinimo,
stebésenos ir valdymo principais.

Siekiant uztikrinti, kad rizikos valdymo informacija ir
sprendimai atitikty Bendrovés aktualijas ir jvykusius
pokycius, kiekvienais metais nustatytu laiku atliekamas
Bendroveés rizikos lygio pervertinimas ir numatomi rizikos
valdymo veiksmai. Papildomai Bendrove karta | ketvirtj
vykdo naujy rizikos veiksniy stebéseng ir esant poreikiui
nusimato papildomus veiksmus.

Jmoniy grupéje yra nustatomas rizikos apetitas ir
tolerancijos ribos. Rizikos apetitas - rizikos lygis ir tipas, kurj
Jmoniy grupé yra pasirengusi priimti siekdama jgyvendinti
strateginius tikslus. Rizikos apetitas nustatomas jvertinant
finansinj rizikos poveikj bei poveikj zmoniy saugai ir
sveikatai. Tolerancijos riba - rizikos lygis, kurio virsijimas
Jmoniy grupei nepriimtinas ir kuris yra isreikstas veiklos
rezultaty ar incidenty vertémis. Jmoniy grupés rizikos
apetita ir tolerancijos ribas nustato bei kartg j metus perziari
JLietuvos energijos”, UAB, valdyba. Bendrovei virsijus rizikos
apetita ir tolerancijg yra sudaromi veiksmy planai siekiant
atitikti minétus dydzius. Valdymo plany efektyvuma vertina
Bendroveés valdyba, Bendroveés stebétojy taryba ir Jmoniy
grupés Rizikos valdymo prieziGros komitetas prie Stebétojy
tarybos.

Siekdama efektyviai valdyti rizikos veiksnius, su kuriais
susiduriama, Bendrové taiko ,trijy gynybos linijy”

(angl. ,three lines of defense”) principg, nustatant aisky
atsakomybiy uz rizikos valdyma ir kontrole pasidalinima tarp
Bendroveés valdymo bei priezitros organy ir struktariniy
padaliniy ar funkcijy.




DidZiausias ESO turtas siekiant uzsibrezty tiksly -
darbuotojai. Bendroveé orientuota j nuolatinj darbuotojy
tobuléjimg ir organizacijos kulttros formavima,
uztikrinantj didesnés vertés karima klientams, partneriams
ir visuomenei. Darbuotojy skaicius 2017 mety gruodzio
31 d.sudaré 2 453.

ESO darbuotojy struktira pagal kategorijas:

Darbuotojy skaicius
Darbuotojy kategorija

2017 12 31
Imonés vadovas 1
Auksciausio lygmens vadovai 6
Vidurinio lygmens vadovai 187
Visi darbuotojai 2453

ESO darbuotojy struktira pagal issilavinima:

Darbuotojy skaicius

Issilavinimas
20171231
Aukstasis 1438
Aukstesnysis 842
Vidurinis ir profesinis 173

Skaidri ir aiski atlygio sistema

ESO jdiegusi darbuotojy atlygio sistema, kuri leidzia
atsidurti greta kity pazangiausiy $alies bendroviy,
darbuotojams uz atlikta darba atlyginanciy pagal
pasiektus rezultatus, kuriama verte organizacijai ir
komandai. Kuriant atlygio sistema buvo naudota ,Hay
group” metodika, kuri uztikrina objektyvy pareigybiy
vertinima pagal reikiama i$silavinima, problemy
sudétinguma ir atsakomybeés lygj, tenkantj konkreciai
pareigybei. Si sistema leidzia efektyviai valdyti Bendrovés
islaidas ir uztikrina, kad ESO strateginiai tikslai bei
verslo valdymo logika atsispindéty darbo uzmokescio
sistemoje.

Bendroveés darbuotojy atlygio paketg sudaro finansinis,
nefinansinis ir emocinis atlygis. Finansinio atlygio sistema
apima kiekvieng ménesj mokama darbuotojo darbo
sutartyje nurodyta pastoviaja atlygio dalj, taip pat pagal
pasiekus nustatytus veiklos rezultatus - kintamajg atlygio
dalj bei Kolektyvinéje sutartyje numatytas priemokas (uz
virSvalandinj, naktinj darbg ir pan.).

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2017

Nefinansinis atlygis yra netiesioginé darbuotojy atlygio
forma, kurig Bendroveé pasitelkia savo darbuotojy
pastangy, jsitraukimo bei lojalumo skatinimui, darbuotojy
gerovés bei veiklos Bendrovéje praturtinimui. Tai

jvairGs Bendrovés renginiai, pripazinimas ir jvertinimas
apdovanojant ypac gery veiklos rezultaty pasiekusius
darbuotojus, sveikatingumo skatinimas, darbuotojy
ugdymas. Emocinis atlygis yra sunkiai iSmatuojamas,
taciau didele reiksme darbuotojy jsitraukimui j jmonés
veiklg turintis veiksnys, kuris apima Bendrovés reputacija,
organizacine kultdra ir vertybes, suteikiamas karjeros
galimybes, vykdomas jvairias vidines komunikacijos
programas - darbuotojai turi galimybe dalintis savo
idéjomis, uzduoti rapimus klausimus, susipaZinti su
kolegomis vidiniame tinklalapyje.

ESO darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis

Vidutinis darbo
Darbuotojy kategorija uZmokestis, EUR

2017 m. sausis - gruodis

Imonés vadovas 5323

Auksciausio lygmens vadovai 4779
Vidurinio lygmens vadovai 2038
Ekspertai, specialistai 1058
Darbininkai 785

Visi darbuotojai 1084

Kolektyviné sutartis

ESO su profesine sajunga yra pasirasiusi kolektyvine
sutartj, uztikrinancia didesne apsauga darbuotojams ir
papildomy naudy.

Sutartyje nustatytos darbo, darbo apmokéjimo,
socialinés, ekonominés ir profesinés salygos bei
garantijos, kurios néra reglamentuojamos jstatymy,
kity norminiy teisés akty. Darbuotojams taikomos
papildomos garantijos (iSmokos nelaimingy atsitikimy,
ligos, artimyjy mirties atvejais, parama gimus vaikui,
papildomos mokamy atostogy dienos gimus vaikui,
sudarius santuoka, mirus artimajam ir kitais atvejais).
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Profesinés sajungos

Bendroveé palaiko darbuotojy barimasi j savanoriskas
profesines sajungas ir su jomis glaudziai
bendradarbiauja. Kas ketvirtj organizuojami susitikimai,
kuriuose aptariami Bendrovéje vykdomi strateginiai
projektai. Esant poreikiui profesiniy sajungy atstovai
visada dalyvauja darbo grupése, kai nagrinéjami su
darbuotojais susije (darbuotojy darbo salygy, darbo
apmokejimo, socialiniai ir pan.) klausimai.

Darbuotojy kompetencijy ugdymas

ESO bendrové daug démesio skiria darbuotojy
kompetencijy ugdymui. Ugdymo planai yra sudaromi
kasmet, atsizvelgus j bendrovés tikslus ir darbuotojy
kompetencijos siekiant Siy tiksly. Organizuojant mokymus
daug démesio skiriama efektyviam bei kokybiskam
elektros ir dujy skirstomuyjy tinkly priezitros uztikrinimui,
klienty aptarnavimui bei darby saugai.

2017 m. sausio-gruodzio ménesiais profesiniuose
privalomuosiuose mokymuose, kuriy pabaigoje
isduodami specialiuosius darbus atlikti leidziantys
pazyméjimai, dalyvavo 1 488 darbuotojai. Jie mokesi
darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos, degiujy
dujy sistemy eksploatavimo, rotaciniy turbininiy dujy
skaitikliy bei dujy tario kompiuteriy - korektoriy, ypatingo
statinio SDV profesiniy ir teisiniy ziniy mokymuose.

Bendryjy mokymy metu pavieniai darbuotojai siunciami
tiek j iSoriniy tiekéjy organizuojamus seminarus bei
konferencijas (Lietuvoje ir uzsienyje), tiek formuojamos
grupes Bendrovés viduje.

Bendroveé j kompetencijy ugdymo programas siekia
jtraukti vidinius darbuotojus - vidinius lektorius, turincius
specifiniy Ziniy bei jgudziy ir galin¢ius tuo dalintis su
kitais, taip pat investuoja j $iy darbuotojy mokyma. Didele
dalis $iy vidiniy mokymy buvo skirti elektrotechniniam

ir dujy eksploatavimo personalui, siekiant didinti
darbuotojy kvalifikacija, tobulinti jau jgytus jgudzius,
supazindinti su naujomis darbo metodikomis. Nemazg
dalj sudaré ir klienty aptarnavimo mokymai bei Apskaity
departamento rengti mokymai. Vidiniy jmonés procesy
efektyvumui uztikrinti darbuotojai supazindinami su
Bendrovéje diegiamomis iniciatyvomis bei programomis,
pavyzdziui, veiklos meistriskumo, darbuotojy veiklos
valdymo programomis.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2017

Rengiant mokymy programas glaudziai bendradarbiaujama
su mokymy tiekéjais ir vykdomos mokymuy jvertinimo
apklausos. ESO taip pat nuolat bendradarbiauja su
gamintojais, jrangos tiekéjais, kurie dalinasi savo Ziniomis su
darbuotojais, pristatydami naujoves energetikos srityje.

Siais metais ESO i§ dalies finansavo 10 darbuotojy
studijas Lietuvos aukstosiose mokyklose, taip

siekiama kelti darbuotojy kvalifikacijg ir ugdyti vadovy
kompetencijas. Darbuotojai turi galimybe studijuoti su
bendrovés veikla susijusiose energetikos bei vadybiniy
studijy programose.

Praktikos galimybés

ESO aktyviai bendradarbiauja su mokymo jstaigomis

ir sudaro salygas universitety bei kolegijy studentams
pritaikyti teorines Zinias bei jgyti praktiniy jgudziy. Per
2017 metus praktikg ESO visoje Lietuvoje atliko 31
studentas. Praktikg Bendrovéje atlieka ne tik studentai,
kuriems organizuojama privalomoji praktika, bet ir
suteikiama galimybé motyvuotiems bei entuziastingiems
studentams atlikti praktikg savanoriskai.

Naujy darbuotojy integravimas

Siekiant uztikrinti tinkama naujy darbuotojy adaptacijos
procesg organizuojamos ,Naujoky dienos”, kuriy metu
nauji darbuotojai susipazjsta su Bendrovés vadovais ir
padaliniy veiklomis. Naujokams pristatoma energetikos
sektoriaus sandara, strateginés kryptys, misija, vizija,
vertybés, svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo
principai, kiti veiklos pagrindai. Naujokams taip pat
sudaromi bandomojo laikotarpio tiksly planai.

Vadovai priskiria naujiems darbuotojams vadinamus
kuratorius, kurie yra atsakingi uz jvairiapuse pagalba
naujiesiems darbuotojams bandomojo laikotarpio metu.
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Zmogaus teisiy apsauga

ESO netoleruoja Zzmogaus teisiy pazeidimy, pasisako

uz sazininga bei skaidrig darbo uzmokescio politika,
laikosi vir§valandinj darbg ir darbo laiko trukme
reglamentuojanciy jstatymy, gerbia darbuotojy teise |
poilsj ir netoleruoja bet kokios rasies priekabiavimo ar
smurto. Bendrové pasisako pries bet kokig diskriminacija
ir priverstinj vaiky darba.

2017 metais ESO nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity
incidenty, susijusiy su Zzmogaus teisiy pazeidimais.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus ir lytj (2017 metai):

7 88% % 12%

Siauliy regionas

7 86% § 14%

Klaipédos regionas

T 86% & 14%

Kauno regionas

2017 mety pabaigoje ESO dirbo 2 503 darbuotojai:
vyry - 2 073, motery - 432. Darbuotojy amziaus vidurkis
- 45 metai: motery - 41 metai, vyry - 46 metai. Vidutinis
ESO darbuotojo darbo staZas - sistemoje 15 mety:
motery - 12 mety, vyry - 15 mety.

Lygiy galimybiy stebésena

Bendrovés darbuotojy dauguma sudaro vyrai. Tam
didelés jtakos turi atliekamos veiklos specifika: moterys
rediau renkasi techninio inzinerinio profilio ir lauko
salygomis atliekamus technologinius darbus bei su jais
tiesiogiai susijusias specialybes.

Lyciy pasiskirstymas bendrovés aukséiausio valdymo
grandyje: 2017 mety pabaigoje ESO generalinés
direktorés ir valdybos pirmininkés pozicijg uzémeé
moteris, generaliniam direktoriui tiesiogiai pavaldziy
tarnyby vadovy pareigas €jo vyrai (4).

Zemesnés grandies padaliniy vadovy santykis 2017 mety

pabaigoje: vadovaujancias pareigas uzémé 163 vyrai ir
31 moteris.

7 88% 124

PanevéZio regionas

¥ 73% § 27%

Vilniaus regionas

Vidutinis ESO
darbuotojo darbo
stazas - 15 mety

Darbuotojy amziaus
vidurkis - 45 metai

f46m $41m. §15m. §£12m.



Veiklos valdymo sistema ir jos tobulinimas

ESO darbuotojy veiklos valdymas yra vienas
svarbiausiy valdymo ir efektyvaus vadovavimo budy,
padedantis siekti organizacijos tiksly ir kurti pozityvius
santykius tarp vadovy ir jy pavaldiniy, leidziantis
planuoti darbuotojy karjerg, didinti jy motyvacija.

Darbuotojy veiklos valdymo priemoné, uztikrinanti, kad
darbuotojy asmeniniai tikslai buty keliami atsizvelgiant
| bendroveés tikslus - metinis pokalbis. Tikslai derinami,
tvirtinami ir vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi
bati iSmatuojami, konkretts, apibrézti laiko atzvilgiu,
pasiekiami ir motyvuojantys. Metinis pokalbis padeda
jvertinti darbuotojo issikelty tiksly pasiekima ir
nusistatyti naujus, formuoja grjztamojo rysio kulttra
tarp vadovo ir pavaldinio. Pokalbio metu aptariamos ir
darbuotojy kompetencijos kélimo, mokymosi, karjeros
galimybeés.

Siekiant jgyvendinti ,Nuolatinio veiklos tobulinimo”
strategine kryptj Bendrové jgyvendina Veiklos
meistriskumo programa, paremtg LEAN, Six Sigma
metodologijy principais. Programa 2017 m. jgavo
pagreitj ir pasieké visus Bendroveés padalinius per 2017
metus. 2017 m. pabaigoje Bendroveé pasieké I-gjj veiklos
meistriSkumo brandos lygj ir tesia programa toliau.

Pamatuota veikla ir lanksti reakcija j
pokycius diegiant ir taikant kasdienés
veiklos valdymo susirinkimy sistemg;

Veiklos procesy standartizavimas
ir tobulinimas atsizvelgiant j klienty
poreikius;

Darbuotojy inovatyviy ir kasdienés
veiklos tobulinimo idéjy skatinimas
ir jgyvendinimas siekiant trumpinti
operacijy laikus, mazinti patiriamus
kastus, gerinti darbo ir aplinkos sauga bei
didinti klienty pasitenkinima.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2017
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Darbuotojy sveikata

RUpinantis darbuotojais organizuojami reguliarts
sveikatos patikrinimai. 2017 metais sveikatos patikrinimai
atlikti 970 darbuotojy. Dirbantys lauko sglygomis
skiepijami nuo erkinio encefalito (753 darbuotojai).

Visi pageidaujantys darbuotojai skiepijami nuo gripo
(745 darbuotojai). IS viso medicininiam darbuotojy
aptarnavimui 2017 metais iSleista beveik 30 takst. eury.

Sveikatos ValrykotOJq Sklepu;jﬁgs )
tikrinimas sveikatos nuo erkinio Gripas
tikrinimas encefalito
Paskiepyty darbuotojy skaicius
Vilniaus regionas 267 57 247 64
Kauno regionas 219 72 148 238
Klaipédos regionas 155 58 81 133
Siauliy regionas 126 31 179 134
PanevézZio regionas 268 84 98 176
15 viso 970 302 753 745

Kolektyvinéje sutartyje numatyta, kad prastai
besijauciantis darbuotojas profilaktiskai gali pasiimti 2
laisvas dienas per metus. 2017 metais darbuotojai galéjo
pasirinkti papildomos naudas: sveikatos draudima arba
pensijy kaupima.

2017 m. atliktas profesinés rizikos vertinimas 338 darbo
vietose Vilniuje, Kaune, Klaipedoje ir Alytuje.

2017 m. visoje bendroveés veikloje jdiegta ir sertifikuota
Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema BS
OHSAS 18001. Veikianti vadybos sistema leis dar
sklandZiau uztikrinti teisinius reikalavimus ir kitus ESO
prisiimtus jsipareigojimus, valdyti pavojus ir rizikas, sekti
ir vertinti veiksmingumo rodiklius, tobulinti procesus.

Svietimas

Bendrovés viduje nuolat vykdoma $vietéjiska veikla:
sukurta ir vidiniame interneto tinklalapyje patalpinta
skiltis ,Dirbk saugiai”, kurioje talpinama naudinga
informacija, organizuojami mokymai, rengiamos jvairios
atmintinés. 2017 metais buvo i$platintos atmintinés
apie asmeniniy apsaugos priemoniy déveéjimo svarbg
(apsauginiai darbo drabuziai), kokybiska miega,
veiksmingus budus mesti rakyti, aplinkos apsauga
kasdienoje ir kt.

ESO sviecia savo darbuotojus bei rangovus, tam
pasitelkdama efektyvesnius badus:

2018 metais planuojama kurti kitus virtualius mokymus.

Tradicija tapo kasmet rengiamos profesinio meistriskumo
varzybos, kuriose ESO darbuotojai ir rangovy atstovai
iSmegina jégas jvairiy sri¢iy profesinése rungtyse,
demonstruoja savo gebéjimus ir kompetencija. 2018

m. rudenj planuojamas profesinio kvalifikacijos kélimui
skirtos mokymo aikstelés Panevézyje atidarymas po
rekonstrukcijos.

Sportiné veikla

ESO skatina sveikg darbuotojy gyvenseng, sportine
veikla ir rGpinimasi fizine sveikata. 2017 metais Bendrové
sudaré salygas darbuotojams sportuoti 5-iuose Lietuvos
miestuose, kur sporto salése darbuotojai gali Zaisti
krepsinj ar tinklinj.

Atlikta sveikatos
patikrinimy
darbuotojams



RINKA, INVESTUOTOJAI IR KLIENTAI

Verslo aplinkoje ESO siekia palaikyti skaidrius santykius
su visais rinkos dalyviais - klientais, partneriais, rangovais,
investuotojais. Kasmet ripindamasi energijos tiekimo
saugumu ir ekonomine bei socialine nauda visuomenei,
ESO didelj démes;j skiria elektros ir dujy skirstomyjy
tinkly plétrai ir modernizavimui. Svarbus Sios veiklos
aspektas aplinkosaugos kryptyje - geresnés salygos
tausoti energija, racionaliau jg naudoti.

Energetikos ministerija ir ESO 2017 m. pasirasé
susitarima dél energijos sutaupymy. ESO jgyvendintos
energijos taupymo iniciatyvos padés gyventojams

ir verslui iki 2020 m. sutaupyti 1,6 TWh energijos.
Bendrové numato diegti priemones, didinancias
energijos vartojimo efektyvuma galutiniams vartotojams,
bet nesukeliancias papildomos finansinés nastos.
Svarbiausios ESO energijos taupymo priemonés

- investicijos | infrastruktarg, iSmanioji apskaita ir
gaminandiy vartotojy plétros skatinimas.

ESO pastangos gerinti elektros jvedimo salygas kilsteléjo
visos Lietuvos konkurencingumo reitinga.

2017 m. spalio 31 d. Pasaulio banko paskelbtame
»Doing Business 2018" reitinge Lietuva pagal
prisijungimo prie elektros tinkly rodiklj pakilo j 33 vieta,
22 pozicijomis auksciau nei pries metus.

ESO indélis didinant visos salies patraukluma
investuotojams ir gerinant sglygas plétrg vykdanciam
verslui yra geresnés elektros jvedimo salygos. Per
pastaruosius metus ESO sujungé du ilgiausiai trunkandius
elektros jvedimo procesus, tai leido sutrumpinti elektros
jvedimo terminus ir sumazinti kaing. Pasaulio bankas
elektros jvedimo reitingg matuoja i$ viso pagal 4
parametrus - procedary skaiciy, prijungimo laika, darby
kaing, tinklo patikimuma bei elektros energijos kaina.

Investuotojai

ESO siekiant palaikyti glaudzius santykius su esamais ir
potencialiais investuotojais ir uztikrinti, kad visiems jiems
informacija blty vienodai prieinama.

ESO kas ménesj skelbia preliminarius bendrovés veiklos
rezultatus, kas ketvirtj pateikiag i$samia atskaitomybe

ir nuosekliai atspindi bendrovés veikla per birza ir
Ziniasklaidai platinamoje informacijoje.

2017 m. lapkri¢io mén. devyniy ménesiy rezultatus ESO
pristaté birzoje organizuotame internetiniame seminare
(webinar), prie kurio galéjo prisijungti visi norintieji.
Bendrovés valdybos narys ir Finansy ir administravimo
direktorius Augustas Draginas pakomentavo bendroves
veikla ir finansinius rezultatus, po pristatymo atsakeé j
dalyviy klausimus.
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Bendrovés informacija yra vienodai prieinama visiems
akcininkams ir potencialiems investuotojams. ESO rysius
su akcininkais palaiko bendroveés Finansy departamento
darbuotojai (kontaktai: tel. nr. +370 612 42767, el. pastas
investuotojams@eso.lt).

2017 metais nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos
taisykliy pazeidimy.

Rinkos liberalizavimas ir dialogas

2017 m. gruodzio 31 d. nepriklausomi tiekéjai tiekia
elektros energijg 76 132 komerciniy klienty objektams.
Pagal 2009 m. liepos 8 d. LR Vyriausybés patvirtintg
Lietuvos elektros rinkos plétros plang, nepriklausoma
elektros energijos tiekéjg 2017 m. gruodzio 31 d. buvo
pasirinke:

Leistinoji naudoti galia 400 kW ir daugiau 95%

Leistinoji naudoti galia 100 kW ir daugiau 86 %

Leistinoji naudoti galia 30 kW ir daugiau 76%

Leistinoji naudoti galia mazesné nei 30 kW

60 %

| likusius objektus elektros energija ir toliau tiekia garantinis

tiekéjas (ESO).

Aptarnaujamy klienty skaicius

2017 m. gruodzio 31 d. ESO turéjo sudariusi 1,615 min.

elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarciy su privaciais

klientais ir 72,798 tukst. elektros tiekimo arba persiuntimo
paslaugy sutarciy su komerciniais klientais (2016 m.
gruodzio 31 d. turéjo 1,595 min. sutarciy su privadiais
klientais ir 68,377 tukst. sutarciy su komerciniais klientais).

2017 m. gruodzio 31 d. prie ESO dujy skirstymo tinklo buvo

prisijunge apie 573,6 tukst. privaciy ir apie 10 takst. verslo
klienty, kuriems uztikrinama skirstymo paslauga.

= =
g =
g Privatas klientai Verslo klientai
573,6 tiikst. 10 tikst.
= =
[m]
g =y
) Privatis klientai Verslo klientai
W
1,615 min. 72,798 tikst.
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Klienty atsiskaitymy valdymas

Per 2017 m. augo klienty, kurie naudojasi nuotoliniais
aptarnavimo kanalais (savitarnos svetaine www.
manogile.lt ir klienty aptarnavimo numeriu 1802)
skaicius, o klienty srautai j aptarnavimo centrus
mazesniuose miestuose mazéjo. 2017 m. pradzioje
savitarnos svetainé buvo pritaikyta bendram elektros
ir dujy deklaravimui ir apmokéjimui. 2017 m. gruodzio
31 d. savitarnos svetainéje www.manogile.lt buvo

uzsiregistrave daugiau kaip 518 tukst. privaciy klienty.

518 tikst.

uzsiregistravusiy
privadiy klienty

2017 m. gruodzio 31 d.

Per 2017 m. trumpuoju klienty aptarnavimo numeriu
1802 informacija suteikta daugiau nei 1,172 takst.
klienty (per 2016 m. informacija suteikta 1,179 takst.
klienty). 2017 m. rugséjo 15 d. startavusiu nemokamu ir
visg para veikianciu gedimy registravimo numeriu 1852
pasinaudojo daugiau kaip 51 takst. klienty. Per 2017 m.
penkiuose didziuosiuose Lietuvos miestuose esanciuose
klienty aptarnavimo centruose buvo aptarnauta daugiau
kaip 210 tukst. klienty (per 2016 m. buvo aptarnauta 263
takst. klienty).

Elektros ir dujy apskaity eksploatavimas ir plétra

Per 2017 m. ESO pakeité 112,084 tukst. apskaitos
prietaisy, kuriems baigési metrologinis patikros terminas.
IS jy - 92,960 tlkst. elektros energijos ir 19,124 tikst. -
gamtiniy dujy apskaitos prietaisy. Bendrové naujiems
klientams jrengé 24,489 tukst. elektros energijos ir 7 090
gamtiniy dujy apskaitos prietaisy.

Nuolat atnaujindama eksploatuojamus apskaitos
prietaisus, bendrove bei jos jgalioti asmenys taip pat
patikrino daugiau nei 875 tukst. elektros ir daugiau nei
95 tikst. gamtiniy dujy apskaitos prietaisy. Bendrove
per 2017 metus jrengé 1364 kontroliniy apskaity 10 kV
elektros tinkle, taip padidindama jy skaiciy iki 2 738. Tai
padengia 77 proc. viso 10 kV tinklo.



Investuodama j elektros energijos apskaitos prietaisy
modernizavima bei jy automatizavimag, ESO per 2017
metus prie esamy automatizuoty duomeny nuskaitymy
sistemy prijungé 6 702 elektros, esancius verslo klienty
objektuose. Tokiu bidu bendrovés eksploatuojamy
elektros apskaitos prietaisy, kuriy duomenys nuskaitomi
nuotoliniu badu, skaicius pasieké 36 475 tukst. Gamtiniy
dujy apskaitos prietaisy, nuskaitomy nuotoliniu badu,
skaicius isliko nepakites - 1 212.

Apskaitos prietaisy automatizavimas suteikia galimybe
automatiskai pateikti verslo klientams saskaitas uz
sunaudotg elektros energijg ir tiksliai nustatyti verslo
kliento suvartotg gamtiniy dujy kiekj.

Siekdama isbandyti iSmaniyjy apskaity efektyvuma

ir nauda privatiems klientams, bendrové 2017 m.
pristaté vykdyto bandomojo projekto rezultatus. 2

927 klientams buvo jrengti iSmanieji skaitikliai, kurie
leido racionaliau vartoti elektra ir taupyti namy tkio
iSlaidas. Bendroves klientai savitarnos svetainéje www.
manogile. It galéjo matyti tikslius duomenis, kada ir
kiek energijos sunaudojo. Projekto metu dalyviai galéjo
pasirinkti projektui pritaikyta keturiy laiko zony tarify
plana, leidziantj keisti elektros energijos vartojimo
jprocius ir sumazinti i$laidas. Keturiy laiko zony tarify
plang pasirinko daugiau nei 12 proc. projekto dalyviy.
Bandomojo projekto rezultatai parodeé, kad iSmanioji
apskaita gyventojams gali padéti sutaupyti bent 7 proc.
elektros energijos. Bendrové jvertino ir galimo masinio
iSmaniosios apskaitos diegimo Salyje nauda. EY atlikta
analizé rodo, kad preliminarios 219 min. Eur 4 mety
trukmés projekto investicijos Saliai atnesty 88 mln. Eur
bendros ekonominés naudos. Bendrove §j projekta
derins su Valstybine kainy ir energetikos kontrolés
komisija, kitomis suinteresuotomis $alimis.

ESO investicijos, min. eury

2017 m. 2016 m.
12 mén. 12 mén.
Elektros skirstymo tinklo

L 128,192 84,659
atnaujinimas

Elektros skirstymo tinklo plétra 52,227 39,500
Dujy sistemy statyba ir rekonstrukcija 34,931 16,499
Kita (IT, valdymo sistemos ir kt.) 10,852 8,531

Visos investicijos 226,202 149,188
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SOCIALINES INICIATYVOS

Energetinio efektyvumo iniciatyva ,Tiek, kiek reikia”

Racionalaus energijos naudojimo skatinimas yra viena i$
prioritetiniy ESO socialinés atsakomybeés krypdiy, prisi-
dedanti prie aplinkos ir energetiniy itekliy tausojimo bei
Salies jsipareigojimy vykdant Europos Sajungos klimato
kaitos programa.

Iniciatyva ,Tiek, kiek reikia” skirta kurti racionalia
elgsena besivadovaujancios visuomenés
tradicijas, sitlyti racionalaus energijos vartojimo
badus verslui.

2017 mety lapkric¢io mén. ESO suorganizavo nemokamy
viesy regioniniy konferencijy cikla ,Tiek, kiek reikia
pramonei 2017". Penkiuose didziuosiuose Lietuvos
miestuose - Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir
Panevézyje - vykusiuose renginiuose pazangiy Salies
jmoniy atstovai ir ekspertai dalijosi geraja patirtimi ir
praktiniais patarimais apie energetinj efektyvuma. I$ viso
regioniniy konferencijy cikle apsilanké apie 310 dalyviy
i$ 258 unikaliy jmoniy, daugiausia - jmoniy vyriausieji
energetikai ir vadovai.

Dar viena ESO kuriama verslo $vietimo tradicija -
kasmetiné konferencija ,Energetinio efektyvumo
sprendimai konkurencingam verslui”, organizuojama
kartu su leidiniu ,Verslo zinios". 2017 mety vasario

men. vyko jau $estoji tokia konferencija, j vieng vietg
suvedanti energetinio efektyvumo sprendimy diegéjus,
analitikus, energetikus, akademinés bendruomeneés
atstovus. Renginio svediai uzmezga kontaktus, keiciasi
patirtimi ir paskui jgytas Zinias pritaiko versle. 2017 mety
renginyje dalyvavo 241 Salies verslo atstovy. Lyginant su
2016 metais, renginio dalyviy skaicius iSaugo beveik 9
procentais.

Geros valios susitarimas ,Zaliasis protokolas”
Neabejingos Salies jmonés ir organizacijos jau septintus
metus kvieciamos prisijungti prie ,Zaliojo protokolo”
iniciatyvos.

Tai ESO inicijuotas vienintelis Salyje tokio
pobidzZio gera valia paremtas susitarimas,
kuriuo jvairiose srityse veikianc¢ios jmonés ir
organizacijos patvirtina, kad yra susipaZzinusios
su aplinka tausojanciomis idéjomis,
skatinanciomis racionaly energijos vartojima,
Sioms idéjoms pritaria ir pasizada jas taikyti
praktikoje.

giﬁ

»Zaliojo protokolo” susitarimo tikslai:

Per 2017 metus prie Sios iniciatyvos prisijungé 3 naujos
imoneés (is viso yra prisijungusios 214 jmonés).

Kasmet energetinio efektyvumo skatinimo konferencijoje
,Energetinio efektyvumo sprendimai konkurencingam
verslui” paskelbiamos ir apdovanojamos daugiausia
pasiekusios ,Zaliojo protokolo” jmonés. Uz pazanga (ISO
5001:2011 energetinio efektyvumo standarto jsidiegima
ir kitas racionaly energijos vartojima skatinancias
priemones) 2017 metais apdovanota UAB ,Orion global
pet”.

Taupymo patarimai buitiniams klientams

2017 m. energetinio efektyvumo tema verslo klientams

buvo siunc¢iami naujienlaiskiai - apie iSmaniaja apskaita,
elektromobilius, energetinio efektyvumo konferencija. I$
viso iSsiysti 3 naujienlaiskiai, pasieke virs 1500 jmoniy.

Buitiniams klientams skirti patarimai energijos taupymo
tema skelbiami keliais kanalais. Per socialinj tinklg
Facebook paskelbti 9 stilizuoti pranesimai bei patarimai.

Didieji verslo klientai taip pat konsultuojami gyvai,
nuvykus pas juos. Klientams papasakojama, kaip
efektyviai naudoti energijos isteklius, koks jmonés
suvartojimas, patarimai kaip taupyti energija. I$ viso 2017
m. aplankyta apie 1500 klienty.

Korupcijos prevencija

ESO netoleruoja jokiy korupcijos apraisky ir pasisako

uz sazininga versla ir skaidry bendravima su valstybeés
institucijomis. Rizikg mazina veikiantys kompleksiniai
vidaus kontrolés mechanizmai, skirti nustatyti galimus
korupcijos rizikos veiksnius. Korupcijos prevencija

yra viena i§ Bendrovés Prevencijos skyriaus funkcijy.
Prevencijos skyrius nuolat vykdo veiklos kontrole ir imasi
veiksmy nustatytiems pazeidimams istaisyti, pasalinti
kylancias grésmes Bendrovés reputacijai.

2015 mety rugseéjo 28 d. ,Lietuvos energijos” jmoniy
grupéje jsigaliojo Nulinés tolerancijos korupcijai politika.



Si politika taikoma visoms grupés jmonéms, jskaitant
ESO. Su patvirtintomis Sios politikos rekomendacijomis
susipazjsta visi ESO darbuotojai. ESO 2016 mety
balandzio 5 d. patvirtintos darbuotojy privaciy
interesy deklaravimo taisyklés, 2017 metais buvo
aktyviai taikytos kiekvienam darbuotojui. Bendroveé,
siekdama isvengti bet kokiy korupcijos rizikos veiksniy,
bendradarbiauja su institucijomis ir yra pasirengusi
suteikti visa reikalinga informacija ar pagalba.

2017 metais ESO Prevencijos skyrius, kartu su ,Lietuvos
energijos” Prevencijos tarnyba, aktyviai prisidéjo

prie strateginés reiksmés susitikimy bei reikalavimy
jgyvendinimo dél Lietuvos Respublikos stojimo j
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijg
(EBPO). Po $iy susitikimy ir pristatymy, apie vykdomas
korupcijos prevencijos priemones, tiek ESO, tiek ir
JLietuvos energijos” jmoniy grupéje, EBPO uzdegé
zalig $viesg korupcijos prevencijos srityje, kuri buvo
viena i$ svarbiausiy sriciy, kaip rodiklis, kad Lietuva
galeéty tapti EBPO nare.

Skaidrumas

Sociologiniai ir moksliniai tyrimai rodo, kad verslo
bendrovés, kurios savo veikloje jgyvendina korupcijos
prevencijos priemones, ilgalaikéje perspektyvoje
jgyja konkurencinj pranasuma pries kitus rinkos
dalyvius, apsaugo ir pagerina savo reputacija, sugeba
pritraukti daugiau investicijy bei uzmezga ilgalaikius
rySius su patikimais verslo partneriais. Vadovaudamasi
Viesyjy pirkimy jstatymo 7 str. 1 dalimi, ESO Centrinés
vieuyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis
skelbia visy pirkimy, isskyrus mazos vertés pirkimus,
techniniy specifikacijy projektus, o apie jy paskelbima
papildomai informuoja savo tinklalapyje bei teikia
pirkimy procedary ataskaitas ir informacija apie
vykdomus pirkimus.

Pirkimuose dalyvaujantys tiekéjai tarp kity kvalifikaciniy
reikalavimy turi atitikti ir tokius, kurie patvirtinty, kad
tiekéjas bent 5 metus nedalyvavo jokioje veikloje,
susijusioje su korupcija, kySininkavimu, sukc&iavimu,
mokesciy nemokéjimu ar pinigy plovimu (kaip nurodyta
Europos tarybos direktyvos 2004/18/EB 45 str. 1
dalyje). Stambiy pirkimy dalyviai, siGlantys rangos
darby paslaugas, turi pateikti atitinkama kvalifikacijos
jrodyma - standarto LST EN ISO 9001:2001 (ISO
9001:2001) ar lygiavercio standarto sertifikatg arba
lygiavercius dokumentus, iSduotus ES valstybése
narése, patvirtinancius, kad tiekéjo kokybés vadybos
sistema atitinka standarto reikalavimus.
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Kasdienéje veikloje ESO skatina sanaudas ir tarsa
mazinanciy darbo priemoniy naudojima, aktyviai iesko
bady, kaip galéty sumazinti energetikos objekty jtaka
Zmonémes ir aplinkai, investuoja j aplinkai nekenksmingas
modernias technologijas, prisideda ir organizuoja
visuomene jtraukiancias ir atsakinga energijos vartojima
skatinancias iniciatyvas.

KrastovaizdZio apsauga

ESO vykdydama ES i$ dalies finansuojama projekta
vietoje seny elektros oro linijy tiesia naujas pozemines
kabeliy linijas vietovése, kuriose buvusiy oro linijy

laidai yra ploni ir pavojingai priartéje prie Zeldiniy, o
pasenusi infrastruktara lemia daug gedimy. Kabelinés
linijos uztikrina patikimesnj elektros tiekima gyventojams
ir yra saugesneés, taip pat leidzia dziaugtis grazesniu
krastovaizdziu.

2017 m. 1239 vnt. seno tipo transformatoriniy pakeistos
naujomis. 2017 metais rekonstruota 20 vnt. dujy slégio
reguliavimo jrenginiy nugriaunant senus statinius ir
pastatant krastovaizdzio nedarkancias jrenginiy spintas.

Modernios technologijos

2017 metais, tesiant 2016 metais pradeétg iSmaniosios
nuotolinio valdymo sistemos diagnostikos jrangos bei
dujy slégio reguliavimo jrenginiuose projekta, jdiegta
34% jrangos. 2018 metais bus baigiama diegti likusi
projekto dalis, kuri leis ne tik uztikrinti didesnj sauguma ir
patikimuma, bet ir sumazins CO? iSmetima j aplinka apie
157 t per metus.

Projektu numatomas skirstomyjy dujotiekiy katodinés
saugos priezilros automatizavimas 32 savivaldybése
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, giauliq ir Paneveézio
regionuose. vykdzius projekta - modernizavus 100
skirstomojo dujotiekiy ruozy jdiegiant pazangiosios
infrastruktaros elementus, padidés skirstymo sistemos
funkcionavimo patikimumas ir bus uztikrintas saugus dujy
skirstymas vartotojams nurodytose teritorijose.



Kasdienéje veikloje ESO skatina sanaudas
ir tar§a mazinanciy darbo priemoniy
naudojima, aktyviai iesko budy, kaip
galéty sumazinti energetikos objekty jtaka
Zmonéms ir aplinkai, investuoja j aplinkai
nekenksmingas modernias technologijas,
prisideda ir organizuoja visuomene
jtraukiandias ir atsakinga energijos
vartojima skatinancias iniciatyvas.




IS 524 visoje Lietuvoje esanciy katodiniy stodiy jrenginiy,
sauganciy 4117 km plieninio gamtiniy dujy skirstomojo
dujotiekio, bus atnaujinti bei modernizuoti 144 katodiniy
stociy jrenginiai (saugantys 1578 km plieninio gamtiniy
dujy skirstomojo dujotiekio), jrengtos 436 kontrolés
matavimo kolonélés.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema

2017 m. ESO visoje veikloje jdiegta ir sertifikuota
tarptautiné aplinkos apsaugos vadybos sistema LST

EN ISO 14001. Veikianti vadybos sistema padeda ne

tik uztikrinti sklandy teisiniy reikalavimy laikymasi,

bet ir geriau valdyti Bendrovés aplinkos apsaugos
aspektus, sekti ir vertinti veiksmingumo rodiklius,
tobulinti procesus, susijusius su aplinkos apsauga, laikytis
papildomy jsipareigojimy klientams ir visuomenei.

LA

LSTEN ISO 14001

Atmosferos tarSos valdymas
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Vienas svarbiausiy Bendrovés tiksly kontroliuojant ir
techniniy priemoniy pagalba maZinant atmosferos
tarsa - suvaldyti galimus nuotékius paskirstant
gamtines dujas.

Siekiant uztikrinti dujy sistemy patikimuma, vykdoma
dujotiekiy ir jy jrenginiy techniné priezidra, remontas,
rekonstrukcija ir modernizavimas. Siekiant iSvengti dujy
transportavimo nutraukimy dél treciyjy asmeny kaltes,
prizitrimi zemés kasimo darbai, platinama informacija
apie zemés darby vykdyma dujotiekiy apsaugos zonoje
ir kt. Uztikrinant dujy sistemos sauguma ir patikimuma,
2017 metais jverta 8,8 km polietileniniy dujotiekiy.

Istekliy taupymas

Skaitmenizuodami dokumentus, maziname popieriaus
sunaudojima: per 2017 metus bendrovéje buvo
sunaudota 2,5 tonomis maziau biuro popieriaus,
palyginus su 2016 metais. Remiantis Lietuvos gamtos
fondo skaic¢iavimo metodika, i§saugota 60 medziy, 125
m? vandens bei 6250 W energijos. Naudojame perdirbta
popieriy, kilusj i$ atsakingai tvarkomy misky, sertifikuota
pagal FSC (Misky valdymo tarybos) standartus, nebalinta
kenksmingo aplinkai chloro junginiais.

2016 m. Vilniuje, Siauliuose, Alytuje, Silutés, Traky,
Varénos ir Vilniaus rajonuose jrengus beveik 3000 vnt.
bandomuyjy iSmaniyjy skaitikliy, 2017 m. buvo atlikta
analizé ir nustatyta, kad gyventojai per metus sutaupo iki
6 proc. elektros energijos.

2017 m issaugota:

Siekiant kuo maziau tersti atmosfera is mobiliy tarSos
Saltiniy, ESO savo veikloje naudoja ekonomiskus
automobilius, kad iSmetamy tersaly norma atitikty
aukstus kokybés standarto reikalavimus.

Bendroveé eksploatuoja 2 elektromobilius ir 17
automobiliy, varomy $variausiu iskastiniu kuru -
gamtinémis dujomis. Palyginimui: Siuo kuru varomy

80 kW galios automobiliy CO? emisija - 157 g/km. Tuo
tarpu 59 kW galios benzinu varomo automobilio - 191 g/
km, o 55 kW dyzelinu varomo automobilio - 167 g/km.

Trijuose ESO objektuose yra jrengtos véjo bei saulés
jégainés. Véjo ir saulés jégainés dazniausiai jrengiamos,
kai néra galimybés prisijungti prie elektros tinklo, o
dujy sistemos technologinei jrangai elektra yra batina.
Sie atsinaujinantys energijos $altiniai leidzia pakrauti
akumuliatorius, maitinancius nuotolinio duomeny
surinkimo ir valdymo jranga.

60

medziy

=

O

125 m3

vandens

6250 W

energijos
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ESO jgyvendina plataus masto ilgalaikius socialinés
atsakomybés projektus, skirtus placiajai visuomenei,
jskaitant ir jaunajg kartg. Bendrové jvairiomis
priemonémis kreipiasi j visus, kuriuos vienija aktyvus
vietos bendruomeniy, tiksliniy grupiy jsitraukimas,
saugaus elgesio ir efektyvaus energijos naudojimo bei
aplinkos tausojimo idéjos.

Renginiai visuomenei

DidZiausias energetikos bendroves jungianti Nacionaliné
Lietuvos energetikos asociacija (NLEA), kurios naré yra ir
ESO, balandzio 17-3jg kasmet tradiciskai mini Energetiky
dieng ir visuomene kviecia j nemokamus renginius
Energetikos ir technikos muziejuje Vilniuje. Lankytojai
gali nemokamai susipazinti su Salies energetikos istorija,
jtraukiami j interaktyvius Zaidimus.

2017 mety birzelio 10 d. Vilniuje vykusioje septintoje
progresyviy idéjy ir jkvepiandiy istorijy konferencijoje
,TEDxVilnius” dalyvavo ir renginio partneris ESO, pristates
stenda, kvieciantj minéti 125-gsias pirmosios jZiebtos
lemputés metines. Prie stendo apsilanké daugiau nei

500 renginio dalyviy. Siame tarptautinio masto renginyje
buvo pristatomos jvairios temos: skaudzios asmeninés
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patirtys, psichologinés problemos, propaganda ir
politikos isstkiai, pasakojamos jkvepiancios istorijos apie
Zmonijos ateitj, iSradimus, technologinius pasiekimus,
jvairiuose pasaulio kampeliuose slypincius gamtos
stebuklus. Svie¢iamasis ,TEDxVilnius” renginys buvo
transliuojamas tiesiogiai internetu.

Prevencinis gyventojy Svietimas

ESO siekia skatinti atsakinga elgesj su elektros ir dujy
skirstomuyjy tinkly jrenginiais, didinti gyventojy supratimg
apie saugy elgesj ir maZinti neigiamas pasekmes,
kylancias dél neatsakingo ar piktavalisko gyventojy
elgesio.

2017 metais ESO tesé aktyvy bendradarbiavima su
Lietuvos savivaldybiy senitiny asociacija. Bendroveés
Prevencijos skyriaus atstovai susitiko su daugiau nei 40
jvairiy bendruomeniy atstovais: senitnais, bendruomeniy
lyderiais, policijos ir ziniasklaidos atstovais. 2017 mety
vasara padidintos rizikos regionuose, kur fiksuojama
daugiausiai ESO technologinio turto vagysciy - Birzuose,
Sal¢ininkuose, Pasvalyje, Jurbarke ir Trakuose - vyko
informaciné vagysc¢iy prevencijos kampanija, kurios metu
pristatyta esama situacija, diskutuota vagysciy is ESO
transformatoriniy, nelaimingy atsitikimy prevencijos
temomis. Susitikimuose dalyvavo vietos bendruomeniy,
policijos, ziniasklaidos atstovai.
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ESO tiki, kad didziausias ramstis kovoje su vagystémis yra
gyventojy pilietiskumas. Gyventojy pranesimai padeda
operatyviai nustatyti pazeidéjus, sutvarkyti pazeistus
irenginius, kol nebuvo nutrauktas elektros energijos ar
gamtiniy dujy tiekimas gyventojams.

Pagrindinis kanalas, kuriuo neabejingi gyventojai gali
anonimiskai kreiptis - ,Pasitikéjimo linija”. Bet kuriuo
paros metu galima skambinti trumpuoju klienty
aptarnavimo telefonu 1802 arba +370 611 21802, taip
pat parasyti elektroniniu pastu pasitikejimolinija@eso.

It ir pranesti apie pastebétus pazeidimus. 2017 metais
pranesimy, susijusiy su galimomis elektros ir dujy tinkly
irenginiy vagystémis, suk&iavimo ir apgaulés atvejais,
nulinés tolerancijos korupcijai pazeidimais, kelianciais
rizikg Bendrovés reputacijai, uzregistruota apie 250.

Remiantis gyventojy pranesimais aptikti 4 neteiséto
elektros energijos naudojimo atvejai, 3 neteisétas
gamtiniy dujy naudojimo atvejis. 2017 metais, palyginus

Vagysc¢iy nuostoliy dinamika regionuose 2016-2017 metais

2016 m. | 8 584,31 Eur
2017 m. | 2514,61 Eur
2016 m. | 3 626,69 Eur Siauliy regionas
2017 m. | 6 572,74 Eur

Klaipédos regionas

2016 m.
2017 m.

3 373,78 Eur
10 315,72 Eur

Kauno regionas

su 2016 metais, bendras vagysciy elektros ir dujy
srityje padaryty nuostoliy skaicius stipriai sumazéjo,
vieninteliame Klaipédos regione nuostoliy skaiciai
iSaugo.

Vagysc¢iy nuostoliy dinamika regionuose 2017 metais

Siekiant uzkirsti kelig vagystéms is skirstomyjy tinkly
jrenginiy, ESO bendradarbiauja su kitomis stambiomis
Lietuvos jmonémis, kurios susiduria su panasiomis
problemomis, taip pat Antrinio perdirbimo ir komunaliniy
atlieky tvarkymo jmoniy asociacija. Visuose Bendrovés
padaliniuose $alies mastu stengiamasi jtraukti vietos
bendruomenes, ieSkoma dialogo, ESO prevencijos
specialistai dalyvauja susitikimuose su senitnais,
bendruomeniy lyderiais, savivaldybiy ir kity institucijy
atstovais.

2016 m.
2017 m.

23 276,68 Eur
9 577,47 Eur

Panevézio regionas

2016 m.
2017 m.

7 038 Eur

23 656,83 Eur

Vilniaus regionas




Informaciné saugumo kampanija , Saugi energija”

Pagrindinés pristatytos temos visuomenei: elektros
vagystés, ka daryti artéjant audrai, kokiy saugumo
priemoniy privalu imtis jos metu, saugus darbas $alia
elektrinio piemens ir kita. Kampanija vystyta nacionaliniu
mastu visuose Lietuvos regionuose (laikrasciuose,
zurnaluose), didZiausiose naujieny portaluose ir Lietuvos
nacionalinéje televizijoje.

Visuomenés nuomonés tyrimai

ESO kiekvienais metais atlieka tyrima skirtg klienty
pasitenkinimo paslaugy kokybe jvertinimui.

ESO rezultatas - 78 punktai, o Europos energetikos
bendroviy vidurkis - 71, tuo tarpu pasaulio jmoniy
vidurkis - 73. Rezultatai rodo, jog privatas klientai ESO
teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu labiau patenkinti
nei verslo klientai: privaciy klienty pasitenkinimo
indeksas - 78, o verslo - 74.
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Parama

ESO ESO 2017 m. parama teiké per 2014 m. jsteigta
,Lietuvos energijos” paramos fonda. Fondas apjungé

ir koordinavo visy Grupés jmoniy teikiamg parama
visuomenei reik§mingiems projektams, programoms bei
veikloms. 2018 m. vasarg Fondo veikla nutraukta.

Atskaitomybé pries visuomene

ESO socialinés atsakomybés Pazangos ataskaitos yra
rengiamos kasmet - lietuviy ir angly kalbomis. Ataskaitos
skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje www.eso.

[t (Socialinés atsakomybés skiltyje), vertybiniy popieriy
birzos ,NASDAQ Baltic” tinklalapyje, bei ,Pasaulinio
susitarimo” tinklalapyje www.globalcompact.org.

Apie 8ig veikla ESO skelbia pranesimuose ziniasklaidai,
informuoja svetinéje www.eso.lt bei LR Ukio ministerijos
tinklalapyje ,Valstybés valdomos jmonés” (http://vke.vtf.
[t/imoniu-socialine-atsakomybe/apie-isa).

ESO ataskaita rengiama atsizvelgiant j Global Reporting
Initiative Standards (GRI) versija. Si ataskaita atitinka
minétos versijos reikalavimus. Nepriklausomas Sios
socialinés atsakomybés Pazangos ataskaitos auditas
nebuvo atliktas.
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Ataskaitos turinys pasirinktas atsizvelgiant tiek | ESO
ilgalaike strategijg, atliktus visuomenés nuomonés apie
Bendrove tyrimy, zZiniasklaidos monitoringy analizes bei
jvertinus ilgalaikéje perspektyvoje Bendrovei svarbiausius
aspektus, taip pat Bendrovéje galiojandias politikas.

Pateiktoje informacijoje atsispindi tiek teigiami, tiek
neigiami organizacijos veiksmingumo aspektai. Teikiama

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2017

informacija surinkta ir pateikta pakankamai nuosekliai

ir taip, kad suinteresuotosios Salys gali analizuoti
pokydius ir buty galima lyginti su kity organizacijy
veiksmingumu. Pateikiama informacija yra pakankamai
tiksli ir detali, kad leisty suinteresuotoms puséms jvertinti
organizacijos veikla. Ataskaita yra pateikta laiku, pagal
numatyta grafika. Ataskaitoje visa informacija pateikta
suprantamai ir aiskiai. Ataskaitos informacija buvo
renkama, dokumentuojama, sudaroma, analizuojama ir
atskleidziama taip, kad baty galima jsitikinti jos kokybe ir
reikSmingumu.

Ekonominis veiksmingumas,
Rinka, Netiesioginiai
ekonominiai poveikiai

Biologiné jvairove,
Produktai ir paslaugos

Svietimas ir mokymas,
Vietos bendruomeneés,
Nediskriminavimas
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KLIENTAI VISUOMENE REGULIUOJANCIOS ~ ENERGETIKOS AKCININKAI UZSIENIO
INSTITUCIJOS SEKTORIUS INVESTUOTOJAI

Elektros energijos ir gamtiniy dujy
skirstymo veiklos uztikrinimas

Veiklos efektyvumas ir skaidrumas

Greitas elektros ir dujy skirstomuyjy tinkly
atstatymas po avarijy

Elektros ir gamtiniy dujy tinklo
jrenginiy saugumas

Operatyvus informavimas ir greitas
problemy sprendimas

Vizualinés tar§os mazinimas

Partnerysté vykdant energetinio efektyvumo
tyrimus ir socialinés atsakomybés projektus

Elektros ir dujy tinkly jtaka
gyvanijai ir gamtai

© O o 0O 0O O o o o

Irenginiy triuk§mo lygis

Suinteresuotosioms Salims reikSmingi aspektai:

Reiksmingy aspekty ribos Bendrovés viduje ir uz jos riby

Reiksmingi aspektai Aspekto ribos Poveikio grupé
Ekonominis veiksmingumas Vidus ir iSoré Akcininkai
Rinka ISoré Klientai, akcininkai, energetikos sektorius
Netiesioginiai ekonominiai poveikiai ISore Klientai, akcininkai, energetikos sektorius
Biologiné jvairové ISorée Reguliatoriai, visuomeneé
Produktai ir paslaugos ISoré Klientai, visuomene
Svietimas ir mokymas Vidus Darbuotojai
Nediskriminavimas Vidus ir iSoré Darbuotojai, reguliatoriai

Vietos bendruomenés I3oré Visuomené



Suinteresuoty saliy jtraukimas
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ESO siekia kurti dialogg su visomis jos veikla suinteresuotomis $alimis. | $ios socialinés atsakomybés ataskaitos
rengima, buvo siekiama jtraukti ir suinteresuoty Saliy atstovus. Bendrové nustaté tokias suinteresuotas salis:

o

KLIENTAI

Verslo klientai
Privatas klientai

Dujy sistemos
naudotojai

Valstybiné
vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba

Lietuvos
nacionaliné
vartotojy federacija

Lietuvos
pramonininky
konfederacija

Valstybiné
duomeny
apsaugos
inspekcija

Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy

VISUOMENE

GAMTOS APSAUGA

Valstybiné saugomy teritorijy
tarnyba

Generaliné misky uredija
Valstybiné misky tarnyba
Lietuvos ornitology draugija
SAVIVALDA
Savivaldybeés

Lietuvos savivaldybiy senitny
asociacija

MOKSLAS IR TYRIMAI
Universitetai (KTU, VGTU, VU, KU)
Lietuvos energetikos institutas

KITA

Lietuvos hidrometeorologijos
tarnyba

Nacionaliné zemés tarnyba

identifikavimui ir jy atranka

Pagrindiné Bendrovés strateginé kryptis - didinti jmonés

O

>

REGULIUOJANCIOS ENERGETIKOS AKCININKAI UZSIENIO
INSTITUCIJOS SEKTORIUS INVESTUOTOJAI
VKEKK LITGRID JLietuvos Jnvestuok
Energija” Lietuvoje”
LR Energetikos Smulkieji
ministerija gamintojai Smulkieji Asociacija
- akcininkai JInvestors’
LR Ukio ministerija Nepriklausomi Forum”
tiekéjai LR Finansy
Valstybiné ministerija Investuojantys
energetikos AMBERGRID uzsienio subjektai
inspekcija Investuotojy
asociacija

ES Energetikos
direktoratas

LR Vyriausybé

Bendrovés poziiiris j suinteresuotyjy saliy jtraukima

ESO siekia aktyviai bendradarbiauti su kiekviena

verte ilguoju laikotarpiu. I$skiriamos pagrindinés
5 pagrindinés suinteresuoty $aliy grupés ir jose

jvardinta suinteresuota grupe. | ataskaitos rengima
buvo jtraukti tiek Bendroves darbuotojai, tiek vadovai.
Uz socialinés atsakomybés veikly vystyma Bendrovéje

nurodomos suinteresuotos $alys. Sios suinteresuoty
Saliy grupés analizuotos rengiant ESO 2018-2027 mety
investicijy plana.

Siekiant jvardinto tikslo, svarbu subalansuoti visy
suinteresuoty Saliy poreikius: akcininky, klienty,
investuotojy, darbuotojy bei jvairiy visuomenés grupiy.
ESO turi ypatingai didele reikSme uz bendroveés riby dél
savo teikiamy paslaugy specifikos - elektros energijos
perdavimas yra reik§mingas visuose ekonominiuose
lygiuose, taip pat ir kiekvienam Salies gyventojui atskirai.

Vidaus suinteresuotos grupés atrinktos vadovaujantis

jmonés ilgalaike veiklos strategija. ISorinés suinteresuotos

grupés atrinktos remiantis Lietuvoje galiojandiais
nacionaliniais ir ES teisés aktais, reglamentuojandiais
jmoneés veikla, o taip pat jmoneés jdirbiu bei patirtimi
bendradarbiaujant su visuomeninémis grupémis.

atsakingi specialistai, atsizvelgdami j vykstancias veiklas
ir bendradarbiavima, identifikavo ir, ruosdamiesi ESO
investicijy plano pristatymui, j suinteresuoty $aliy
apklausas jtrauke ir klausimus apie atskiras socialinés
atsakomybeés sritis.
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Rodikliy indeksas pagal GRI

Bendryjy ataskaitos rodikliy sgrasas

Rodiklio kodas Aprasymas Puslapis Socialinés
pagal GRI atsakomybés ataskaitoje
Standards

Strategija ir analizé
GRI1102-14 Aukséiausias pareigas einancio Bendrovés vadovo zodis apie darnaus vystymosi reiksme organizacijai 5
Bendrovés apibudinimas
GRI102-1 Bendrovés pavadinimas 4
GRI102-2 Bendrovés veikla, pagrindiniai prekés zenklai ir paslaugos 10
GRI 102-3 Bendrovés pagrindinés bastinés adresas 13
GRI102-4 Salys, kuriose bendrové veikia 13
GRI102-5 Nuosavybeés tipas ir teisiné forma 10
GRI 102-6 Rinkos, kuriose Bendrové veikia (pagal geografines ribas, sektorius, klientus, ir t. t.) 10
GRI102-7 Bendroves dydis 10
GRI102-8 Darbuotojy skaicius 15
G4-11 Procentiné visy darbuotojy dalis, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties susitarimai 15
GRI102-9 Organizacijos tiekimo grandiné 14
GRI102-10 Svarbis pasikeitimai atskaitomybeés laikotarpiu (dél Bendrové dydzio, struktaros) 10
GRI102-11 Atsargumo principo paisymas 14
GRI102-12 ISorinés ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés iniciatyvos 28-31
GRI102-13 Narysté nacionalinése ir tarptautinés organizacijose 13
Etika ir integralumas
GRI102-16 Organizacijos vertybés, principai, standartai ir normos susijusios su elgsenos ar etikos kodeksais 8
Bendrovés valdymas
GRI 102-18 Bendrovés valdymo struktira 12
GRI102-19 Deleguoti jgaliojimai 1
GRI102-20 Vadovaujanéio lygmens Bendrovés atstovy priskyrimas ir atstovavimas finansy, aplinkosaugos, socialinés atsakomybés sriciai 12
GRI 102-21 Atsakomybé teikiant informacijg / konsultacijas akcininkams finansy, aplinkosaugos, socialinés atsakomybés klausimais 1
Nustatyti reikSmingi poveikiai ir ribos
G4-17 Susijusiy jmoniy sarasas (kurios jtrauktos j konsoliduotg ataskaitg) 35
G4-18 GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos 36
G4-19 Reiksmingi aspektai, kurie buvo nustatyti apibréziant ataskaitos turinj 36
G4-20 Kiekvieno reiksmingo aspekto ribos 36
G4-21 Reiksmingy aspekty ribos uz bendrovés riby 35
G4-22 Poveikis, atsirades pasikeitus bet kokiems ankstesniems ataskaity duomenims 10
G4-23 Reiksmingi pakeitimai turinio ir aspekty riby atzvilgiu, lyginant su ankstesnémis ataskaitomis 10
Sui iy Saliy
G4-24 Suinteresuoty grupiy, susijusiy su organizacija, sgrasas 35
G4-25 Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy identifikavimui ir jy atranka 35
G4-26 Organizacijos pozilris j suinteresuotyjy $aliy jtraukima, pobudis, pagal suinteresuotyjy saliy grupiy tipg 35
G4-27 Pagrindinés temos, kurios buvo diskutuojamos su suinteresuotomis $alimis 35
Ataskaitos parametrai
G4-28 Ataskaitos laikotarpis 4
G4-29 Ankstesnés ataskaitos data 4
G4-30 Ataskaitos daznumas 4
G4-31 Kontaktiniai duomenys asmens, kuris gali atsakyti j klausimus apie ataskaitg 4
G4-33 Organizacijos politika ir praktikg dél ataskaitos iSorinio audito 4
Valdymas
G4-34 Bendroveés valdymo struktira, jskaitant auksciausio lygio komitetus 11-13
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Bendroveés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas

Poveikis Apibudinimas, atskleistas valdymo budas ir rodiklis ISoriné patikra Puslapis / Saltinis
Ekonomika
Ekpnomlnls Tiesioginé gauta ir paskirstyta ekonominé nauda Atlikta Metiné ataskaita 41
veiksmingumas T
Rinka Palyginimas darbuotojy standartinio darbo uzmokescio su minimalia alga Socialinés
Neatlikta atsakomybes
ataskaita 18
Netiesioginiai ekonominiai | Investicijy j infrastruktirg bei paslaugas plétra ir poveikis : Metiné ataskaita
S Atlikta
poveikiai 66-69
Aplinkosauga
Biologiné jvairové I§saugotos ar atstatytos buveinés (G4-EN13) Socialinés
Neatlikta atsakomybes
ataskaita 26
Produktai ir paslaugos Bendroves produkty ir paslaugy poveikio aplinkai $velninimo priemonés Socialinés
(G4-EN27) Neatlikta atsakomybeés
ataskaita 27-29
Socialiné sritis
Svietimas ir mokymas Pfogramog, sklrtczs.dgrbugtom igadziy gerinimui bei moky'rnwsn ' ' Metine ataskaita
visa gyvenima, uztikrinanéios darbuotojy darbingumo testinuma ir Atlikta 6971
padedancios valdyti karjerg (G4- LA10) B
Nediskriminavimas Diskriminacijos incidenty skaicius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti Secklincs
incidentus, susijusius su Zmogaus teisiy pazeidimais (G4- HR3) Neatlikta atsakomybes
ataskaita 15
Vietos bendruomenés Padaliniy, kuriuose jtraukiamos vietos bendruomenes, jvertinant poveikj Socialinés
ar plétros programas (G4-SO1) Neatlikta atsakomybés

ataskaita 27-28
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