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APIE ATASKAITA

Nuo 2008 m. Siauliy bankas yra Jungtiniy Tauty inicijuoto
.Pasaulinio  susitarimo” narys. Rengdamas socialines
atsakomybes ataskaitg, bankas vadovaujasi susitarimo
principais, o siais metais pirmag kartg teikia ataskaitg, paremtg

.Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos" (angl. Global
Reporting Initiative, GRI) rekomendacijomis.

Nuo 2010 m. Bankas kasmet teikia iSsamias socialines
atsakomybes ataskaitas, kurios vieSai skelbiamos Banko
interneto svetaines skiltyje ,Socialiné atsakomybe” ir
,Global Compact” interneto svetainéje. Sioje Banko
konsoliduoto metinio praneSimo dalyje ,Socialineé
atsakomybe” pateikiama glausta Banko socialines
atsakomybeés ataskaita uz 2017 m. sausj—gruodi.

Siauliy banko socialiai atsakingos veiklos ataskaitoje
pristatoma Banko pazanga santykiuose su darbuotojais,
klientais ir bendruomene, aplinkosaugos srityje.

Klausimus ir komentarus del socialiai atsakingos veiklos
ataskaitos kvieciame teikti el. pastu komunikacija@sb.It
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VADOVO ZODIS

BOdami lietuvisku banku ir veikdami Lietuvoje, esame tampriais
saitais susieti su aplinka, kurioje veikiame. Ekonominé aplinka
regionuose, darbo rinkos aktualijos, smulkiojo ir vidutinio verslo
branda — visa tai turi tiesiogine jtakg banko veiklai. Sis désnis
veikia ir apsuktas j kitg puse — savo veiksmais, tiek susijusiais su

tiesiogine veikla, tiek tais, kuriy imames papildomai,
galime prisideti prie salies ekonomikos augimo,
verslumo skatinimo ar stipresniy bendruomeniy.

Bltent todel socialiai atsakingg veiklg laikome
neatsiejama verslo dalimi. Svarbiausia jos idéja telpa
musy vizijoje. ,Geriausi finansavimo sprendimai verslo
ambicijoms ir zmoniy idéjoms” — taip skamba mintis,
vedanti mus j priekj kasdiengje veikloje. Siekiame savo
veikla skatinti augimg — Salies, verslo ar kiekvieno s
muasy.

Nuo santykiy su darbuotojais iki klienty aptarnavimo
kokybes, nuo smulkiojo verslo plétros skatinimo iki
bendruomeniy stiprinimo — augimui turime daugybe
galimybiy. Sioje socialiai atsakingos veiklos ataskaitoje
apzvelgiame tas galimybes, kuriomis pasinaudojome
per 2017 metus.

Siauliy banko administracijos vadovas Vytautas Sinius.

2

SIAULIY
BANKAS




STRATEGIJAIR ANALIZE

Pagrindinis poveikis, rizika ir galimybés

Svarbiausios organizacijos poveikio sritys nustatytos
atsizvelgiant | grupes jmoniy veiklos pobudj ir ilgalaike
strategija.

Ekonomika

Bankas tiesiogiai ir netiesiogiai prisideda prie Salies
ekonomikos augimo. Sitlydamas platy smulkiojo ir
vidutinio verslo finansavimo priemoniy spektrag, Bankas
siekia skatinti tokiy jmoniy plétrg ir augimg. Budamas
pagrindiniu daugiabucCiy renovacijos partneriu Salyje,
Bankas prisideda prie energijos efektyvumo didinimo
projekty.

Socialiné sritis

Siekiant skatinti Salies gyventojy versluma, Banko
darbuotojai reguliariai skaito praneSimus apie verslo
pletros galimybes.

Siekdamas stiprinti bendruomenes, Bankas remia
socialinius ar kulturinius projektus ir iniciatyvas
regionuose.

Aplinka
Bankas siekia nuosekliai mazinti sunaudojamy istekliy
kiekj, tausoti aplinka, kurioje veikia.
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BENDROVES APIBUDINIMAS

1992 m. jsteigtas Bankas yra sparciai bei stabiliai auganti
finansy jstaiga su diversifikuota akcininky baze, pasiskirsCiusia
tarp Lietuvos ir uzsienio akcininky, jskaitant Europos plétros ir
rekonstrukcijos bankg, valdantj 18 proc. Banko akcijy.

Bankas, teikdamas profesionalias finansines paslaugas
privatiems ir verslo klientams, siekia jiems buti patikimas,
lankstus ir demesingas finansinis partneris, kuriam itin svarbu —
auginti Salies potencialg, Lietuvos gyventojy ir verslo gerove.

Prioritetines banko veiklos kryptys:

e  Smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimas
e Vartojimo finansavimas

e Taupymasirinvestavimas

e Kasdienes bankininkystes paslaugos

Privatiems ir verslo klientams Banke teikiamos Sios
paslaugos:

e banko paslaugy planai uz nustatytg menesio mokestj
(privatiems klientams);

e banko saskaity atidarymas ir administravimas eurais
bei uzsienio valiuta Lietuvos ir uzsienio klientams;

e |eSy pervedimas eurais ir uzsienio valiuta j sgskaitas
bankuose, veikianCiuose Lietuvoje bei uzsienyje;

e komunaliniy mokesciy ir kity jmoky surinkimas;

e clektronineés saskaitos paslauga, periodiniai ir
salyginiai mokeéjimai;

e sgskaity valdymas internetines bankininkystés
sistemoje;

mobiliosios bankininkystés paslaugos;

mokejimo korteliy iSdavimas ir administravimas;
jvairiy trumpalaikiy ir ilgalaikiy kredity teikimas;
prekyba uzsienio valiutomis;

jvairiy rasiy indeliy sutarciy sudarymas;

investicinés paslaugos:

tarpininkavimas, sudarant sandorius  vertybiniy
popieriy (VP) birzose;

e VP sandoriy sudarymas uz birzos riby;

e konsultavimas VP iSleidimo, jsigijimo ir perleidimo
klausimais;

jmoniy isleisty akcijy apskaitos tvarkymas;

skolos vertybiniy popieriy (SVP) leidimas;

VP emisijy prospekty rengimas;

kitos investicines paslaugos;

proginiy monety, numizmatiniy rinkiniy platinimas ir

K.
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Centrinés bustinés vieta
Banko pagrindine buveine jsikurusi Siauliuose.

Operacijy veiklos vykdymo vieta

Banko padaliniai veikia pagrindiniuose Lietuvos miestuose ir
regiony centruose, kurie yra finansiskai aktyvis. Banko
paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje.

Nuosavybé ir teisiné forma
Siauliy bankas yra akcine bendrove.

Banko isleistos akcijos yra jtrauktos j Nasdaqg indeksus. 2017
m. gruodzio 31 d. Banko akcininky skaicius buvo 4 496.

STABILIOS PAJAMOS, (min. Eur)
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W Stabilios pajamos

Remiantis veiklos rezultatais, kasmet Visuotinis akcininky
susirinkimas sprendzia, ar mokeéti dividendus akcininkams.

Aptarnaujamos rinkos
Banko paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikoje.

Organizacijos mastas

2017 metais banko grupé uzdirbo 32,1 min. eury,
bankas — 30,9 min. eury neaudituoto grynojo pelno.
Palyginus su 2016 metais, praejusiy mety banko
grupes tipinés veiklos stabilios pajamos augo 12 proc.
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Kitos pajamos
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Duomenys apie Banko mokétus dividendus:

Dividendy paskyrimo ir ismoké&jimo metai

Procentas nuo nominaliosios vertés 0.50
Dividendy suma, tenkanti vienai akcijai, Eur 0.00145
Dividendy suma, Eur 340097
Dividendy ir grynojo pelno santykis, proc. 7.89

Informacija apie jdarbintus darbuotojus ir kitus darbininkus
2017 m. gruodzio 31 d. Banke dirbo 702 darbuotojai,
kartu su Banko grupes bendrovemis - 805 darbuotojai.

2017 m. gruodzio 31 d. Banko grupéje dirbo 80 proc.
motery ir 20 proc. vyry.

Darbuotojy issilavinimas (proc.):
3 2
g r

m AukStasis © AukStesnysis ® Vidurinis B Specialus vidurinis

0.00 0.25 0.69 1.72

0.00 0.000725 0.002 0.005
0.00 195750 629 147 1887442
0.00 1.84 2.97 4.53

Atsargumo principas arba metodas
Zr.102-30 ataskaitos kriterijy.

PlaCiau: 2017 m. finansinés atskaitomybés aiSkinamojo
rasto dalis ,Finansiniy riziky valdymas”.

Darbuotojai pagal amZiy (proc.):

25
m jki 30 m. m Nuo 31 m. iki 40 m.
Nuo 41 m. iki 50 m. Nuo 51 m. iki 60 m.
= Virs 61 m.
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ISorinés iniciatyvos
Siauliy bankas nuo 2010 m. yra Jungtiniy tauty iniciatyvos
.Pasaulinis susitarimas (,Global Compact”) dalyvis.

Narysté asociacijose

Organizacijos, asociacijos ir asocijuotos strukturos, kuriy

veikloje dalyvauja Bankas:

e Pasauline tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy

organizacija (SWIFT)

JVISA Inc.”" tarptautine mokejimo korteliy organizacija

.MasterCard Worldwide" tarptautine mokejimo korteliy

organizacija

e JT tarptautiné iniciatyva ,Pasaulinis susitarimas"” (Global
Compact)

e [jetuvos banky asociacija

e Vertybiniy popieriy birza AB Nasdag Vilnius

e [jetuvos finansy makleriy asociacija

e | jetuvos darbdaviy konfederacija

Personalo valdymo profesionaly asociacija
Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija
Vilniaus prekybos, pramones ir amaty ramai
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rumai
Klaipedos prekybos, pramoneés ir amaty rimai
Siauliy prekybos, pramoneés ir amaty ramai
Panevezio prekybos, pramoneés ir amaty ramai
Klaipédos pramonininky asociacija

Siauliy pramonininky asociacija

Akmeneés rajono verslininky asociacija

Kelmés rajono verslininky asociacija

Mazeikiy verslininky asociacija

Taurages apskrities verslininky asociacija
TelSiy rajono verslininky asociacija

Silales rajono verslininky sgjunga

ISACA

BNI rekomendacijy marketingo paslauga
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ETIKAIRINTEGRALUMAS

Vertybeés principai, standartai ir elgesio normos

Kasdienéje veikloje Banko darbuotojai vadovaujasi trimis
pamatiniais principy rinkiniais: Banko vertybemis, Etikos
kodeksu ir Klienty aptarnavimo standartu.

Keturias Banko vertybes (pasitikéjimas, profesionalumas,
pagarba, atsakomybé) 2014 m. vykusioje visuotinéje Banko
konferencijoje kartu isgrynino visi Banko darbuotojai.

Tam, kad Banko vertybes ir jas apibudinancias elgsenas
baty paprasCiau suprasti ir priimti  kiekvienam
darbuotojui, nuo 2015 m. zaidziamas vertybiy zaidimas.
Jo tikslas — identifikuoti Banko vertybines nuostatas
labiausiai atitinkant] elges] kasdienése situacijose.
Vertybiy zaidimas skatina darbuotojus bendradarbiauti,
keistis poziuriais ir priimti bendrg sprendima.

Tokj zaidimg kas ketvirtj rengiamose Naujoky dienose
Zaidzia visi nauji darbuotojai.

Banke vadovaujamasi Etikos kodeksu. Netoleruojamos
jokios nelygybes, smurto, psichologinio ar pan.
spaudimo apraiskos bei diskriminacijos formos darbe.

Banke jdiegtas bendras anoniminio pranesimo atitikties
pareigunui kanalas, per kurj bet kuris darbuotojas
anonimiskai gali pranesti apie bet kokio norminio
reikalavimo pazeidimg, vykdoma banke. Pranesimas
tiriamas, jam pasitvirtinus operatyviai imamasi reikiamy
veiksmy pazeidimui pasalinti.

Klienty aptarnavimo standartas apibrézia darbuotojy
elgesj aptarnaujant klientus.
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Konsultacijy mechanizmaiir etikos klausimai

Banke galioja anoniminio pranesimo atitikties pareigtnui ir
banko  skyrimo  komiteto  pirmininkui  mechanizmai.
Anoniminius pranesSimus bet kuriuo paros metu galima
pateikti banko intraneto svetainéje. Pranesimo atitikties
pareigunus mechanizmas skirtas pranesti apie bet kokius
Banko grupés darbuotojy (jskaitant ir vadovus) atliekamus
galimai neteisétus veiksmus - Banko, jo klienty, partneriy,
darbuotojy  turto  vagystes, sukciavimo  atvejus,
piktnaudZiavimg tarnybine padétimi, interesy konfliktus,
jtarimus dél Banko etikos kodekso nuostaty ar kity Banko
vidaus teises akty reikalavimy nesilaikymo ir pan. Uz §j
mechanizmg atsakingas banko Atitikties ir prevencijos
departamentas.

PraneSimo banko skyrimo komiteto pirmininkui
priemoné suteikia galimybe konfidencialiai (norint - ir
anonimiskai) pranesti apie bet kokj padarytg ar galima
jtarimg dél atskiro Banko organo nario arba nedidelés
nariy grupes nuomones, kuri gali pakenkti Banko
interesams, pazeidima.

Visi  praneSimai  konfidencialds, o  praneséjui
pageidaujant, ir anonimiski. Su pranesimy kanalais
naujoky  mokymuose  supazindinami  visi  nauji
darbuotojai.

Informacija apie etisSkg ir neetiskg elgesj pateikta banko
Etikos kodekse.
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BENDROVES VALDYMAS

Valdymo struktdra

Visuotinis akcininky susirinkimas

Stebetojy taryba —kolegialus priezitros organas

Valdyba — kolegialus valdymo organas

Administracijos vadovas — vienasmenis valdymo organas

ISsamiau —metinio pranesimo skiltyje ,Banko valdymas”

Auksciausiojo valdymo organo ir jo komitety sudétis
Banko valdybos nariai:

Algirdas Butkus —valdybos pirmininkas

Vytautas Sinius

Donatas Savickas

Daiva Soriené

Vita Urboniene

Jonas Bartkus

llona Baranauskiene

Banke veikia Rizikos, Audito, Skyrimo, Atlygio, Paskoly,
Riziky valdymo komitetai.

I8samiau —metinio pranesimo skiltyse ,Banko valdymas" ir
.Banke sudaryty komitety nariai, jy veiklos kryptys"

Auksciausio valdymo organo pirmininkas
Banko valdybos pirmininkas — Algirdas Butkus.

Auksciausio valdymo organo nominavimas ir atranka
Valdybos narius renka, atSaukia ir priziuri jos veiklg
Banko stebetojy taryba. Valdybos kadencija — ketveri
metai, kadencijy skaiCius neribojamas. Jeigu renkami
pavieniai valdybos nariai, jie renkami iki veikiancios
valdybos kadencijos pabaigos.
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Interesy konfliktai

Banko stebétojy tarybos ir valdybos nariai veikia Banko ir
akcininky naudai, vengdami interesy konflikty. Visi sandoriai
su Banko vadovais sudaromi rinkos saglygomis. Banko
valdybos darbo reglamente yra nuostata, kad valdybos narys
privalo vengti veiklos, kuri gali sukelti interesy konflikta.
Valdybos narys, pries pradédamas eiti savo pareigas, privalo
atskleisti visg informacijg Bankui, dél kurios gali Kilti interesy
konfliktas, ir Sig informacijg nuolat atnaujinti. Valdybos narys
neturi teises balsuoti ir dalyvauti valdybos posédyje, kai
sprendziamas su jo veikla valdyboje susijes ar jo
atsakomybeés klausimas, taip pat kai svarstomi klausimai, dél
kuriy narys gali tureti interesy, arba kai del valdybos nario
objektyvumo nebuvimo Bankui gali kilti pavojus.

Auksciausio valdymo organo vaidmuo nustatant tikslg,
vertybes ir strategijg
Valdyba analizuoja ir vertina Banko vadovo pateiktg
medziagg apie Banko veiklos strategijos jgyvendinimg, Banko
veiklos organizavima.

ISsamiau: metinio pranesimo skiltyje ,Sandoriai su susijusiomis
Salimis".

Auksciausio valdymo organo kolektyvinés Zinios

Valdybos nariai reguliariai dalyvauja svarbiausiose Salies
ekonomikos konferencijose. Kartg per metus vyksta
strateginé auksciausio lygio vadovy sesija, kurioje valdybos ir
stebétojy tarybos nariai isklauso pranesimy jvairiomis
temomis nuo globaliy ekonomikos tendencijy iki socialines ar
demografines aplinkos, inovacijy, strateginio valdymo ir t.t.

Auksciausio valdymo organo veiklos rezultaty
vertinimas

Banko skyrimo komitetas kartg per metus vertina
Banko valdymo organy struktlrg, dydj, sudet; ir veiklos
rezultatus ir, jei reikia, teikia rekomendacijas dél
pokycCiy. Valdymo organy vertinimas pateikiamas
Skyrimo komiteto metinéje ataskaitoje. Viena Skyrimo
komiteto funkcijy taip pat yra reguliariai vertinti atskiry
direktoriy jgudzius, zinias bei patirt] ir apie tai pranesti
kolegialiam organui.

Ekonominio, aplinkosauginio ir socialinio poveikio
jvardijimas ir valdymas

Ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis poveikis
vertinamas auksciausiy vadovy lygmenyje planuojant
bendroves veikla.

Rizikos valdymo procesy efektyvumas

Bankas analizuoja, vertina, prisiima ir valdo rizikas arba
riziky grupes, su kuriomis susiduria savo veikloje.

Rizikos valdymo politika, patvirtinta Banko stebétojy
tarybos ir jos pagrindu parengtos skirtingy rizikos rusiy
valdymo proceduros padeda uztikrinti rizikos valdymo
proceso vientisumg Grupeje.

Rizikos valdymo politikos tikslas — apibrézti rizikas bei jy
valdymo principus Grupes veikloje. Kadangi jvairios
rizikos, su kuriomis susiduria Grupe, yra tarpusavyje
susijusios, jy valdymas yra centralizuotas — Siuo tikslu
Banke veikia Riziky valdymo komitetas.
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Vienas i$ pagrindiniy Banko rizikos valdymo komiteto tiksly —
rizikos valdymo sistemos organizavimas ir koordinavimas.
Grupé perziari savo rizikos valdymo procedUras ir sistemas
reguliariai, bent kartg ] metus, atsizvelgdama | rinkos
pokycius, naujus produktus ir naujai atsiradusius geriausios
praktikos principus.

Siauliy banko jmoniy grupe kasmet atlieka saves vertinima.
Sio proceso metu analizuojamos rizikos rasys, kurios gali kilti
iS bankines veiklos ir tureti Banko grupei reikSmingos jtakos.
ISskiriamos svarbiausios rizikos ruasys, su kuriomis susiduria

Grupé, yra: kredito, rinkos, likvidumo, koncentracijos,
operaciné, IT ir atitikties rizikos.

ISsamiau:
2017 m. finansinés atskaitomybés aiSkinamojo rasto dalis
.Finansiniy riziky valdymas".

AukscCiausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant
tvarumo ataskaitas
Ataskaitg perzituri Banko Administracijos vadovas.
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DARBUOTOJAI

Atlyginimy nustatymo politika

Banke darbuotojy atlygj nustato Atlygio politika, priedy
skyrimo  tvarka, Kintamojo atlygio  paskyrimo,
apskaiciavimo ir iSmokeéjimo tvarka, Darbo uzmokescio
ir susijusiy ismoky skaiciavimo ir iSmokejimo taisykles,
Darbo tvarkos taisykles bei kiti vidaus teises aktai.

Metinio pranesimo skiltis ,Atlygio politika”

Atlyginimo nustatymo procesas

Nuo 2017 m. banke remiamasi Korn Ferry Hay Group
metodika, kai nustatant atlygj atsizvelgiama | atlygiy
rézius konkretiems pareigybiy lygiams. Reéziai
nustatomi vertinant visg Salies rinkg, taip pat
atsizvelgiant ] regioninius  skirtumus  (iSskyrus
vadovaujancias pareigybes). Tai leidzia uztikrinti vidinj ir
isorinj atlygio teisinguma.
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SUINTERESUOTUJY SALIY JTRAUKIMAS

Suinteresuotyjy Saliy grupiy sarasas

Suinteresuotosios Salys
Darbuotojai

Akcininkai

Klientai

Tiekéjaiir partneriai
Reguliavimo institucijos
Bendruomenés, visuomené

Asocijuotos strukturos
Ziniasklaida

Jtraukimo budai

Socialines iniciatyvos

Pasiulymuy teikimo ir jgyvendinimo galimybes PraneSimo atitikties
pareigunui galimybeé

Metinis veiklos aptarimo pokalbis

Reguliarios ataskaitos

Veiklos rezultaty pristatymaiinvestuotojams

Klienty aptarnavimo kokybeés tyrimai

Komunikacija socialiniuose tinkluose

Banko interneto svetaine

Reguliarios ataskaitos
Dalyvavimas susitikimuose
Remimo ir paramos projektai
Svie¢iamoji veikla

Socialines atsakomybes ataskaita
Pranesimai

Renginiai
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Suinteresuotyjy 3aliy nustatymas ir atranka
Suinteresuotosios Salys atrinktos jvertinus organizacijos
veiklos pobudj ir tai, kam organizacija gali daryti tiesioginj ar
netiesioginj poveik| bei kas turi poveikj organizacijai.

PoZilris j suinteresuotyjy saliy pasitelkima
Klienty grjztamojo rysio siekiama atliekant Slapto pirkejo bei
Klienty rekomendavimo indekso (NPS rodiklio) tyrimus.

Pagrindinés temos ir iSkeltos problemos

Kartg per metus atliekamas Slapto pirkejo tyrimas, kuriuo
vertinama klienty aptarnavimo kokybé banko padaliniuose.
Tyrimu jvertinama, kuriose srityse aptarnaudami klientus
darbuotojai  dar turéty pasitempti, o kuriose dirba
nepriekaistingai. Tyrimo duomenimis remiamasi rengiant
kasmetinius klienty aptarnavimo vadybininky mokymus.

NPS rodiklio tyrimo tikslas — issiaiskinti, kaip privatus ir
verslo klientai vertina Siauliy banka.

Kiti suinteresuotyjy Saliy jtraukimo budai nurodyti 102-
40 rodiklio skiltyje.

Atliekant Slapto pirkéjo tyrima 2017 m. Siauliy banko
Klienty aptarnavimo kokybé jvertinta 98,1 proc.
Palyginus su 2016 m. banko Klienty aptarnavimo
kokybe kilo 2,4 proc.

Tyrimas atskleide stiprigsias ir tobulintinas klienty
aptarnavimo puses, geriausig rezultatg pasieke
padaliniai paskatinti apdovanojimais.

NPS rodiklio tyrimo duomenimis, daugelis klienty buvo
patenkinti Banko paslaugomis, o dazniausiai tarp
tobulintiny sriCiy nurodytg elektroniné bankininkyste.
NPS rodiklis 2017 m. sieké 57,4 (privaciy klienty NPS
rodiklis—62,7, verslo klienty —51,4).
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ATASKAITOS PARAMETRAI

Subjektai, jtraukti j konsoliduotg finansine atskaitomybe

Banko patronuojamosios jmoneés

Tiesiogiai valdomos patronuojamosios jmonés

UAB ,SB Lizingas" (finansiné nuoma, vartojimo kreditai)
UAB ,Siauliy banko lizingas" (finansiné nuoma ir veiklos
nuoma)

UAB Siauliy banko turto fondas (nekilnojamojo turto
valdymas)

UAB SBTF" (nekiinojamojo ir kilnojamojo turto
valdymas, administravimas)

UAB ,Minera" (nekilnojamojo turto valdymas)

UAB ,Pavasaris" (daugiabuciy gyvenamuyjy namy
kvartalo plétojimas)

Gyvybeés draudimo UAB ,Bonum Publicum” (gyvybés
draudimas)

UAB ,Siauliy banko investicijy valdymas" (investicijy
valdymas)

UAB ,ZSA 5" (pagrindiniy buveiniy veikla)

Netiesiogiai valdomos patronuojamosios jmonés
UAB ,Sandworks" (nekilnojamojo turto valdymas)
UAB ,ApzZeldinimas” (apZeldinimas, aplinkos tvarkymas)

ISsamiau —metinio praneSimo skiltyje ,Banko jmoniy grupe”

Ataskaitos turinio ir temy riby apibrézimas
Atsizvelgiant j tai, kad Siauliy bankas socialiai atsakingos
veiklos ataskaitg pagal GRI kriterijus teikia pirmg karta,
pasirinktos tos temos ir kriterijai, kuriais Banke iki Siol
buvo kaupiami duomenys bei kuriuos galima tiksliai
jvertinti. Kartu jvertinta, kokius duomenis organizacija
galety kauptiir pateikti ateityje.
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Svarbiy temy sarasas

Socialiai atsakinga veikla, kuria Bankas siekia gerinti
gyvenimo kokybe Lietuvoje, skatinti darnig ekonomine
pletrg ir aplinka, yra sutelkta j sritis, kurioms Bankas gali ir
siekia daryti teigiamag poveikj, t.y.:

. darbuotojai;

. Banko klientai;

. aplinkosauga;

. bendruomeneés ir placioji visuomene.

| Sig ataskaita jtrauktos temos, susijusios su visomis Siomis
sritimis.

Ataskaitinis laikotarpis
Ataskaita pateiktauz 2017 metus.

Naujausios ataskaitos data

Socialiai atsakingos veiklos ataskaita uz 2016 metus buvo
pateikta Siauliy banko grupés 2016 m. konsoliduotame
metiniame pranesime.

Si ataskaita yra pirmoji, teikiama pagal Pasauline
atskaitingumo iniciatyva.

Ataskaity rengimo ciklas
Socialiai atsakingos veiklos ataskaita rengiama kasmet.

Kontaktinis punktas klausimams, susijusiems su
ataskaita

Klausimus ir komentarus del socialiai atsakingos veiklos
ataskaitos kvieCiame teikti el. pastu
komunikacija@sb.lt.

PraneSimai apie ataskaity teikimg pagal GRI standartus
Si ataskaita parengta pagal GRI standarty bazinj
varianta.

ISorinis patikrinimas
Siataskaita yra audituota.

SIAULIY
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EKONOMINIS VEIKSMINGUMAS

Sukurta ir paskirstyta tiesioginé ekonominé vertée

2017 metais banko grupe uzdirbo 32,1 min. eury,
bankas — 30,9 min. eury neaudituoto grynojo pelno.
Palyginus su 2016 metais, praéjusiy mety banko grupes
tipines veiklos stabilios pajamos augo 12 proc.
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STABILIOS PAJAMOS, (min. Eur)
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B Stabilios pajamos Kitos pajamos

Duomenys apie Banko mokétus dividendus:

Dividendy paskyrimo ir iSmokéjimo metai

Procentas nuo nominaliosios vertées 0.50
Dividendy suma, tenkanti vienai akcijai, Eur 0.00145
Dividendy suma, Eur 340097
Dividendy ir grynojo pelno santykis, proc. 7.89

Zymus netiesioginis ekonominis poveikis
Smulkaus ir vidutinio verslo finansavimas

Siekdamas skatinti smulkioji ir vidutinio verslo (SVV) plétrg,

Bankas siulo platy finansiniy priemoniy pasirinkima. IS visy
Lietuvoje veikianciy banky Siauliy bankas turi

21

Remiantis veiklos rezultatais, kasmet
11.2 Visuotinis akcininky susirinkimas sprendzia,
ar moketi dividendus akcininkames.

-3.7

2017 4
ketv.

0.00 0.25 0.69 1.72

0.00 0.000725 0.002 0.005
0.00 195750 629 147 1887 442
0.00 1.84 2.97 4.53

daugiausiai  produkty su  Europos = Sajungos
priemonemis. Tai leidzia rasti tinkamg finansavimo
sprendimg net ir tokioms jmonéms, kurios jprasto
kredito gauti negalety ir taip prisidéti prie jy augimo.
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2017 m. rugpjitj Siauliy bankas su ,Invega" pasirasé nauja
bendradarbiavimo sutartj del pasidalintos rizikos paskoly
SVV teikimo. Pagal sig priemone 2017-2020 m. laikotarpiu
Siauliy bankas gales suteikti 106,8 min. eury

Suteikta paskoly su finansinémis priemonémis iki 2017.12.31%*

Paskolos su Paskolos su Lizingas su

portfeline garantija | portfeline garantija | portfeline

pasidalintos rizikos paskoly. Bendradarbiaujant su
Jnvega” taip pat teikiamos paskolos ir lizingas su
portfeline ,Invegos” garantija pagal 2017 mety geguze
pasirasytg bendradarbiavimo sutart;.

Pasidalintos | Paskolos su Paskolos su ZUPGF
rizikos individulia individualia garantija

(2017-2020 m.)
29202876

(2011-2017 m.)
Suma (EUR) 8229 466

garantija
1888853

*Nurodomos paskoly pradinés sumos, nevertinant grazinimy.

Daugiabuciy renovacija ir regiony plétra

Bankas siekia skatinti Salies regiony ukio plétrg ir mazinti
skirtumus tarp jy.

Viena i$ priemoniy — daugiabuciy namy atnaujinimo
(modernizavimo) finansavimas. Didelé dalis daugiabuciy
renovacijos projekty vyksta ne didziuosiuose miestuose.

paskolos Invega garantija | (ki2017.12.01)
1236000 7243851 2210000

| Siuos projektus jsitraukia juos administruojancios
jmoneés bei statyby rangovai ir kuriamos darbo vietos
regionuose.

Siauliy bankas yra daugiabuciy renovacijos finansavimo
lyderis — 2 i$ 3 visy Lietuvoje atnaujinamy daugiabuciy
finansuojami Siauliy banke. Per 2017 m. pasirasyta 280
daugiabuciy renovacijos kreditavimo sutarciy, primta
300 kreditavimo sprendimy.
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SKAIDRUMAS IR KORUPCIJOS PREVENCIJA

e dalykiniy santykiy ir piniginiy operacijy stebésena
e jtartiny piniginiy operacijy identifikavimas ir
informacijos perdavimas Finansiniy nusikaltimy tyrimy
tarnybaiir kt.

Esamos ir naujos pinigy plovimo prevencijos
priemonés rengiamos atsizvelgiant | teisés aktus,
reglamentuojancius LR pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijg, FATF (Financial Action Task
Force), ES, JT, JAV teisés akty reikalavimus.

Korupcijos ir interesy konflikto prevencija
Veiksmai, kuriuos galima apibrezti kaip netoleruotinus
korupcijos atvejus apibréziami AB Siauliy banko etikos
kodekse.

Siekiant iSvengti galimy interesy konflikty, Banko
Su korupcija susijusios rizikos vertinimas darbuotojai  kiekvienais metais teikia ekonominiy
Pinigy plovimo prevencija interesy deklaracijas.

Bankas atsakingai moka visus mokescius Lietuvos
valstybei, laikosi galiojanciy teises akty, skaidriai rengia
ir dalyvauja konkursuose. Bankas

Bankas atsakingai vykdo pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijg, nuosekliai ir kryptingai jgyvendindamas esamas ir
kurdamas naujas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo

prevencijos priemones beijas taikydamas savo veikloje: jgyvendina Uzsienio sgskaitoms taikomy mokestiniy
. Klienty, klienty atstovy ir naudos gavéjy tapatybes prievoliy vykdymo akto (Foreign Account Tax
nustatymas Compliance Act — FATCA) ir Bendrojo duomeny
. informacijos apie dalykiniy santykiy tikslg bei pobud; teikimo standarto (Common Reporting Standard —
surinkimas ir patikrinimas (,Pazink savo klientg" taisyklés CRS) reikalavimus.

taikymas)
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Bendravimas ir mokymai apie kovos su korupcija politikg ir
proceduras

Banko darbuotojai jsipareigoje laikytis AB Siauliy banko etikos
kodekso, kuriame kaip svarbiausi yra iSskiriami Sie principai:

sgziningumo

atsakomybes ir atskaitomybés
pagarbos jstatymui, zmoguiir jo teiséms
nesaliSkumo, objektyvumo ir teisingumo
pavyzdingo elgesio.

Etikos kodekse reglamentuojama, kokie poelgiai gali
buti vertinami kaip netoleruotini korupcijos atvejai. Su
Etikos kodeksu supazindinami visi nauji Banko
darbuotojai.

Patvirtinti korupcijos atvejai ir veiksmai, kuriy imtasi
2017 m. nebuvo nustatyta su korupcija susijusiy
incidenty.

Teisiniai veiksmai dél konkurencijg ribojancio elgesio ir
antimonopolinés praktikos

Per ataskaitinj laikotarpj tokiy veiksmy nustatyta
nebuvo.
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APLINKOSAUGA

Energijos suvartojimas organizacijoje
Degaly sunaudojimas 2017 m.

Degaly rusis Sunaudotas kiekis

Benzinas 96,72t
Dyzelinas 67,70t
Elektros suvartojimas

Per 2017 m. viso sunaudota 2549,443 MWh elektros
energijos. IS jos — apie 1127,046 MWh buvo pagaminta is
atsinaujinanciy energijos Saltiniy. IS atsinaujinanciy energijos
Saltiniy pagaminta elektros energija sudare apie 44 proc.
visos per 2017 m. pirktos elektros energijos.

Dujy suvartojimas Sildymui
Per ataskaitinj laikotarpj suvartota 109306 kWh dujy.

n.b. Organizacijoje naudojamas dviejy tipy sildymas —
centrinis ir dujinis. Jvertinti centriniam = Sildymui
sunaudoty energijos istekliy Siuo metu nera galimybeés.

Energijos suvartojimo mazinimas

Siekiant, kad buUty sunaudota maziau degaly ir
sumazinta iSmetamoji atmosferos tarsa:

« Banke naudojama elektroniné  operatyviniy
automobiliy uzsakymo sistema, leidzianti planuoti
dalykines keliones grupemis ir j keliones vykti kuo
mazesniu skaiCiumi automobiliy;

+ skatinama susitikimus, kuriuose dalyvauja skirtinguose
miestuose  dirbantys  darbuotojai ir  partneriai,
organizuoti Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose
jrengtose moderniose telekonferencijy salese.

Siekiant mazinti sunaudojamo popieriaus skaiciy, 2017
m. aktyviai vystyta vidineé dokumenty valdymo sistema,
mazinanti spausdinamy dokumenty poreikj, diegtas
elektroninis parasas sutarciy pasiraSymui.

Tiesioginés (1 taikymo sritis) SESD emisijos
Neskaiciuojama.

Netiesioginés energijos (2 taikymo sritis) SESD emisijos
NeskaiCiuojama.

Neatitikimas aplinkosaugos jstatymams ir taisykléms
Per ataskaitinj laikotarpj nenustatyta jokio
aplinkosaugos jstatymy ir (arba) taisykliy nesilaikymo.
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SANTYKIAISUDARBUOTOJAIS
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Naujy darbuotojy samda ir darbuotojy kaita

Bankas puoseléja ilgalaikius darbo santykius su darbuotojais.
2017 m. gruodzio 31 datai beveik 33 proc. Banko darbuotojy
dirbo ilgiau nei 10 mety. 2017 metais bendra darbuotojy
kaita buvo 14,5 proc. (2016 metais bendra darbuotojy kaita
buvo 13,8 proc.).

2017 m. gruodzio 31 d. Banke i$ viso dirbo 702 darbuotojai,
Banko grupéje — 805 darbuotojai. Lyginant su 2016 m.
gruodzio 31 d., darbuotojy skaicius Banke sumazejo 2,8
proc.,

o kartu su Banko grupés bendrovemis darbuotojy
skaicius sumazejo 2,9 proc. Bendra darbuotojy kaita
2017 m.—14,5 proc.

2017 m. priimti 83 nauji darbuotojai, i$ jy — 73 moterys ir
10 vyruy.

Vyrai
® Moterys

Nauji darbuotojai 2017 m. pagal lytj.

Naujy darbuotojy
Regionas skaicius
Kauno reg. 22
Klaipedos reg. 16
Siauliy reg. 24
Vilniaus reg. 21

Viso: 83
Naujy darbuotojy skaicius pagal regiong 2017 m.
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Vaiko prieziuros atostogos
Pasinaudoti vaiko prieziuros atostogomis turi teise visi
darbuotojai, nepriklausomainuo lyties.

Darbuotojai, 2017 m. pasinaudoje vaiko priezidros

atostogomis*
Lytis Darbuotojy skaicius

Moteris 71

Véras 2

*| $j skaiciy jeina tiek 20174 m. suteiktos, tiek besitesusios
vaiko prieziuros atostogos.

2017 metais suteiktos tevystes atostogos

Lytis Darbuotojy sk.

Vyras 4

Darbuotojy, sugrjzusiy | darbg po vaiko priezidros
atostogy 2017 m., skaicius pagal lytj

Moteris 22

Vyras 1

Vidutinis mokymy skaicius vienam darbuotojui per metus
Vidutinis mokymo dieny skaicius per metus banko tinklo
darbuotojams — 1,5 dienos. Centro ir regioniniy padaliniy
darbuotojams per metus vidutiniskai teko 9,06 valandos
isSoriniy mokymuy.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir pereinamojo laikotarpio
pagalbos programos

Darbuotojy ugdymo sistema apima naujoky adaptacijos
procesa, profesinius, specifinius (privalomus mokymus,
reglamentuojamus LT  teisés  aktais),  bendryjy
kompetencijy ugdymo mokymus.

Naujoky adaptacijos programai skirtos Naujoky dienos
— 2 dieny renginys, kurio metu vidiniai lektoriai
supazindina naujus darbuotojus su bendrove ir joje
vykstanciais  procesais, padaliniy funkcijomis ir
atsakomybemis. 2017 metais Naujoky dienose
dalyvavo apie 70 naujy darbuotojy.

Kasmet Banko tinklo darbuotojams — Kklienty
aptarnavimo  vadybininkams,  grupiy = vadovams
organizuojami  banko produkty ziniy atnaujinimo
mokymai bei klienty aptarnavimo jgudziy atnaujinimo
mokymai. Siy mokymy tikslas — suteikti, jtvirtinti ir
ugdyti  klienty aptarnavimo, aktyvaus pardavimo
jgudzius, keisti darbuotojy nuostatas, supazindinti
darbuotojus su esamais ar naujais Banko produktais ir
paslaugomis. 2017 metais jvyko 12 tokiy mokymy
projekty.

2017 metais startavo mokymy programa, skirta kredity
vadybininkams, kredity projekty vadovams
.Finansavimo sprendimy forumas”, kurioje dalyvavo
apie 115 Banko kreditavimo srityje dirbanciy
darbuotojy.

76 centro padaliniy darbuotojai dalyvavo iSoriniuose
mokymuose, kur keéle savo kompetencijg profesinése
srityse.

2017 m. pradéta vadovy rengimo programa — Vadovy
akademija. 94 Banko auksciausios ir vidurinés grandies
vadovai programos metu tobulina vadovavimo,
emocinio intelekto, darbo su komanda jgudzius.
Programos trukme - 64 valandos vienam darbuotojui.

SIAULIY
BANKAS




28

BENDRUOMENES IR
PLACIOJI VISUOMENE

i

=

Veikla su vietos bendruomenés jtraukimu, poveikio
vertinimai ir plétros programos

Verslumo skatinimas

Bankas aktyviai dalyvauja, organizuoja ir remia
konferencijas, seminarus, mokymus, kuriuose Salies SVV
ar planuojantieji pradéti verslg supazindinami su verslo
finansavimo galimybémis, pavyzdziui:

kartu su VIPA organizuotas nemokamas seminary
ciklas apie finansines priemones Silaléje, Varénoje,
Silutéje, Raseiniuose;

Pranesimas Lietuvos-Ukrainos verslo forume;
Zemés Ukio finansavimo galimybiy pristatymas
parodoje Ukininkams , Agrovizija".

Pranesimas konferencijos ,Jaunas verslas: nuo
idejos iki sekmes”.

2017 m. pradzioje Bankas renge susitikimus su
verslo klientais regionuose ,Verslo espresso”,
kuriy metu jzvalgomis klientams aktualiais
klausimais dalijosi konsultantai.

Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis
2017 m. bankas:

jsteige 300 eury stipendijg VDU studentui
dalyvavo aukstyjy mokykly karjeros dienose
recenzavo Vilniaus kolegijos studenty darbus
vertino Utenos kolegijos Apskaitos krypties
studijy programg

surenge ekskursijas ir pristatymus moksleiviams
bei studentams
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Bendruomeniy stiprinimas

Bldamas lietuvisko kapitalo banku, Bankas didelj demes;j
skiria Salies miesty ir miesteliy bendruomeniy tradicijoms
puoseléti ir kultUriniam gyvenimui skatinti Lietuvos
regionuose.

2017 metais Bankas skyre XX eury paramai, didzigjg dal]
bendruomeniy, kulttros ir sporto projektams:

e Ukmerges, Siauliy, Plungés, Varenos, Anykéeiy miesto
Sventems

e  Rokiskio teatry festivaliui;

e Driazodienoms Taurageje

e  Pazaislio muzikos festivaliui

e  Juros SventeiKlaipedoje

e  Tarptautinemsbegimo varzyboms ,Gintarine Jarmyle"

. Krepsinio klubui ,Siauliai”
. Ir kt. projektams.

Socialinés atskirties mazinimas
Nuo 2013 m. bendradarbiaudamas su Vs| ,Geros valios
projektai”, Bankas suteikia galimybe klientams:

. per internetinés bankininkystées sistema skirti
norima pinigy suma aukok.It socialiniams projektams;
. aukoti grynuosius pinigus Banko padaliniuose

esanciose aukojimo dezutese.

Per 2017 m. aukojimo dezutese surinkta beveik 1700
eury, kurie pervesti V§] ,Geros valios projektai”.
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ATITIKTIS

Neatitikimy atvejai, susije su produkty ir paslaugy
informacija bei zenklinimu

Banko Kontakty centras registruoja klienty nusiskundimus
ar pretenzijas dél informacijos apie paslaugas ar produktus
pateikimo.

2017 m. nebuvo registruota neatitikimy atvejy, kai
Bankui ar Grupés jmonei buvo skirta bauda ar jspé&jimas
delnetinkamo informavimo apie paslaugas.

Pagrjsti skundai dél kliento privatumo pazeidimy ir
klienty duomeny praradimo

Pagristy skundy deél kliento privatumo pazeidimo
Bankas néra gaves.

Socialinés ir ekonominés srities jstatymy ir nuostaty
nesilaikymas

Bankas néra nustates jokiy socialinés ar ekonominés
srities jstatymy ar nuostaty nesilaikymo atveju.
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