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Generalinio direktoriaus
pranesimas

1999 - ieji buvo permainy metai. 1998 metais prasidéjusi sparti AB
LLietuvos telekomas“ plétra 1999 metais tapo dar intensyvesné. Tai
lemé dideles Bendroves permainas, dideles investicijy programas bei
visiSkai nauja Baltijos Salyse tinklo pertvarkyma. Kiti mety pasikeitimai
susije su personalo ugdymu ir pasirengimu 2003 metais dirbti
konkurencijos sglygomis. 1999 mety pabaigoje ir 2000 mety pradzioje
artéjantis vieSasis akcijy pardavimas pareikalavo nemazai Bendrovés
vadovy laiko ir jegy - daug darbo buvo jdéta ir vis tebedirbama, kad Sis procesas baigtysi kuo sékmingiau. 1998 m. buvo pradé-
ta balansuoti tarifus. Sj darba AB ,, Lietuvos telekomas* tesia toliau: telekomunikacijy paslaugy tarifai buvo pakeisti 1999 mety
balandj ir 2000 mety vasarj. Siy pakeitimy tikslas buvo padidinti vietiniy pokalbiy kainas, mazinant pokalbiy, skambinant ig fik-
suoto j mobilyjj tinklg, bei tarptautiniy pokalbiy tarifus. 1999 metais buvo pakeista Bendrovés strukttra. Struktiros pakeitimai
padéjo masy klientams geriau suprasti AB ,Lietuvos telekomas“ jgyvendinamg tarify politika. KeiCiant strukturg, svarbiausia
buvo sukurti atsizvelgiancig j kliento poreikius, efektyviai dirbancig centralizuotg jmong. 2000 mety projekto grupé jvykdé visus
jai keliamus reikalavimus: projektas buvo baigtas sekmingai. Né vienam musy produktui ar paslaugai 2000 mety problema
jtakos neturéjo. Projektas buvo jgyvendinamas pagal tarptautines rekomendacijas.

Kadangi Lietuva ketina tapti Europos Sgjungos nare, ateinanciais metais su naryste susije reikalai turés jtakos Lietuvos rinkos
teisiniam reguliavimui. Norédama tam geriau pasirengti, masy Bendrové tapo ETNO (Europos telekomunikacijy tinkly operato-
riai) organizacijos nare. Si narysté padés AB , Lietuvos telekomas® biiti pastebétai Europoje ir geriau suprasti Europos Sajungoje
vykstancias permainas.

Nors Lietuvos ekonomika 1999 m. patyré nuosmukj, AB ,Lietuvos telekomas“ pajamos padidejo 8,1 proc. ir sudaré 980 min.
Lt; pelnas neatskaiCius mokesciy padidéjo 23 proc. ir sudaré daugiau nei 142 min. lity. Padidéjes valdymo ir technologijy efek-
tyvumas Iémé akcijai tenkancio pelno padidéjimg 60 procenty. Geri Bendrovés veiklos rezultatai rodo puikias AB ,Lietuvos
telekomas® perspektyvas.

Bendroveés, atsizvelgianCios j vartotojo poreikius, plétra 1999 metais buvo pats svarbiausias dalykas. Viena i didziausiy
praéjusiy mety programy buvo Verslo klienty lojalumo programa. Ji buvo pradéta jgyvendinti 1999 m. lapkritj. Pagal Sig pro-
grama verslo klientams suteikiamos individualios nuolaidos bei paslaugy paketai. Naujoji klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo
pagal saskaitas sistema Bendrovéje bus galutinai jdiegta 2001 metais. Projektas pradétas jgyvendinti 1999 mety lapkritj. Jau
2000 metais 200 pagrindiniy verslo klienty galés naudotis naujaja sistema. Kitas labai svarbus dalykas, teikiant paslaugas, -
plésti prekybos tinklg.

Bendrove labai daug démesio skiria plétoti interneto bei elekironinés prekybos paslaugas. AB ,Lietuvos telekomas“ daug
investavo j ,,Tako“ prisijungimo prie interneto komutuojama linija paslauga. Si paslauga buvo pristatyta 1998 m., 0 1999 - aisiais
Bendroveé tapo antra interneto paslaugy teikéja Lietuvos rinkoje. Interneto svarbos mums pavyzdys yra jgyvendinamas Svietimo
projektas Siauliuose. Jis buvo pradétas 1999 mety gruodzio 1 dieng. Projekto tikslas buvo paremti Svietimo sistema ir ugdyti
informacijy technologijy ateities vartotojus. Pagal §ig programa, kad galéty naudotis ,,Tako“ paslauga, mokyklos apripinamos
skaitmeninémis telefono linijomis, taip pat joms taikomos nuolaidos naudotis interneto rySiu.

1999 metais nustatéme, kokia yra duomeny perdavimo paslaugy paklausa. AB ,Lietuvos telekomas“ teikia geros kokybés
skaitmeniniy skirtyjy linijy ir X.25 pakety komutavimo paslaugas, taip pat jau jsitvirtino rinkoje teikdama paslauga ,Frame
Relay*.

1999 metais AB ,Lietuvos telekomas“ ir ,Omnitel“ pristaté bendry paslaugy projektg. Gana greitai planuojama pasitlyti
verslo klientams ir gyventojams naujus sprendimus, kurie uztikrinty efektyvesnj fiksuoto ir mobiliojo rySio paslaugy naudojima,
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beje, jie turés ir kity pranaSumy. Ateityje bus galima pasidlyti tokiy paslaugy, kaip bendro numerio, bendros sgskaitos, vieno
telefono ar vienos paslaugos, paketus.

1999 metais pagal Generalinj tinklo plang stociy talpg padidinome iki mazdaug 170 000 naujy telefono linijy, norédami
pakeisti senas analogines ir suporintas linijas. Pragjusiais metais jrengéme naujas tarptauting ir tranziting stotis Kaune. Buvo
nutiesta beveik 700 km Sviesolaidinio kabelio regioniniuose ir nacionaliniuose Zieduose. Verslo klienty skaitmeniniy linijy vidu-
tinis rodiklis penkiuose didziausiuose Lietuvos miestuose yra 66 proc., o Klaipédoje - 95 procentai. 1999 mety gruodj AB
»Lietuvos telekomas* jsigijo 100 proc. UAB ,Comliet” (,,NMT-450“ operatorius) akcijy. ,Comliet” rySys apima didele zong ir tai
sudaro galimybe, naudojant bevielj vietinj rySj, greitai pradéti teikti pagrindines balso telefonijos paslaugas visoje Lietuvoje,
jskaitant ir kaimo vietoves.

Plétodama Siuolaikines paslaugas ir kurdama naujus produkius, 1999 mety pabaigoje AB , Lietuvos telekomas® jrengé
intelektinio tinklo mazgg. 2000 metais planuojame pasiulyti savo vartotojams naujy paslaugy, pvz., universalaus telefono nume-
rio ir balsavimo telefonu. Sios naujos paslaugos miisy vartotojams suteiks naujy verslo galimybiy. Beje, intelektinis tinklas labai
svarbus diegiant bendras fiksuoto ir mobiliojo rySio paslaugas. Varinio kabelio prieigos tinklas, kurio ilgis yra 105 000 km, ir toliau
bus pleciamas, kad visi misy klientai galéty jsirengti telefona. Siuolaikiné tinklo prieZidira ir skaitmeninés technologijos i§ esmés
pagerino tinklo kokybe.

AB , Lietuvos telekomas“ yra ir toliau planuoja biiti patraukliausias darbdavys Lietuvoje. Siuo tikslu jgyvendinama daugybé
projekty. 1999 metais daugiau nei 16 min. lity buvo investuota j musy darbuotojy mokyma, t.y. 20 proc. daugiau nei 1998
metais. AB ,,Lietuvos telekomas“ 1999 metais pradétas projektas ,,Skatinimo sistema ir priemonés*, kurio tikslas - sudaryti
valdymo priemoniy sistema. Pagal §j projektg buvo atlikta pirmoji darbuotojy apklausa. Per pragjusius metus daug investavome
j personalo ugdyma, uztikrindami sistemingg darbuotojy mokyma. Buvo nuspresta jgyvendinti Stazuotojy programg. Programa
pernai buvo sékmingai jgyvendinta priémus pirmg stazuotojy grupe. Beje, AB ,,Lietuvos telekomas® darbuotojai mokomi ir tes-
tuojami pagal dviejy lygiy kompiuteriy programg, atitinkancig ECDL (Europos kompiuteriy vartotojy teisés) reikalavimus.

1999 metais AB ,,Lietuvos telekomas“ investicijos sieké 550 min. lity. Tai didziausios investicijos Bendroves istorijoje, 40
proc. didesnés, palyginti su praéjusiais metais. 70 proc. investavome j tinklo modernizavima ir plétra. Kita svarbi investicijy dalis
buvo skirta informacijy technologijoms tobulinti bei diegti pirmiesiems Lietuvoje finansy sistemg ,,0racle“. 2000 metais dau-
giausia planuojama investuoti j skaitmeninio ir prieigos tinklo statyba, suporinty linijy atskyrimo bei informacijy technologijy
paslaugy jdiegimo projektus. Vykdydama susitarimg su Valstybine konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo komisija, 1999 mety
pabaigoje AB ,,Lietuvos telekomas“ pardavé jai priklausiusias ,,Bités GSM“ akcijas (28,4 proc.) ir jsigijo likusias ,,Comliet” akci-
jas i§ , TELE Denmark® ir UAB ,Antena“. Lietuvos Vyriausybé jvykdé savo jsipareigojimg, 5 proc. akcijy, priklausiusiy Valstybés
turto fondui, parduodama buvusiems ir esamiems AB ,,Lietuvos telekomas“ darbuotojams.

1999 m. Bendrovés rezultatai buvo i$ tiesy puikis. Manome, kad dabarting AB ,,Lietuvos telekomas“ padétis yra palanki toliau
stiprinti jos, kaip telekomunikacijy ir duomeny perdavimo paslaugy lyderés, pozicijas. Naudodamasis Sia proga, noréciau
padékoti visiems AB ,,Lietuvos telekomas* darbuotojams uZ jy indélj siekiant gery rezultaty bei paprasyti ir toliau gerai dirbti ir
remti Bendrove jgyvendinant jos ateities tikslus.
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AB , Lietuvos telekomas’ struktura

1999 metais jvyko reikSmingy Lietuvos telekomunikacijy rinkos pasikeitimy. Tai padaré jtaka AB ,Lietuvos telekomas*
grupés struktrai. AB ,,Lietuvos telekomas“ antrinei jmonei ,,Lintel“ priklausiusios 28,4 proc. ,,Bités GSM*“ akcijy buvo parduo-
ta, o jsigytos ,,TELE Denmark* ir UAB ,,Antena“ priklausiusios UAB ,,Comliet” akcijos. ,,Comliet” tinklas veikia ,,NMT-450“ stan-
darto pagrindu. Ateityje 3j tinklg pakeitus j fiksuotg belaidj, per trumpg laikg, patiriant maziausias iSlaidas, bus jmanoma jrengti
abonento linijas kaimo vietovése. Toks techninis sprendimas pagerins AB ,,Lietuvos telekomas* rinkos padetj ir sudarys sgly-
gas teikti daugiau telefono paslaugy kaimo vietovése bei padidins klienty skai€iy.

Valstybiniam turto fondui priklausiusios 5 proc. Bendrovés akcijy buvo parduota dabartiniams ir buvusiems jos darbuotojams.

Ateityje toks darbuotojy paskatinimas kurs naujg pozitirj j nuosavybe ir Bendrovés plétra.

V] Valstyhés turto fondas Privatiis akcininkai »lelia AB*
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1999 metais toliau buvo tobulinamas funkcinis valdymo modelis. Buves Filialy valdymo departamentas buvo jtrauktas j
Klienty aptarnavimo ir Tinklo eksploatavimo departamentus.

Privatizavimo skyriui baigus savo darbg, jis buvo reorganizuotas j Privaciy tinkly skyriy, kurio uzdavinys - iSpirkti privaCius
telefono tinklus.

Rinkodaros ir rySiy su visuomene departamentas pertvarkytas j RySiy su visuomene departamenta.

1999 metais AB ,Lietuvos telekomas“ toliau pertvarké savo struktirg, ypac klienty aptarnavimo sritj. 1999 mety viduryje
Gyventojy ir smulkaus verslo Klienty aptarnavimo departamentas tapo Klienty aptarnavimo departamentu.

Mety pabaigoje AB ,Lietuvos telekomas® émé diegti naujg atsiskaitymo pagal sgskaitas sistemg, norédama pasiulyti savo
klientams geresnes atsiskaitymo salygas bei tobulesnes pokalbiy apskaitos sistemas. Koordinuoti, kaip diegiama Si sistema,
buvo jkurtas naujas, svarbus Atsiskaitymy sistemy jgyvendinimo skyrius.

2000 metais struktdra bus toliau tobulinama. Pirmgjj pusmetj bus pertvarkomos tinklo paslaugos. Dél to 2000 mety balandzio
1 d. buvo jkurtas Tinklo departamentas. Sio departamento tikslas - supaprastinti tvarkg ir sutrumpinti laika nuo paraiskos
gavimo iki paslaugos suteikimo.

Prezidentas ir
generalinis direktorius
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AB ,Lietuvos telekomas” veiklos apzvalga

1999 metais AB ,,Lietuvos telekomas“ toliau pertvarkeé
jmonés strukturg (Sis darbas buvo pradétas prieS metus).
Privatizavus ,,Lietuvos telekoma®“, buvo jkurtas Gyventojy ir
smulkaus verslo klienty aptarnavimo departamentas, kuris
mety viduryje tapo Klienty aptarnavimo departamentu.
Departamento veikla remiasi tokia nuostata: ,,Mes dirbame
savo klientams*.

Klienty aptarnavimo departamentas aptarnauja Lietuvos pri-
vaCius ir kai kuriuos verslo abonentus. Didiesiems verslo
klientams paslaugas teikia ir sprendimus sitilo antriné jmoné
,,Lietuvos telekomo verslo sprendimai“.

Klientu aptarnavimo
gerinimas

1999 metais Informacijos centro grupé émési tobulinti
klienty aptarnavimg telefonu. Prie§ metus Informacijos cen-
tras kai kuo pasikeité: sukurtos naujos darbo vietos, jrengta
komutavimo sistema, leidZianti kontroliuoti operatoriy darba,
taip pat pradéti kaupti skambuciy Informacijos ir paslaugy
centrui statistiniai duomenys. Paskambinus nemokamu leng-
vai jsimenamu telefono numeriu, Informacijos centro grupés
darbuotojai teikia Lietuvos klientams informacijg apie AB
,Lietuvos telekomas® rySiy paslaugas, tarifus, nuolaidas,
organizuojamas akcijas. Vilniaus ir Vilniaus rajono gyvento-
jams informacija, susijusi su atsiskaitymu pagal saskaitas,
pradéta teikti 1999 mety geguze. 1999 mety lapkritj aptar-
nauty telefonu klienty skaicius buvo 56 987. Palyginti su 1998
mety lapkricio duomenimis (3447), skambuciy j centrg
skai¢ius padidéjo 16,5 karto.

1999 metais Tarptautinio ir tarpmiestinio rySio grupés opera-
toriai pradéjo teikti naujg pokalbio kito sgskaita skambinant i§
uzsienio paslauga. Penkiolikoje Europos $aliy Lietuvos turis-
tai, paskambine artimiausiu prieinamu telefonu, gali susisiek-
ti su AB ,,Lietuvos telekomas“ operatore Lietuvoje.

Praéjusiy mety pabaigoje pradéjo veikti automatinio infor-
mavimo balsu paslauga. Privatus abonentai, kuriy telefono linija
skaitmening, gali skambinti nemokamu numeriu (8 800) 2 33
44 ir gauti informacijg apie mokescius uz telekomunikacijy
paslaugas. Abonentui teikiama vietiniy, tarpmiestiniy ir tarp-
tautiniy pokalbiy apskaitos informacija bei kitos paslaugos.

Atsizvelgdama j rinkos sglygas, Bendrové, pirmiau labiau
skyrusi démesj technologijoms ir techninei veiklai gerinti,
dabar visas pastangas deda, kad buty jgyvendinti Kklienty
poreikiai. Norédama atitikti vartotojo poreikius, 1999 metais
AB ,Lietuvos telekomas“ pradéjo jgyvendinti labai svarby
Informacijos ir paslaugy centro projekia.

Informacijos ir paslaugy centras, naudodamasis naujau-
siomis technologijomis, uztikrins paslaugy kokybe ir efek-
tyvuma. Jo veikla yra tokia:

@ Teikti informacijg apie gyventojus, jmones, valstybines

jstaigas ir visuomenines organizacijas;

@ Teikti informacijg apie AB ,,Lietuvos telekomas* paslaugas,
tarifus, nuolaidas, klienty aptarnavimo centry darbo valandas;
@ Teikti informacijg apie valiutos kursus, transporto
tvarkara$c€ius, kino ir teatro repertuarus;
@ Teikti informacijg atsiskaitymo uz paslaugas klausimais;
@ Spresti klausimus, susijusius su klienty pretenzijomis.
Naudotis Sia paslauga skirtas vienas telefono numeris viso-
je Lietuvoje.
Informacijos ir paslaugy centro projektas jgyvendinamas keliais
etapais. Keletas pirmiau minéty paslaugy AB , Lietuvos teleko-
mas" klientams jau bus teikiamos pirmajj 2000 m. pusmet;.

Produktai ir paslaugos
Pagrindinés telefono paslaugos

1999 mety pradZioje, remdamasi tarify balansavimo politi-
ka, AB ,Lietuvos telekomas” padidino vietiniy pokalbiy ir
sumazino tarptautiniy pokalbiy tarifus. PrieSingai nei pragju-
siais metais, Sis Bendrovés sprendimas nenulémé didelio ar
greito vietiniy pokalbiy tinklo apkrovos sumazéjimo (apkrovos
sumazéjimas pastebimas tik per Sventes). Bendra vietiniy
pokalbiy tinklo apkrova padidéjo 21,8 procento.

Vietiniy pokalbiy srautas (min. min.)

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

1999 metais pajamos i$ fiksuoto telefono tinklo telefono
paslaugy, palyginti su 1998 metais, padidéjo 6 procentais.
Pagrinding Siy pajamy dalj sudaro vietiniy pokalbiy pelnas
(31,4 proc.). Likusiy paslaugy pelnas pasiskirsto tolygiai:
pelnas i$ tarpmiestiniy pokalbiy sudaro 24,4 proc., i$

Tarpmiestiniy ir tarptautiniy pokalbiy srautas (min. min.)
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tarptautiniy pokalbiy - 22,2 procento, i$ pokalbiy su mobiliyjy
tinkly abonentais - 22 procentus.
Praéjusiais metais i$ viso buvo jrengta 70,1 takstancio naujy

82 60 mmmm Telefono linijy

. - M _ skaiCius 100
telefony linijy, i$ jy 53,8 tukstancio - miestuose, 16,3 tukst. - Lietuvos gyventojy
kaimo vietovése. Diegdama naujas technologijas, AB (vnt.)

I Gyventojy praSymy
jvesti telefong
skaicius (tukst.)

~Lietuvos telekomas* senas analoginio rysio telefony stotis
keiCia skaitmeninémis. Per praéjusius metus buvo jrengta
28,1 tukstancio analoginio rySio ir 42 tukstanciai skaitmeninio
rySio telefono linijy. 1999 m. pabaigoje skaitmenizavimo lygis
buvo 33,2 proc. Beje, dél sunkios ekonominés padéties
sumazeéjo perkamoji galia, padaugéjo nemokiy verslo klienty, 1997 1998
0 kai kurie abonentai net atsisaké savo telefony. 1999 mety

Abonento linijy skaicius (tikst. vnt.) UAB ,,Comliet“ integravimas j AB
Gyventojai I s Lietuvos telekomas*
Verslo Klientai Svarbiausias AB , Lietuvos telekomas* tikslas yra sumazinti
1000 laukian€iy jsirengti telefong eiles. Norint tai jgyvendinti, reikia

gerokai pagreitinti fiksuoty linijy tinklo statyba.

Buvo nuspresta panaudoti naujg tinklo plétimo buda,
remiantis signalo perdavimo oru technologija. Planuojama
400 naudoti bevielj vietinj telefono rysj teikti pagrindines telefono
paslaugas esamu NMT tinklu. Tai, kad NMT tinklo rySys veikia
dideléje zonoje, sudaro galimybiy jrengti telefong bet kurioje
0 1997 1998 1999 vietoje per gana trumpa laikg. Pritaikiusi §j sprendima,
Bendroveé galés maziau investicijy skirti rengti labai brangias
fiksuoto rySio telefono linijas kaimo vietovése.

Siekiant geriausiy rezultaty, 1999 metais tam tikri darbai
buvo padaryti bandant pasinaudoti ,Comliet galimybémis,
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Abonento linijy, jjungty j skaitmenines Sis darbas bus tesiamas ir 2000 metais. Per pirmajj 2000
ir analogines stotis, skaicius (tukst. vnt.) pusmetj planuojama iSplésti esamg tinklg jrengiant daugiau
Skaitmeninés linjos W kaip 50 naujy baziniy stociy. Tai padés padidinti balso per-

1000 davimo kanaly ir abonenty skaiCiy. Beje, tikimasi, kad stoCiy
talpa padidés net dvigubai. Kad kartu panaudoti esamas AB
nLietuvos telekomas” ir UAB ,,Comliet“ klienty aptarnavimo
600 struktaras buty efektyvu, reikés kai kg pertvarkyti.
20 Po tam tikry pertvarkymy jau 2000 metais AB ,Lietuvos
telekomas* galés aptarnauti dar nuo 10 000 iki 15 000 naujy
klieny. PanaSus naujy abonenty skai¢ius planuojamas 2001
0 1997 1998 199 metais. Naudodamasi $ia technologija, Bendrové galés
patenkinti visus klienty praSymus jsirengti telefona.

Analoginés linijos .
800

200

yLinija plius“

2000 mety pradzioje, norint parodyti skaitmeninés stoties
papildomy paslaugy pranaSumus bei tai, kad jos aktyvinamos
visai paprastai, buvo pristatytas naujas prekés Zenklas , Linija
plius“. Pagrindiné prekeés zenklo reklamos akcijos idéja buvo
tai, kad naudotis Siomis paslaugomis yra visai paprasta. Sios

pabaigoje AB , Lietuvos telekomas“ turéjo 1 152 583 abonen-
to linijas. Praéjusiais metais telefono linijy skaicius 100
Lietuvos gyventojy padidéjo iki 31,2.
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paslaugos padeda uzsiimant verslu, taupant pinigus bei laika,
taip pat palengvina kasdieng buitj. Atsizvelgdami j tai, klientai
vis labiau naudosis skaitmeninés stoties papildomomis
paslaugomis. Palyginti su 1998 metais, abonenty, kurie nau-
dojasi papildomomis paslaugomis, padaugéjo 20 procenty.

Skaitmeninés stoties papildomos paslaugos prieinamos
visiems skaitmeninés stoties abonentams. Kai kurios Siy
paslaugy yra nemokamos. Tai karstos linijos, prisiskambini-
mo uZimtam abonentui, skambucio pokalbio metu, skam-
bucio peradresavimo, kai uzimta, skambucio peradresavimo,
kai neatsakoma, iSeinaniojo rySio ribojimo, slaptazodzio
keitimo, konferencinio rySio paslaugos.

Sutrumpinto numerio rinkimo, jeinanciojo rySio draudimo,
Zadintuvo, serijinio ieSkojimo, taip pat paslauga ,Negaliu
atsiliepti“ yra mokama.

Visi naujieji skaitmeninio rySio abonentai du ménesius gali
naudotis visomis skaitmeninés stoties papildomomis paslau-
gomis nemokamai. Taip Kklientas gali jvertinti, kad naudotis
Siomis paslaugomis i$ tiesy yra patogu.

Taksofonai

1999 metais Kaune buvo pastatytas pirmasis automobiliy
stovéjimo automatas, leidziantis atsiskaityti uz automobilio
stovéjimo paslauga elektroninémis taksofono kortelémis.

Buvo iSpléstas taksofony korteliy pardavimo tinklas. Dabar
vartotojai gali jsigyti taksofono korteliy ne tik AB ,Lietuvos
telekomas“ padaliniuose, bet ir spaudos kioskuose, dega-
linése, maisto ir kitose parduotuvése, kavinése, vieSbuciuose
ir t.t. 1 viso yra 2000 viety, kur platinamos kortelés.

1999 metais buvo uzsakyta nauja taksofony nuotolinio
valdymo ir kontrolés sistema.

Praéjusiais metais taksofonai buvo atnaujinti: buvo atsisaky-
ta seny monetiniy taksofony, pritaikyty tik vietiniams pokal-
biams. 1999 mety balandj Kaune buvo nuimtas paskutinis
monetinis taksofonas. Tikimasi, kad 2000 mety viduryje vietoj
seny taksofony ,Urmet“ bus jrengti taksofonai ,Pulsar”.
Vartotojai galés naudotis viena integroschemine taksofono
kortele visoje Lietuvoje.

Rysio jrangos parduotuvés

Stengiantis tinkamai aptarnauti klientus bei teikti paslaugas,
svarbiausias klienty aptarnavimo elementas tapo prekyba
telekomunikacijy jranga. Geros kokybeés rySio galiniy jrenginiy
pardavimas ir sékmingas telekomunikacijy paslaugy pardavi-
mas yra tiesiogiai susije, nes paslaugy kokybé priklauso ir nuo
tinklo ar perdavimo jrangos, ir nuo galiniy jrenginiy kokybés.

1999 mety balandj Klienty aptarnavimo departamente buvo
jkurtas RySio jrangos parduotuviy sektorius. Visos rysio jran-
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gos parduotuvés buvo jtrauktos j vieng prekybos tinkla,
pavadintg ,Lietuvos telekomo prekyba“. Dabar kiekvienas AB
.Lietuvos telekomas“ Klientas gali jsigyti visg reikalingg
galing jrangg ir reikiamas paslaugas geriausiomis sglygomis.

Centralizuotas pardavimo veiklos koordinavimas, geras
prekiy asortimentas, iSplésta aptarnavimo tarnyba, tiekimo ir
apskaitos sistemy suvienodinimas, numatyta kainodara, per-
sonalo kvalifikacijos kélimas, bendras pavadinimas sudaré
sglygas parduoti gerokai daugiau bei pasiulyti klientams visg
paslaugy paketa.

800-0ji paslauga

Jau dveji metai AB ,,Lietuvos telekomas“ savo klientams
teikia nemokama telefono rySio paslaugg, geriau zinomg kaip
800-0ji paslauga. Sia paslauga, kaip svarbia rinkodaros
priemone, naudojasi tokios gerai Zinomos jmonés kaip
,Lietuvos avialinijos”, ,Lietuvos draudimas®, ,Lietuvos
energija“, ,Vilniaus duona“, ,Aga“, bankas ,Snoras“,
,Lietuva Statoil“ ir kiti. 800-ji paslauga suteikia vartotojams
galimybe skambinti nemokamu numeriu norint pasiteirauti
apie paslaugas, kainas ar organizuojamas akcijas. Taip pat Si
paslauga populiari tarp didmeninés prekybos ir paslaugas
teikianCiy jmoniy.

1999 metais apie Sig paslaugg daug kas suzinojo, todél
padaugéjo Sios paslaugos vartotojy.

.Kiekvieng dieng nemokamu numeriu mes vidutiniskai
sulaukiame apie 50 skambuciy. Vartotojai skambina jvairiais
klausimais, pradedant instrukcijomis, kaip naudotis , Statoil
kortele, ir baigiant misy organizuojamomis akcijomis. Siuo
telefono numeriu galima skambinti bet kuriuo dienos metu ir
mes galime greitai atsakyti j vartotojy klausimus ar pastabas,
nes linija niekada nebina uzimta. Vartotojams uz skambugius
mokéti nereikia. Tai uztikrina abipusj ,,Statoil“ ir klienty rys;.
Mes galime sakyti, kad tai dar vienas Zingsnis gerinant masy
klienty aptarnavimo sistema“, - teigia ,Lietuva Statoil“
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Kaip saké ,Agos“ pardavimy administravimo vadybininké
llona Civilkiené: ,Aga“, pagrindinis dujy, naudojamy medici-
nos reikméms ir pramonei, tiekéjas Lietuvoje, jgyvendino savo
idéja jsteigti Informacijos centrg 800-osios paslaugos
pagrindu. Kaip rodo centro patirtis, klientai teiraujasi dél
atsiskaitymo budy, musy jmonés filialy darbo valandy ir pro-
dukty. Planuojama nemokamu numeriu priimti klienty
musy jmonei centralizuotai priimti uzsakymus bus ypac
patogu“. Pardavimy administravimo vadybininkés teigimu,
»imonés vadovybé, kurdama Informacijos centrg, noréjo
padidinti klienty lojalumg bei pardavimy apimtis; viltys
pasiteisino®.

,»» Tako® paslaugos

»1ako“ prisijungimo prie interneto komutuojama linija
paslauga buvo pristatyta 1998 metais. Nuo tada kiekvienas
klientas gali susikurti nemokama pasto déZute, prisijungti prie
jvairiy interneto naujieny grupiy arba gauti reikiama informa-
cijg i$ viso pasaulio. 1999 metais atsirado daugiau , Tako“
paslaugy, buvo sukurta keletas naujy produkty. Siandien
naujo dizaino , Take* galima rasti dienos nauijienas. Si paslau-
ga sudaro galimybe naudotis nuolat pasipildanciu informaci-
jos Saltiniu. Nuo pirmyjy dieny Lietuvoje , Takas“ buvo pato-
giausias, populiariausias ir patikimiausias prisijungimo prie
interneto budas. AB ,Lietuvos telekomas“ turi tiesioginj 8
Mb/s rysj su , Telia“ ir 6 Mb/s su ,TeleGlobe“ rySiy tinklais.

Tarptautiné interneto apkrova per 1999 metus daugiau nei
patrigubéjo. Tai rodo, kad didéja Lietuvos visuomenés
pasaulinés informacijos poreikis. Planuojama, kad per
ateinanCius dvejus trejus metus metiné apkrova padidés 300
proc. AB ,Lietuvos telekomas® Tinklo departamentas, nors ir
didéjant apkrovai, toliau sékmingai dirba ir yra pasiryzes likti
pirmaujanciu Lietuvos prisijungimo prie interneto paslaugos
teikéju.

1999 metais labai padidéjo naudojimosi internetu ir prisi-
jungimo prie interneto komutuojama linija paslaugos rodikliai.
Prisijungimo prie interneto piko metu apkrova sudaro 1,6

proc. visos bendrojo fiksuoto telefono tinklo (PSTN)
apkrovos (kartu su konkurenty apkrova
sudaro apie 3 proc.) ir, manoma, kad kitais
metais ji nuolat didés.

Daug kas naudojasi ir papildomomis inter-
neto paslaugomis. Siuloma daugybé
paslaugy, pavyzdziui, pasaulinio raizginio

(WWW) svetainés, prisijungimo prie tarny-

binés stoties, ir tikimasi, kad 2000 metais

jos taps populiarios.
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Manoma, kad 2000 metais internetas taps dar populiares-
nis. Gerinant paslaugos kokybe, ,Tako“ veikimo zona visoje
Lietuvoje bus ple¢iama. Autorizuoto jungimosi prie interneto
paslauga sudarys galimybe atsiskaityti pagal naujus mokéji-
mo planus, pritaikyti finansines galimybes prie poreikio nau-
dotis internetu. Esamos paslaugos ir naujieji projektai padés
»1akui“ tapti vartais - puslapiu, kuriame galima rasti visg
kiekvienam besidomin¢iam interneto vartotojui reikalingg
informacija.

Elektroninio pasto registruoty adresy
skaicius mety pradZioje

80000

70000

»Tako* Svietimo programa
Siaurés vakary regione

Sis projektas buvo pradétas 1999 mety gruodj. Pagrindiné
projekto idéja - paskatinti, kad bity daugiau naudojamasi
internetu  mokyklose. Projekto tikslas - paremti Lietuvos
Svietimo sistema bei ugdyti busimus informacijos technologijy
vartotojus. Daugiau nei 200 mokslo jstaigy bus sudarytos
lengvatinés sglygos naudotis internetu.

86 mokykly kompiuteriy klasése buvo nemokamai jrengtos
telefono linijos. 200 mokytojy bus padovanoti kompiuteriai
»Pentium“ su modemais naudotis namie.

Bendrové parems Svietimo informaciniy technologijy centra,
kad mokykly vadovai ir mokytojai galéty pagilinti informatikos
Zinias. AB ,Lietuvos telekomas“ prisideda rengiant mokytojy
mokymo Kkursy programas bei interneto informacijos
medZiaga.

Elektroniné prekyba

Dar vienas projektas, sukurtas praéjusiy mety pabaigoje ir
planuojamas jgyvendinti 2000 metais, yra elektroniné prekyba.
Europoje, taip pat Lietuvoje Simtai jmoniy ir milijonai zmoniy
iSnaudoja interneto verslo galimybes, kurios sudaro sglygas
atsirasti visiSkai naujai Europos interneto ekonomikai. AB
LLietuvos telekomas“ yra populiariausia interneto paslaugy



teikéjai Lietuvoje, Kkuriai priklauso elektroninés prekybos
infrastruktiros dalis - bendrasis fiksuoto rySio telefono tinklas
(PSTN). Taigi AB ,Lietuvos telekomas“ sprendimas uzsiimti
elektronine prekyba yra logisSkas.

Sukurusi tam tikrg tinklalapj, AB ,Lietuvos telekomas* galés
uzsiimti savo paslaugy ir produkty elektronine prekyba, sitlyti
verslo sprendimus ,verslas verslui“ vartotojams, tarpininka-
vimo paslaugas ,verslas vartotojui“ vartotojams bei patrauk-
laus dizaino ,vartotojas vartotojui“ puslapj. Vartotojams elek-
troniné prekyba padés rasti ir nusipirkti norimus produktus ar
paslaugas per internetg.

Fiksuoto ir mobiliojo rysio
tinkly sujungimas

Fiksuoto ir mobiliojo rySio tinklai yra gana skirtingi, taCiau
sukurus AB ,Lietuvos telekomas” intelektinj tinklg atsirado
galimybé teikti paslaugas ir fiksuoto, ir mobiliojo rySio tinklais.
Tai bus efektyvesnis, lankstesnis darbas bei taip bus patogiau
vartotojams. 1999 metais AB ,Lietuvos telekomas® ir
,0mnitel“ pradéjo bendry paslaugy projekta. Netrukus
planuojama pasiulyti naujus sprendimus verslo ir privatiems
klientams. Tikimasi, kad dél to bus efektyviau naudojamasi
fiksuotu ir mobiliuoju rySiu bei tai suteiks kity pranaSumy.
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Paslaugu pristatymas
klientu grupéms

Remdamiesi nuostata ,,mes dirbame savo klientams“, dar-
buotojai, dirbantys su klientais, stengiasi taikyti jvairias ben-
dradarbiavimo formas, kurios, nors ir gerai Zinomos rinkoje,
kol kas buvo retai taikomos AB , Lietuvos telekomas*“.

Praéjusiais metais buvo pradéta organizuoti pardavimy
akcijas gyventojams. Telefono linijos pardavimo akcija ,,Alio?
Valio!®, surengta spalj, ir akcija ,Metas dZiaugtis“, surengta
gruodj, parodé, kad aktyviai parduodant, be jokiy papildomy
investicijy galima jrengti naujy telefono linijy ir paskatinti var-
totojus naudotis Bendroveés teikiamomis paslaugomis.

Lojalumo programa

Lapkritj buvo pradéta Verslo Klienty lojalumo programa.
Pagal Sig programg, AB ,Lietuvos telekomas“ klientams
taikoma nuolaida naudotis telefono paslaugomis, atsizvelgiant
j jy faktines visy telekomunikacijy paslaugy iSlaidas.

Pagrindinis Lojalumo programos tikslas yra ilaikyti esamus
klientus ir didinti jy lojaluma Bendrovei, kaip telekomunikacijy
paslaugy teikéjai.

Nuolaidos taikomos tada, kai klientas jsipareigoja, kad jo
metinés AB ,Lietuvos telekomas“ paslaugy iSlaidos nebus
mazesnés nei numatyta, ir pasirao bendradarbiavimo sutart].
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Verslo sprendimai

Viso pasaulio telekomunikacijy jmonés ypatingg démesj
skiria savo didiesiems klientams. Kuriami specialus padaliniai
aptarnauti tokius klientus, o tai sudaro galimybe lanksciau ir
savarankiSkiau priimti sprendimus. Remiantis ,Soneros“ ir
»1elios” patirtimi, buvo jkurta antriné jmoné , Lietuvos teleko-
mo verslo sprendimai“.

~Lietuvos telekomo verslo sprendimy“ pagrindinis tikslas -
jgyvendinti Lietuvos jmoniy ir organizacijy poreikius, platinant
ir teikiant paslaugas bei sitlant sprendimus. Budama lanksti
ir iSradinga, bendroveé taip siekia gerinti savo klienty versla.

Klientu aptarnavimas

1999 mety pabaigoje ,Lietuvos telekomo verslo sprendi-
mai“ turéjo 170 klienty (i$ viso apie 2000 aptarnavimo viety
visoje Lietuvoje). Sios jmonés klientai - valstybinés jmonés ir
institucijos, taip pat privacios tokiy pramonés Saky, kaip
bankininkysté, transporto, naftos, prekybos, apdirbamoji pra-
moné ir pan., jmonés.

Prekyba per prekybos agentus padeda geriau suprasti klien-
to poreikius. Tyrimo rezultatai rodo, kad klienty nuomoné apie
AB ,Lietuvos telekomas“ priklauso nuo aptarnaujancio dar-
buotojo asmenybés ir profesionalumo. 1999 metais daug pas-
tangy jdéta kuriant gerus santykius su klientais.

1999 mety pabaigoje ,Lietuvos telekomo verslo sprendi-
mai“ sukdré naujg Klienty aptarnavimo modelj. Klientus
aptarnauja komanda, kuriai vadovauja pagrindiniy projekty
vadovas, atsakingas uz komandos darbo rezultatus. ,Lietuvos
telekomo verslo sprendimy“ ar AB ,Lietuvos telekomas*
padaliniy darbuotojai taip pat prisideda prie darbo, jgyvendin-
dami trumpalaikius ar ilgalaikius projektus.

Didziausiy ,Lietuvos telekomo verslo sprendimy“ klienty
sgrasas nuolat didéja. ] jj nuolat jtraukiami nauiji klientai.

1999 metais buvo organizuota daugybé seminary, per kuriuos
buvo pristatytos AB , Lietuvos telekomas* paslaugos. Keletas
,Lietuvos telekomo verslo sprendimy“ organizuoty renginiy
taip pat turéjo jtakos, kad ilgalaikiai rySiai su klientais tapty
dar tvirtesni.

Kadangi buvo intensyviai dirbama su klientais, daug pas-
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tangu déjo darbuotojai

buvo pasiraéyta keletas svarbiy

Lietuvos Respublikos vidaus relkalu ministerija ir kt. Slos
sutartys uztikrina AB , Lietuvos telekomas“ svarbiy nuolatiniy
jplauky Saltinj.

Klientu lojalumas

Sékminga ilgalaiké Bendrovés veikla priklauso nuo trijy
pagrindiniy dalyky: patenkinty vartotojy, patenkinty darbuo-
tojy ir Bendrovés pelningumo.

Pasiekti, kad vartotojy poreikiai buty jgyvendinti, yra vienas
i$ ,Lietuvos telekomo verslo sprendimy“ svarbiausiy darby.
Norédama pasitikrinti, ar numatyti tikslai pasiekti, Bendrové
periodiSkai atlieka rinkos kapitalo tyrimus. Norint susidaryti
iSsamesnj Bendrovés vaizdg, tiriama vartotojy nuomoné apie
Bendrove, jos darbuotojus ir klienty lojalumo programas.

1999 m. pavasario rinkos kapitalo tyrimai parodé, kad
didziausiy Bendrovés klienty nuomone apie AB ,Lietuvos
telekomas“ reikia gerinti. Pagal 1999 rudens tyrimus, paste-
bima teigiamy poslinkiy. Per rudens tyrimus vartotojai
apibudino Bendrove kaip ilgalaikiy santykiy su klientais
puoselétojg. Dabar klientai gauna daugiau informacijos apie
produktus ir paslaugas, yra kvie¢iami dalyvauti ,Lietuvos
telekomo verslo sprendimy* organizuojamuose seminaruose.

Remiantis tyrimais, pavasarj jeinanCiyjy AB ,Lietuvos
telekomas“ skambuCiy daugumg sudaré praneSimai apie
gedimus (51 proc.). Dabar daugiausia skambinama norint
gauti informacijg (36 proc.).

Skambinimo prieZastys (%)

60

Skambuciai, norint
pasiteirauti

Skambuciai, norint pranesti apie
nesklandumus arba gedimus

1999 metais buvo pristatyta Lojalumo programa, pagal kurig
klientams situlomos palankesnés sglygos. Kuo daugiau klien-
tas iSleidzia mokédamas uz paslaugas, tuo daugiau nuolaidy
jam pasitloma. Taip sutaupes jis gali jsigyti daugiau naujy AB
nLietuvos telekomas“ paslaugy. Lojalumo programa skatina
vartotojus laiku atsiskaityti uz AB ,Lietuvos telekomas®
paslaugas ir daugiau jomis naudotis.
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Produktai ir paslaugos

Skaitmeninis visuminiy
paslaugy tinklas (ISDN)

AB ,Lietuvos telekomas“ vienintelé Lietuvoje teikia skait-
meniniy visuminiy paslaugy tinklo (ISDN) paslauga. Daugiau
galimybiy naudotis Sia paslauga atsirado 1999 metais. Dabar
ja galima naudotis 5 didZiausiuose miestuose bei beveik visuose
Lietuvos regiony centruose. Naudodamiesi ISDN paslauga,
vartotojai gali skambinti j uzsienj ar perduoti informacija.
Vadinasi, daugiau klienty gali naudotis paslauga. Tikimasi,
kad abonenty skaiCius gerokai padidés 2000 metais.
Numatoma, kad paslauga labiau bus parduodama ne tik dél
to, kad pasikeité tarify politika, bet ir todél, kad vartotojai
dabar daug daugiau Zino apie paslaugos pranasumus.

AB ,Vilniaus banko lizingas“ buvo viena pirmyjy bendroviy,
naudojanciy ISDN paslauga. ,,Buvo svarstomi keli budai, kaip
prijungti centrinés bustinés tinklg prie filialy bei jrengti inter-
neta. ISDN paslauga buvo pasirinkta kaip labiausiai atitinkan-
ti kliento poreikius. Siandien beveik visi AB ,Vilniaus banko
lizingas“ rySiai yra paremti ISDN. Bendrovés darbuotojai
patenkinti interneto kokybe bei kitais ISDN linijy
pranaSumais”, - teigia AB ,Vilniaus banko lizingas“ informa-
cijy technologijy inZinierius Paulius Tyla.

Per 1999 metus ISDN Klienty skaiCius iSaugo daugiau nei
400 procenty. 2000 metais bus pristatyti nauji ISDN paslaugy
paketai ir sprendimai, kurie taip pat prisidés prie pardavimy
apim¢iy didéjimo.

Duomeny perdavimas

1999 mety rezultatai rodo, kad gerokai iSaugo pajamos i$
duomeny perdavimo paslaugy. ,Frame Relay“ greitai tampa
viena populiariausiy duomeny perdavimo paslaugy. Labai
daznai ,Frame Relay“ naudojamas sujungti izoliuotus jmoniy
filialus j vientisg tinkla. 1999 mety pabaigoje buvo pristatytas
,Frame Relay“ sprendimas, pavadintas ,Tiltu“. ,Tiltas" uztik-
rina gerg paslaugos kokybe, lankstesnj ir SiuolaikiSkesn;j budg
plésti bendrus abonenty telekomunikacijy tinklus. Tai buvo
svarbus zingsnis j priek], leidziantis teikti klientui kokybiska
paslauga.

Pritaikyti individualiam vartotojui sprendimai, techninés
galimybés bei veikimo zona padaré Bendrove konkurencine, o
tai padéjo laiméti didelius oficialius konkursus. AB ,Lietuvos
telekomas* pripazintas dideliy projekty lyderiu. ligalaikis ben-
dradarbiavimas su Lietuvos taupomuoju banku, vienu
didziausiy AB ,Lietuvos telekomas“ Klienty, 1émé tai, kad
buvo pasirasyta viena didziausiy Bendrovés sutarCiy. Kadangi
LTB noréjo centralizuoti savo veiklg, jam reikéjo lankscios,
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patikimos ir rentabilios sistemos, kuri garantuoty didelés
spartos duomeny perdavimg galinga banko kompiuteriy pro-
gramine ir aparatine jranga, patiriant maZziausiai nesklan-
dumy. Panaudojus ,,Frame Relay“ technologijg buvo sukurtas
reikiamas banko duomeny perdavimo tinklas. ISDN linijos
buvo pradétos rengti visuose banko verslo skyriuose.

Telekomunikacijos ir duomeny perdavimas Siandienos vers-
lo bei valstybés institucijoms yra butini. 1999 mety pabaigoje
AB ,Lietuvos telekomas“ jgyvendino projektg Prezidentroje.
Dabar Lietuvos Prezidentas gali tiesiogiai matyti Seimo sesi-
jas. Sviesolaidinis kabelis tarp Prezidentiiros ir Seimo leidzia
perduoti duomenis 10 Mb/s greiciu. Toks sprendimas suteikia
vartotojui daugiau tiesioginio rySio galimybiy, jis gali naudotis
visais AB ,Lietuvos telekomas“ telekomunikacijy paslaugy
pranaSumais.

Pajamy i$ duomeny perdavimo paslaugy
X.25, ,Frame Relay*“ didéjimas (tukst. L1)
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Skaitmeninés skirtosios linijos

Didiesiems klientams daznai reikia visiSkai iSbaigty
sprendimy - duomeny perdavimo, interneto ir balso perdavimo
paslaugy deriniy. Skaitmeninés skirtosios linijos, atsiradusios
rinkoje 1999 metais, sudaro salygas kurti tokius derinius. AB
,Lietuvos telekomas“ yra vienintelé skaitmeniniy skirtyjy
linijy paslaugy teikéja Lietuvoje. Pazangi DXX technologija
leidzZia teikti geros kokybés vietines, tarpmiestines ir tarptau-
tines skaitmeniniy skirtyjy linijy paslaugas.

Naujuy produkty ir paslaugy plétra

Atliekami rinkos tyrimai, kuriami nauji produktai ir paslau-
gos, taip pat sudaromi produkty paketai skirtingoms rinkos
grupéms. 2000 metais AB , Lietuvos telekomas* rengiasi pris-
tatyti dar daugiau naujy interneto, duomeny perdavimo ir tele-
fono produkty ir paslaugy. Vartotojui reikia bendry ir visiSkai
iShaigty sprendimy - jis nori, kad jj ir aptarnauty, ir jrangg
tiekty vienas tiekéjas. Tokia jmoné yra ,Lietuvos telekomo



verslo sprendimai“, kuri ir nuomoja Zinybines (privacias) tele-
fono stotis (PBX), ir prijungia prie AB ,Lietuvos telekomas®
tinklo, taip pat suteikia jrangos garantijg bei uztikrina techning
priezilirg. Pristatoma nauja centrinés telefono stoties paslau-
ga ,Centrex”, kuri padés vartotojams sutaupyti 1éSy naudo-
jantis vidaus rySiu. Beje, $i moderni paslauga turi ir daugybe
kity pranaSumy.

Klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo pagal
saskaitas projektas

Jagyvendinti Klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo pagal
saskaitas projekta bus pradéta 2000 metais. Sis projektas
buvo pradétas 1999 mety lapkrit, o 2000 metais 200
didziausiy ,Lietuvos telekomo verslo sprendimy* klienty jau
naudosis nauja integruota sistema. Véliau AB ,Lietuvos
telekomas* vidutinio ir smulkaus verslo bei visi privatus abo-
nentai bus jtraukti j Sig naujg sistema. Klienty aptarnavimo ir
atsiskaitymo pagal saskaitas projektas yra vienas didziausiy
Bendroveés jgyvendinamy projekty.

Klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo pagal sgskaitas sistema
AB ,Lietuvos telekomas“ darbuotojams leis sukurti daugiau
jvairiai pritaikomy sprendimy, padés surinkti naujausius sta-
tistinius duomenis apie vartotojus, labiau priartéti prie jy ir
reikiamai reaguoti susiklosCius tam tikroms aplinkybéms,
norint iSlaikyti savo klientus.

Naudodamasi Sia sistema, AB ,Lietuvos telekomas* turés
galimybe palaikyti ilgalaikius ir pelningus rySius su tam tikrais
klientais, tobulindama kainy planus ir teikdama specialius
pasiulymus.

Atsiras galimybiy vartotojams pateikti aiskius, detalius ir
patraukliau atrodancCius pokalbiy sgraSus. Sgskaitos bus nau-
dojamos ir kaip reklamos priemoné teikti vartotojams jvairig
jdomig informacija.
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Tarptautiniai rysiai

1999 metais AB ,Lietuvos telekomas® stengési palaikyti
gerus abipusius santykius su kitomis rySiy jmonémis, toliau
pletodama tarptautinj verslg. Bendrové aktyviai dalyvavo
Europos ir pasaulio rySiy jmoniy susitikimuose, kad
susipazinty su visais telekomunikacijy rinkos pokyciais.

Tarptautinio iSeinanciojo srauto pasiskirstymas
1999 metais (tukst. min.)

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Rusija
Latvija
Baltarusijal
Vokietija
Lenkija
Ukraina
Estija
B
Danija
Svedija

Telefonu knygu leidyba
ir informacijos tarnyba

Nuo 1995 mety telefono knygy leidyba uZsiima UAB
,Lintel“. Si jmoné sékmingai pirmauja leisdama gyventojams
telefony informacijos knygas zaliais virSeliais, kurios Zinomos
visoje Lietuvoje. Nuo 1999 mety geltonieji puslapiai spausdi-
nami dviem spalvom ir tai suteikia daugiau galimybiy musy
reklamos uzsakovams. Taigi kiekvienais metais nuolatiniai
jmonés uzsakovai didina savo reklamos apimtis. UAB , Lintel“
telefono knygos yra sudarytos taip, kad klientams buty patogu
jomis naudotis.

1999 metais UAB ,Lintel iSleido 6 didZiyjy ir 21 maZesniy
Lietuvos miesty telefony knygas.

UAB ,Lintel“ plétoja ir elektroning telefony knygos versija.
Visa informacija nuolat atnaujinama, todél bendrovés tin-
klalapis yra populiarus tarp interneto vartotojy.

Buvo jkurta Informacijos tarnyba, kuri informacijg teikia
remdamasi telefony knygos duomenimis. Naudojantis Sia
paslauga galima gauti iSsamig informacijg apie jmones, insti-
tucijas, organizacijas ir gyventojus, taip pat apie valiuty kur-
sus bei kulturos renginius, vykstancius Lietuvoje.
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Telekomunikaciju tinklo
paslaugos ir plétra

Tinklo plétra

Konkurencija su kitais operatoriais, taip pat didéjantys var-
totojy reikalavimai rodo, kad AB , Lietuvos telekomas* Siuos ir
kelis ateinandius metus laukia dideli iSbandymai. Kad
pasirengty konkurencijai, Bendrové turi iSplétoti ir suderinti
visas tinklo sudedamasias dalis, patobulinti jmonés bei tinklo
valdymo struktura.

AB , Lietuvos telekomas“ sudaré strateginj tinklo plang, arba
Generalinj tinklo plang, norédama uztikrinti, kad sieks bendry
tiksly, ir suderinti visus tinklo plétojimo etapus. Generalinis
tinklo planas perzitrimas du kartus per metus. Jame numaty-
ta, kokius uzdavinius reikia atlikti bei kokiy veiksmy imtis dél
pagrindiniy tinklo sudedamuyjy daliy ir tinklo valdymo. Plane
didZiausias démesys skiriamas prieigos, telefono, naujos kar-
tos (placiajuosté sistema) tinklams, perdavimo, sinchronizaci-
jos, C7 signalizavimo, numeravimo planams, tinklo valdymui,
intelektiniam tinklui ir duomeny perdavimui. Generalinis tink-
lo planas parengtas remiantis bendru verslo planu, taip patj jj
jeina medziaga, susijusi su rinkos prognozémis bei pardavimo
padaliniy bei naujy technologijy tyrimy duomenys.

Pagal Generalinj plang 1999 metais AB ,Lietuvos teleko-
mas*“ padidino stoCiy talpg iki mazdaug 170 000 naujy linijy
senoms analoginéms ar suporintoms linijoms pakeisti bei tin-
Klui praplésti; iSmontavo kvazielekironing automating stofj
.Kvarc“, jrengé naujg tarptauting bei tranziting stotis Kaune,
nutiesé beveik 700 km Sviesolaidinio kabelio regiony ir
nacionaliniuose Zieduose. Beveik visy naujy perdavimo tinkly
pagrindas - ,SDH STM-16“ technologijos. Bendrové pradéjo
pertvarkyti tinklo valdyma, norédama padidinti tinklo veikimo
efektyvuma, taip pat jdiegé intelektinj tinklg, kad galéty kurti
ir teikti naujas paslaugas.

Telefono tinklas

1999 mety pabaigoje AB , Lietuvos telekomas*“ telefono tin-
klo struktura tapo beveik tokia, kokia buvo numatyta
Generaliniame tinklo plane. Bendrové jrengé vieng naujg
skaitmenineg tarptauting stotj Kaune. Taigi dabar AB ,Lietuvos
telekomas*“, turédama dvi tarptautines stotis (Viena -Vilniuje,
kita - Kaune), jau yra pasiekusi reikiama lygj, kalbant apie
tarptautiniy pokalbiy srautus.

Kaune taip pat buvo jrengta nauja skaitmeniné tranzitiné
stotis. Ji, kartu su Vilniaus tranzitine stotimi, sudarys pieting
tranzitiniy stoiy pora. Siaurés tranzitiniy stociy porg sudaro
Klaipédos ir Siauliy tranzitinés stotys.

Didelés vietinés skaitmeninés stotys (pagrindinés stotys) yra
sujungtos su viena tranzitine pora, o abonento linijos jun-
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giamos prie Siy vietiniy stoCiy per nutolusius abonentinius
modulius. 1999 metais buvo jrengtos dar trys didelés vietinés sto-
tys, kuriy bendroji talpa - apie 170 000 naujy skaitmeniniy linijy.
Skaitmenizavimo lygis pagal montuotg talpg jrengus naujy
telefono linijy 1999 metais padidéjo nuo 29 iki 41 procento.
1999 m. buvo iSjungta paskutiné dekadiné zingsniné stotis.
Dabartinj bendrajj skaitmeninj telefono tinklg sudaro stotys,
jsigytos i§ skirtingy pardavéjy. Jranga i§ keliy tiekéjy bus
perkama ir ateityje, taCiau tiekéjy skaicius bus sumazintas -
bus pasirinkti tie, kurie uztikrinty puikia kokybe, pasillyty
geresnj pristatymo laikg bei geras komercines sglygas.

Telefono tinklas 1998 12 31

Skaitmenines stotys 29%

Kvazielektroninés stotys 4,6%

|

Dekadinés Zingsninés stotys 0,4%

T

Koordinatinés stotys 66%

Telefono tinklas 1999 12 31

Koordinatinés stotys 56%

Skaitmeninés stotys 41%

Kvazielektronines stotys 3%

Abonenty, kuriy linijos prijungtos prie skaitmeniniy stociy,
nuo 25 proc. 1999 mety pradZioje padaugéjo iki 34 proc.
1999 mety pabaigoje. IS 1 152 583 visy telefono linijy 1999
mety pabaigoje 388 341 linija buvo skaitmeniné. 2000 mety
planuose nurodomas skaitmenizavimo rodiklis yra apie 40
procenty.

Skaitmeniniy telefono stoCiy talpa 1999 12 31

DX-200 (Nokia) 9%

Sigma-400 (Sigma) 9%
1:512000 (Tadiran) 3%
AXE-10 (Ericsson) 25%

EWSD (Siemens) 54%
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Verslo klienty skaitmenizavimo rodiklis penkiuose pagrin-
diniuose Lietuvos miestuose yra toks: 69 proc. - Vilniuje, 52
proc. - Kaune, 95 proc. - Klaipédoje, 56 proc. - Siauliuose ir
17 proc. - Panevézyje. Vidutinis verslo klienty telefono rySio
skaitmenizavimo rodiklis penkiuose pagrindiniuose miestuose
yra 66 procentai. Kity abonenty telefono rySio vidutinis skait-
menizavimo rodiklis tuose miestuose yra 37,3 procento.

Be to, didéja abonento linijy skaiCius vienam AB ,Lietuvos
telekomas* darbuotojui. Tai pagrindinis rodiklis, vertinant
Bendrovés veiklg. SprendZiant pagal jj, AB ,Lietuvos teleko-
mas“ dirba efektyviai, vejasi kity Baltijos Saliy operatorius ir
2000 mety pradZioje juos net lenkia.

Abonento linijy skaicius vienam darbuotojui
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1999 metais apie 2900 abonento linijy buvo jjungtos j
bevielio rySio tinklg, o tai reiSkia, kad beveik 4000 vartotojy
jau naudojasi Sia sistema. Bevielio rySio tinklas per metus
buvo iSpléstas, kad j jj bity galima jjungti iki 6000 abonento
linijy daugiausia didziuosiuose miestuose.

1999 mety pabaigoje AB ,Lietuvos telekomas® jsigijo 100
proc. ,Comliet (,NMT- 450“) akcijy. Bendrové i§ karto
pradéjo planuoti ir jrenginéti terminalus fiksuotoms ,NMT-
450“ linijoms jungti. 2000 metais planuojama fiksuotomis
,NMT-450“ linijomis prie bendro telefono tinklo prijungti apie
15 000 vartotojy telefony.

Siandien AB ,Lietuvos telekomas* gali prijungti vartotojy
galinius jrenginius, kai jie jjungti j bendrgjj telefono tinkla, prie
ISDN tinklo beveik visuose regionuose. Jungimo zona yra
beveik 90 proc.; 1999 mety pabaigoje vartotojams buvo
jrengta apie 400 prievady BRA (2B+D) ir apie 200 prievady
PRA (30B+D).

Skaitmeniniy visuminiy paslaugy tinklas (ISDN) yra visiSkai
prijungtas prie bendrojo fiksuoto rySio telefono tinklo (PSTN).
ISDN paslaugos yra teikiamos i$ sto¢iy ,AXE-10“, EWSD ir
»DX-200".
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Duomeny perdavimo tinklas

1999 metais AB , Lietuvos telekomas*“ atidziai stebéjo, koks
yra rinkos duomeny perdavimo paslaugy poreikis. Bendrove
buvo lyderé, teikdama skaitmeniniy skirtyjy linijy ir X.25
pakety komutavimo paslaugas, bet kartu stiprino savo, kaip
»Frame Relay“ ir interneto paslaugy teikéjos, pozicijas. Daug
pastangy buvo jdéta didinant duomeny perdavimo tinklo talpg
ir pleciant veikimo zong, atsizvelgiant j profesionaliy vartotojy
poreikj (skaitmeninés skirtosios linijos, X.25, ,Frame Relay“
paslaugos) ir j mazmenines vartotojy rinkas (prisijungimas
prie interneto, Zinuciy siuntimo paslauga).

Bendroji skaitmeniniy skirtyjy linijy talpa (Mb/s)

30

25

Skaitmeniniy skirtyjy linijy paslaugos iSlieka svarbios ir
vertingos. Gerg ty paslaugy kokybe uZztikrina tai, kad naudo-
jamos pazangios technologijos, be to, skirtosios linijos iki pat
vartotojo galinés jrangos yra prizitirimos ir valdomos.

IS pakety komutavimo paslaugy labiau vartojamos
pazangesnés ,Frame Relay“ ir interneto paslaugos. ,Frame
Relay“ populiaréjimg lemia vietinio tinklo ir bendrojo fiksuoto
telefono tinklo rySio poreikis. Interneto paslaugos 1999 metais
buvo labiausiai naudojamos prieiti prie pasauliniy interneto
Saltiniy. X.25 paslauga ir toliau naudojama, kai reikia imtis

Tarptautinio interneto srauto didéejimas (Mb/s)
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Tarpmiestinis duomeny perdavimo srautas (Mb/s)
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saugumo priemoniy, norint sujungti patikimy duomeny termi-
nalus, tokius, kaip mazmeninés prekybos duomeny apdoroji-
mo ir saugojimo terminalas.

Beveik kaip ir buvo numatyta, duomeny perdavimo apkrova
yra didesné uZ interneto apkrovg. 1999 metais ,Frame Relay“
ir interneto apkrova proporcingai padidéjo.

Vienas i$ svarbiausiy dalyky AB ,Lietuvos telekomas* varto-
tojams yra tinkly veikimo zona, t.y. didelé geografiné tinklo
teritorija. Aptarnavimo kokybé taip pat jgyja vis didesne svarba.

AB ,Lietuvos telekomas“ rezultatai, kalbant apie prieigos
mazgy skai€iy, yra labai geri - mazgai iSdéstyti beveik visuose
Lietuvos regiony centruose. 1999 metais, norint, kad klienty
aptarnavimas bty auksciausio lygio, buvo suplanuota kuo
daugiau investuoti j AB ,Lietuvos telekomas“ tinklg.
Planuojama jgyvendinti asinchroninés pernaSos rezimg (ATM),
norint pasiekti, kad paslaugos buty geros kokybés, ir teikti
daugiau jvairiy paslaugy vartotojams. Pertvarkius interneto
tinklg 2000 metais, bus jmanomi virtualieji privatus tinklai ir

Skaitmeniniy skirtyjy linijy paslaugos,
Frame Relay", internetas

Jrengiama

R &% &F

Planuojama

1999 01 01

FR17%

X2517%

IP 66%

2000 01 01

FR 30%

X2512%

1P 58%

skirtingos struktiros skirtingoms apkrovos grupéms, pvz.,
vaizdo konferencijy apkrova turi buti skirtingai traktuojama
nei pasaulinio raizginio (WWW) apkrova. Pirmas Zingsnis,
integruojant balso ir duomeny perdavimo paslaugas, bus
jdiegti interneto balso paslaugos (VoIP) technologijas.

Strateginis AB ,Lietuvos telekomas“ jsipareigojimas yra
testi duomeny perdavimo, balso telefonijos tinklo plétrg bei
kurti sprendimus dél bendro naujos kartos tinklo, kuris
sudaryty galimybe teikti vartotojams kuo labiau integruotas
balso arba duomeny perdavimo paslaugas.

Duomeny perdavimo tinkly veikimo zona
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Perdavimo ir prieigos tinklas Bendrojo telefono tinklo (PSTN) skaitmenizavimas

1999 metais iS viso buvo nutiesta 700 km Sviesolaidinio (balso perdavimo kanalai)

kabelio, 2000 metais dar planuojama nutiesti 400 km kabelio. 1997 metais
Be to, didziyjy miesty Sviesolaidinis kabelis taip pat prireikus

gali buti pleCiamas. Analoginiai kanalai 39%

Bendras tarpmiestiniy optiniy kabeliy ilgis, km Skaitmeniniai kanalai 61%
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Beveik visas bendrojo telefono tinklo (PSTN) rySys yra skait-
meninis PDH ir SDH rySys, bet analoginio rySio tinklas dar
sudaro apie 6 proc. viso tinklo. 1999 metais buvo jsigytas ir i$ 1999 metais
dalies jrengtas vienas nacionalinis ir SeSi regioniniai SDH
Ziedai.

AB ,,Lietuvos telekomo® varinio prieigos tinklo ilgis yra 105
000 km, jis ir toliau bus pleciamas, teikiant telekomunikacijy
paslaugas musy vartotojams. Naujy kabeliy reikalavimai ateity-
je uztikrins gera telefono paslaugy kokybe, taip pat galimybe
teikti placiajuoscio tinklo paslaugas. Nauijieji optinio kabelio
miesto Ziedai leis teikti naujas paslaugas verslo klientams.
Pirmasis miesto Ziedas (Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje jy planuo-
jama jrengti devynis) 1999 mety pabaigoje jrengtas Vilniuje.

Analoginiai kanalai 6%

Skaitmeniniai kanalai 94%

Tarpmiestinis optiniy kabeliy tinklas

Sovietsk
Rusija
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Linijos, nutiestos 1999 metais 669 km

Esamas $viesolaidinis tinklas 1607 km Baltarusija

Linijos, planuojamos nutiesti 2000 metais 389 km
Lenkija
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Intelektinis tinklas

Tobuléjanti ir greitai besikeiCianti telekomunikacijy jranga,
taip pat naujos technologijos padeda operatoriams ieSkoti
bady pritraukti naujy vartotojy, iSlaikyti esamus, gauti papil-
domy pajamy ir sékmingai konkuruoti rinkoje. Taigi operato-
riai, jdiege naujausias technologijas, verslininkams ir gyven-
tojams sitlo naujy paslaugy. Kitais metais Bendrové planuoja
pasiulyti klientams universalaus telefono numerio, skambini-
mo kortelés ir balsavimo telefonu paslaugas. Sios visiskai
naujos paslaugos suteiks vartotojams naujy verslo galimybiy
ir padés jiems iSspresti daugybe klausimy.

Papildomos AB ,Lietuvos telekomas“ paslaugos buvo pris-
tatytos 1998 mety baland]. Jy teikimas buvo susijes su skait-
meniniy stociy numeriy keitimu. Sios paslaugos yra labai
sudétingos - jos yra vienos iS létai jdiegiamy naujy paslaugy.

Intelektinio tinklo (IN) technologija buvo jdiegta 1999 mety
rudenj. Ji suteikia galimybe lanksCiai ir centralizuotai teikti
paslaugas, dél jos paslauga yra greitai jdiegiama, be to, j3
teikti yra pigiau.

2000 metais nemokama telefono paslauga (vartotojas gali
nemokamai skambinti 800 - aisiais telefono numeriais) ir
mokama paslauga (informacija vartotojui teikiama 900 - aisiais
telefono numeriais; Sios paslaugos mokestis jtraukiamas j
bendrg telefono sgskaitg) bus jtraukta j naujg intelektinio tin-
klo programa.

Bus pristatytos kitos naujos paslaugos, pavyzdZziui, univer-
salaus telefono numerio, skambinimo Kortelés, balsavimo
telefonu. Intelektinio tinklo technologijos sudaro galimybe
jgyvendinti visus vartotojy poreikius. Pagal dabartinj intelek-
tinio tinklo jdiegimo plang abonentui gali bati pasiulytos papil-
domos paslaugy galimybés, pvz., paslaugos papildomy
galimybiy valdymo per internetg, paslaugos naudojimo statis-
tikos ir slaptazodZzio suteikimo.

Naujos kartos tinklas

1999 metais AB ,Lietuvos telekomas” pradéjo tyrimg dél
naujos kartos tinklo pateikimo j rinkg. Dabar tarptautinéje
rinkoje diegiamos daugialypés paslaugy, ypac interneto, tech-
nologijos, norint geriau panaudoti tinklo galimybes ir kad buty
lengviau teikti paslaugas. Kartu tiriama naujy paslaugy pak-
lausa. Buvo priimtas sprendimas 2000 metais i§ dalies
jgyvendinti naujos kartos tinklo koncepcijg. Tai bus bandoma-
sis projektas, kurio tikslas - istirti ir jvertinti tinklo galimybes.

AB , Lietuvos telekomas“ pasiekus 30-40 proc. tinklo skait-
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menizavimo lygj, atsirado puiki galimybé sumazinti investici-
jas tradicinio rySio ir bendrojo telefono tinklo (PSTN) tech-
nologijoms plétoti. Skiriant ISy naujoms technologijoms plé-
toti, mazinamos linijy skaitmenizavimo iSlaidos.

Pereiti prie naujos kartos tinklo skatina ir tai, kad tuo tinklu
paslaugg suteikti, jg pateikti j rinkg uzima maziau laiko,
mazesnés tampa tinklo priezidros ir jo paslaugy i$laidos, o
paprasty bei sudétingy paslaugy kokybé iSlieka reikiamo
lygio.

Tinklo valdymas

AB ,Lietuvos telekomas“ centralizavo duomeny perdavimo
tinklo valdyma, o dabar tobulina Tinklo valdymo centro (TVC)
veiklg.

Atsizvelgiant j skirtingas SDH perdavimo sistemas, buvo
jrengta reikiama techniné jranga ir kontrolés sistemos. Sios
naujos sistemos gerokai pagerino SDH tinklo jrangos kontrole,
taip pat jos sudaro sglygas nukreipti ir reguliuoti SDH tinklo
srautg bei tiksliau nustatyti gedimus.

Dviejose pagrindinése skaitmeninio rySio stotyse Bendrovée
jrengé rySio valdymo sistemg, o tai uZtikrina centralizuotg
valdyma ir kontrole. Jau pasirengta jdiegti viso tinklo valdymo
sistemg, kuri apims visas esamas skirtingas tinklo valdymo
sistemas. Ja ketinama jdiegti 2000 metais.

1999 metais buvo atnaujinti analoginio rySio tinklai ir iSplés-
tos jy techninés galimybés. Tai sudaro galimybe SeSiems
regiony tinklo valdymo centrams bei pagrindiniam Tinklo
valdymo centrui gauti avarijos signalus i$ analoginés stoties -
taigi tampa jmanoma kontroliuoti, kaip veikia analoginés sto-
tys, analizuoti jy veikimo kokybe.

Skaitmeniniy telefono stoCiy, SDH perdavimo tinklo bei
analoginio rySio tinklo centralizuota valdymo ir kontrolés sis-
tema leidzia mazinti reikalingy darbuotojy skaiCiy ir gerinti
tinklo kokybe.

Tinklo kokybe jvertinti galima pagal tris pagrindinius rodik-
lius, kurie tiksliai atspindi teikiamy paslaugy kokybe: ASR
(uzvaldos, arba pavykusiy skambuciy koeficientas), dél tinklo
gedimy prarasty skambuciy (nepavykusiy skambuciy) koefi-
cientg ir gedimy daznumg kiekvienai prieigos linijai.

Per praéjusius kelis metus Sie rodikliai pageréjo. Tai rodo,
kad AB ,Lietuvos telekomas® tobulina tinklo veiklg ir diegia
naujas, geros kokybés skaitmenines technologijas.
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UZvaldos, arba pavykusiy skambuciy, koeficientas (%)
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Dél tinklo gedimy prarasty skambuciy koeficientas (%)

1997 1998 1999

Gedimy, tenkanciy vienai linijai, koeficientas

0.8

1997

1998

Kokybés rodikliai nuolat geréja - taip Bendrové vykdo
jsipareigojimus, numatytus licencijoje. Palyginti su kitomis
panasSaus iSsivystymo lygio Salimis, AB , Lietuvos telekomas*
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darbo kokybés rodikliai prilygsta geriausiy Siandienos opera-
toriy darbo rodikliams.

2000 metu problema

2000 mety problemos projektas buvo jgyvendinamas norint
apsaugoti AB ,Lietuvos telekomas“ paslaugas ir produktus
nuo galimy vadinamosios 2000 mety problemos padariniy.
Sis projektas buvo pradétas 1998 mety spalj, o baigtas 2000
mety vasarj.

2000 problemos projektas buvo jgyvendintas sékmingai,
uzsibrézti tikslai pasiekti. Laiku buvo pradéta rengtis tikstant-
meciy sandrai, todél né vienas AB , Lietuvos telekomas* pro-
duktas ar paslauga nuo 2000 mety problemos nenukentéjo.

Investicijos

Bendrové, norédama tapti viena i§ moderniausiy Baltijos
Saliy telekomunikacijy jmoniy, 1998 mety birZelj pasibaigus
privatizavimui, daug démesio skyré tinklui atnauijinti. Siuo tik-
slu 1999 metais apie 550 min. Lt skyré investicijoms. Iki Siol
tai buvo didziausios investicijos AB ,Lietuvos telekomas®
istorijoje.

70 proc. investicijy 16y buvo skirta tinklui modernizuoti ir
plétoti. DidZiausia investicijy dalis buvo skirta skaitmeniniam
tinklui statyti, naujoms linijoms tiesti bei keisti analogines ir
suporintas linijas skaitmeninémis. Kaune pastatyta antra tarp-
tauting stotis uZtikrins tarptautiniy telefono pokalbiy ir
duomeny perdavimo marSruty patikimumg. Kaune buvo
jrengta ir nauja tranzitiné stotis. Senoji kvazielektroniné tran-
zitiné stotis ,,Kvarc“ buvo uzdaryta.

1999 metais buvo toliau tiesiamos Sviesolaidinés linijos.
Buvo baigtas statyti piety ziedas ,,Vilnius-Druskininkai-Alytus-
Kaunas* ir baigti jrengti keli kiti Sviesolaidiniai Ziedai.

Daug démesio buvo skirta informacijy technologijy tinklams
ir paslaugoms plétoti. | Sig sritj buvo investuota 20 proc. visy
1éSy, skirty investicijoms.

Svarbiausi jgyvendinami informacijy technologijy projektai
yra nauja atsiskaitymy pagal sgskaitas sistema, ateityje
leisianti pritaikyti vartotojams palankias atsiskaitymo uz
paslaugas salygas, ir integruota finansy sistema ,Oracle”,
kuri gerokai supaprastins Bendrovés valdyma.



Tam tikra 1éSy dalis buvo skirta Bendrovés administravimo
sistemai, administracijos patalpoms ir transportui atnaujinti.

Greitai buvo iSpléstas interneto tinklas. Jau iSbandyti inter-
neto balso paslaugos jrenginiai, kurie ateityje leis konkuruoti
su Sias paslaugas teikianCiomis jmonémis.

2000 metais didziausias investicijy paketas vél bus skirtas
skaitmeniniam ir prieigos tinklui statyti, suporintoms linjjoms
keisti ir jgyvendinti informacijos technologijy projektus. Bus
pradéta teikti naujas integruotas paslaugas, t. y. bendras
balso ir duomeny perdavimo paslaugas.

Personalo ugdymas

Greita telekomunikacijy verslo plétra 1999 metais daré
jtakos Bendrovés valdymui. Norédama tapti patraukliu darb-
daviu, galin€iu pritraukti ir iSlaikyti kompetentingus, kirybin-
gus, suinteresuotus darbu, lojalius didelés erudicijos darbuo-
tojus, AB ,Lietuvos telekomas® daug démesio skyré perso-
nalui valdyti ir ugdyti.

NaujovisSki personalo valdymo ir
motyvavimo budai - naujos personalo
valdymo sistemos pagrindas

Praéjusiais metais Bendrové, gerindama personalo valdyma,
Zengé naujg zingsnj - ji pradéjo diegti Siuolaikinio valdymo ir
motyvavimo priemones, Kkurios ateityje taps viena efektyvia
Bendrovés personalo valdymo sistema. 1999 mety pradzioje
buvo pradétas naujas projektas ,Skatinimo sistema ir
priemonés”, kurio tikslas - kurti personalo valdymo sistemg,
kuri ne tik padéty kiekvienam vadovui suprasti, kada, kaip ir
kodél jis tampa atsakingas uz darbuotojy motyvavima, bet ir
leisty jam rinktis ir efektyviai taikyti jvairius skatinimo budus.
Projektas susideda i$ tokiy daliy: atlyginimy sistema, kompe-
tencijy planavimas, darbuotojy nuomonés tyrimas, darbuotojy
veiklos vertinimas, jgudZiy gerinimas.

Nauja atlyginimy sistema padés Bendrovei ne tik konkuruoti
darbo jégos iStekliy rinkoje, bet ir racionaliai panaudoti
piniginius fondus. Reikalavimai, kurie keliami pareigybéms ir
jas uzimantiems darbuotojams, pradéti sistematizuoti pagal
vieng modelj (verslo, profesijos ir socialiné kompetencija). Tai
taps lanks€ia jglidZiy planavimo ir gerinimo priemone.

Toliau gerinant ir plétojant AB ,Lietuvos telekomas“ versla,
rengiantis dirbti busimos konkurencijos sglygomis, labai svar-
bu Zinoti, kg darbuotojai mano apie Bendrovés pasikeitimus,
darbo salygas, Bendrovés valdymg, darbo kulttirg ir tai, kokig
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Investicijos (min. Lt)
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1995

1996 1997 1998 1999

jtakg darbuotojy veikla daro, kalbant apie klienty lojalumg ir
Bendrovés ekonominj efektyvuma. 1999 metais buvo atliktas
pirmas darbuotojy nuomonés tyrimas. Sio tyrimo rezultatai
buvo lyginami su rinkos tyrimais, taip pat placiai apsvarstyti
visy Bendrovés padaliniy. Tai tapo efektyvia esamos padéties
jvertinimo ir ateities tobulinimo reikmiy numatymo priemone.

Rengiantis dirbti sudétingomis tarptautinés rinkos saly-
gomis, jvertinus darbuotojy reikalingy jgudziy ir darbo patir-
ties poreikj, buvo nuspresta investuoti j Stazuotojy programa.
Sios programos tikslas buvo jdarbinti jauny ir daug Zadanciy
aukstajj iSsilavinimg turinCiy Zmoniy, iSugdyti visapusiska jy
pozilrj j AB ,Lietuvos telekomas® veiklg ir Lietuvoje, ir tarp-
tautiniu mastu, padéti jiems suprasti Bendrovés planus, jos
tikslus ir strategijg, rengti juos dirbti Bendrovéje. 1999 mety
lapkritj skirtinguose departamentuose pagal 14 ménesiy
sudarytg teoring ir prakting ugdymo programa buvo jdarbinta
19 jauny ir daug zadanciy Zzmoniy.

1999 metais Bendrové jdéjo daug pastangy ugdydama savo
darbuotojus ir uztikrindama sistemingg darbuotojy mokyma.
Bendra mokymo trukmé - 45 838 dienos, arba apytikriai 6,5
dienos vienam darbuotojui. Daugiausia démesio buvo skiria-
ma ugdyti vadybos, klienty aptarnavimo, pardavimo, darbo
informacijy technologijomis jgudzius, taip pat tobulinti angly
kalbos Zinias. Kai kurioms darbuotojy grupéms - auksciausio-
jo lygio vadovams ir perspektyviems darbuotojams - buvo
sudarytos specialios mokymo programos. Buvo toliau tesiama
1998 metais pradéta angly kalbos mokymo programa. Pagal
ja mokosi daugiau kaip 1700 Bendrovés darbuotojy. 1999
metais buvo pradétas dviejy lygiy kompiuteriy mokymo ir tes-
tavimo, atitinkan¢io Europos kompiuteriy vartotojy teisiy
(ECDL) standartus, projektas.
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AB Lietuvos telekomas®, kaip Siuolaiking, nuolat Darbuotojy iSsilavinimas (%)
besikeiCianti Bendrové, artimai ir aktyviai bendradarbiauja su
aukStosiomis mokyklomis. 1998 metais Bendrove jkiré Siuo- 50
laiking telekomunikacijy laboratorijg Kauno technologijos uni- . 1998
versitete. Pragjusiais metais AB ,Lietuvos telekomas“ daug © B 1999
démesio skyré laboratorijai tobulinti ir efektyviai jg panaudoti.
Bendrovés léSomis pazangi bevielio rySio laboratorija atidary-
ta Vilniaus Gedimino technikos universitete. Abiejy univer- 2
sitety studentams skiriamos vardinés stipendijos, jie taip pat
gali atlikti praktika AB ,Lietuvos telekomas“ bei raSyti
bakalauro ir magistro darbus tema, susijusia su Bendrove.

. 1997

30

0 Aukstasis ~ Spec. vidurinis  Vidurinis Nebaigtas vidurinis

Darbuotojy skai€ius

1999 metais darbuotojy skaiius buvo reguliuojamas
atsizvelgiant j tai, kad kai kurios darbuotojy profesijos nesusi-
jusios su pagrindine Bendrovés veikla arba galéjo buti
apibudintos kaip neatitinkanCios dabartiniy techniniy N 1998
reikalavimy. SkaiCiaus reguliavimas buvo grindZiamas tar-
pusavio susitarimu ir geranoriSkais pasidlymais, iSmokant »
vienkartines pasalpas ir suteikiant galimybe lankyti paramos 15
keiCiant darbo vietg kursus. Taip per metus darbuotojy 10
skaiCius sumazéjo nuo 9 415 iki 6 938. Taigi pakito ir dar-
buotojy sudétis pagal amziy ir iSsilavinima: padaugéjo jaunes-
niy ir labiau iSsilavinusiy darbuotojy, o vidutinis darbuotojy
amzius mety pabaigoje buvo 38,9 mety (1998 metais - 39,3
m., 1997 metais - 40,2 m.).

Darbuotojy amZius (%)

. 1997

. 1999

oLoma []

61 mety ir vyresni E

iki 20 mety
nuo 21iki 30 mety
nuo 31 iki 40 mety
nuo 41 iki 50 mety
nuo 51 iki 60 mety

Lojalumo Bendrovei uztikrinimas
Darbuotojy skaicius ) y
1999 m. daug démesio buvo skiriama ieSkant skatinimo

12000 priemoniy, kurios néra tiesiogiai susijusios su darbo
uzmokestiu, taCiau daro didele jtakg uZtikrinant Zmoniy
darbingumg ir susidoméjimg darbu. Bendrovés darbuotojai
8000 buvo apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy, jiems teikiama
6000 pagalba iStikus nelaimei, daugiau nei 100 darbuotojy
Bendrové moka studijy aukStosiose mokyklose mokestj. Mety
pabaigoje sukurta ir pradéta jgyvendinti busto paskoly dar-
2000 buotojams programa.
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4000
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Pasto, telekomu-
nikaciju
ir informatikos
muziejus

Muziejuje, jsikarusiame Kauno senamiestyje, uzfiksuota
ry$iy istorija nuo senovés laiky. Cia kaupiamos rysio
priemonés, dokumentai, paSto Zenklai, nuotraukos, asmeni-
niy fondy pavyzdziai, jvairus leidiniai.

Muziejaus personalas rupinasi kolekcijos kokybe, nuolat jg
papildo naujais eksponatais. 1999 metais buvo pradéta
muziejaus pastato rekonstrukcija, atnaujinta kolekcija.

Vsl  Lietuvos telekomo”
sporto klubas

LLietuvos telekomo“ sporto klubo tikslas - sudaryti geras
salygas treniruotis ,Lietuvos telekomo“ motery krepSinio
komandai bei organizuoti jos ir Bendrovés darbuotojy aktyvy
poilsj.

Klubas turi krepSinio, treniruokliy sale, taip pat aerobikai,
stalo tenisui bei aktyviam poilsiui skirtas patalpas.

Siuo metu galima naudotis sporto klubo krepsinio, aero-
bikos, stalo teniso salémis bei patalpomis, skirtomis aktyviam
poilsiui.
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AB Lietuvos telekomas’ finansu apzvalga

Finansiniy rezultaty suvestiné

1999 metais AB , Lietuvos telekomas“ pajamos padidéjo 8,1
proc. ir sudaré 980 min. lity.

1999 metais Bendrové investavo 550 min. Lt, tai yra 40
proc. daugiau palyginti su 1998 metais. 70 proc. visy investi-
cijy 18y buvo skirta tinklui modernizuoti ir plétoti.

Finansiniy mety, kurie baigési 1999 mety gruodzio 31 d.,
pelnas neatskaiCius mokesciy padidéjo 23 proc. ir sudaré
daugiau nei 142 min. Lt (1998 metais 115 min. Lt).

1998 metais i§ dalies privatizavus Bendrove, padidéjes
valdymo ir technologijy efektyvumas Iémé akcijai tenkancio
pelno padidéjima (60 proc.).

1999 m. 1998 m. Pokytis

(proc.)
Pajamos (min. Lt) 980,3 907,0 8,1
Pajamos neatskaiCius palikanuy,
mokes¢iy, nusidévejimo ir
amortizacijos (min. Lt) 4138 3188 29,8
Pelnas neatskaicius
mokes¢iy (min. Lt) 142,3 115,7 23,0
Grynasis pelnas (min. Lt) 104,4 66,5 57,0
Akcijai tenkantis pelnas (Lt) 0,128 0,08 60,0

Finansiné padeétis ir finansavimas

AB ,Lietuvos telekomas*“ grupés finansiné padétis yra sta-
bili, neatsizvelgiant j tai, kad 1999 metais buvo jgyvendinta
didelé investicijy programa. Akcininky nuosavybés ir turto
santykis sumazéjo, nors tebéra daugiau kaip 50 procenty.
Bendro balanso padidéjimas 20 proc., palyginti su 8 proc.
pardavimy padidéjimu, 1émé turto apyvartumo rodiklio
sumazgjimg. Likvidumo rodiklis padidéjo dél trumpalaikio
turto padidéjimo.

1999 m. 1998 m. Pokytis

(proc.)
Bendras balansas (min. Lt) 2008 1668 20,4
Naudojamas kapitalas (min. Lt) 1631 1418 445
Turto apyvartumo rodiklis (%) 53,3 59,0 -5,7
Likvidumo rodiklis (%) 89,1 775 11,6
Akcininky nuosavybés
ir turto santykis (%) 69,8 61,1 8,7

1999 metais ilgalaikis turtas padidéjo 22 proc. ir mety
pabaigoje sudaré 84 proc. bendro turto. ligalaikio turto pro-
porcija bendro turto atzvilgiu sumazéjo dél trumpesnio
nusidévejimo laiko.

Trumpalaikis turtas i§ esmés padidéjo dél su Vyriausybés
jsipareigojimu susijusiy subsidijy gyventojams, sudariusiy 72
min. lity. Kitos gautinos sumos sudaré 175,6 min. lity.
ligalaikés skolos padidéjimg pirmiausia |émé rugpjucio
ménesj gauta papildoma ilgalaiké paskola i§ banky konsorciu-
mo (,Swedbank“, ,MeritaNordbanken® ir kt.) bei banko
,Nordic Investment Bank®. Trumpalaikiy jsipareigojimy
padaugéjo del Zymaus mokeétiny sumy padidéjimo (77 min.
Lt) pagrindiniams tiekéjams véluojant pateikti sgskaitas.

Investavus numatytg sumg, Bendrovés veiklos pinigy
srautas buvo neigiamas. Dél investicijy dydzio jy negalima
buvo kompensuoti kity Bendrovés veiklos sriciy teigiamais
pinigy srautais.

1999 m. 1998 m.

Jmonés veiklos pinigy srautas (min. Lt) 401,4 2529
Pinigy srautai i$ finansinés veiklos (min. Lt) 152,5 117,8
Grynyjy pinigy srautas (min. Lt) -18,1 1,9

Praeitais metais fondy didinimas buvo paremtas trumpalai-
kiy paskoly pertvarkymu j ilgalaikes valiutines (JAV doleriais)
paskolas bei papildomu vietiniu skolinimusi litais, kad buty
sumazinta bendra apyvartos uzsienio valiuta rizika.

Naujos administravimo
sistemos jdiegimas

AB ,Lietuvos telekomas“ jdiegé finansy sistemg ,Oracle.
Pirmieji Sios sistemos moduliai pradéjo veikti 2000 mety
sausio pradzioje. Kiti moduliai pradés veikti véliau 2000
metais. Sis projektas lémé Bendrovés valdymo pasikeitimus,
nes darbas tapo racionalesnis, be to, imta dirbti pagal naujus
tarptautinius standartus. 1999 metais buvo jkurta Izdo ir
korporacijy finansy grupé, kuri yra atsakinga uz tam tikras
AB , Lietuvos telekomas“ grupés finansines operacijas.
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AB Lietuvos telekomas’ grupé
Pagrindiniai finansiniai rodikliai (min. Lt)

1995 1996 1997 1998 1999
Pajamos 446 543 670 907 980
pasikeitimas palyginti su praéjusiais metais (%) 98,1 21,8 23,2 35,5 8,1
EBITDA 124 156 216 319 414
EBITDA marza (%) 27,8 28,7 32,3 35,1 42,2
Nusidévéjimas ir amortizacija 45 73 97 196 248
EBIT 79 82 119 122 166
EBIT marza (%) 17,8 15,2 17,8 13,5 16,9
Pelnas neatskaicius pelno mokescio 95 81 124 116 142
Grynasis pelnas 80 62 97 66 104
Grynojo pelno marza (%) 17,9 11,5 14,5 7,3 10,6
llgalaikis nematerialusis turtas 1 1 32 32 92
llgalaikis materialusis turtas 799 896 1164 1345 1587
llgalaikis finansinis turtas 33 34 32,1 16,3 0,0
Trumpalaikis turtas 125 124 179 275 329
Turtas iS viso 957 1055 1407 1668 2008
Akcininky nuosavybé 831 910 982 1020 1053
llgalaikiai jsipareigojimai 34 45 217 294 586
Trumpalaikiai jsipareigojimai 87 100 209 354 369
Nuosavybé ir jsipareigojimai i$ viso 953 1055 1407 1668 2008
Naudojamas kapitalas 871 977 1224 1418 1631
Naudojamo kapitalo pelningumas (%) 12,1 9,5 11,9 9,9 12,5
Nuosavybés pelno norma (%) 11,7 72 10,2 6,6 10,1
Nuosavo kapitalo ir turto santykis (%) 86,9 86,2 69,8 61,1 52,4
Likvidumo rodiklis (%) 1441 123,8 85,9 77,5 89,1
Grynos skolos norma (%) 4,8 7,4 21,1 35,4 53,1
Pelnas vienai akcijai (litais) 0,17 0,08 0,12 0,08 0,13
Investicijos 120 126 361 393 551
Darbuotojy skaicius mety pabaigoje 9854 9889 10 152 9521 7122

Pagrindiniy finansiniy rodikliy apibrézimai

EBITDA - pelnas neatskaiCius palukany, mokesCiy ir nusidévejimo bei amortizacijos

EBIT - pelnas neatskaicius palukany ir mokesciy

Naudojamas kapitalas - akcininky nuosavybeé ir skoliniai jsipareigojimai, uz kuriuos mokamos palilkanos
Naudojamo kapitalo pelningumas - veiklos pelno ir finansinés veiklos pajamy santykis su vidutiniu naudojamu kapitalu
Nuosavybés pelno norma - grynojo pelno santykis su vidutiniu naudojamu kapitalu

Nuosavo kapitalo ir turto santykis - akcininky nuosavybés ir viso turto santykis

Likvidumo rodiklis - trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis

Grynos skolos norma - ilgalaikiy ir trumpalaikiy skoly (be grynyjy pinigy) ir akcininky nuosavybés santykis
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