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Pagrindiniai AB , Lietuvos telekomas”
imoniy grupeés rodikliai

2002 m. 2001 m. 2000 m.
Pajamos min. lity 968 1 058 1039
EBITDA min. lity 504 564 524
EBITDA marza % 52,0 53,3 50,4
Pelnas, neatskaicius pelno mokescio min. lity 89 139 333"
Grynasis pelnas min. lity 67 182" 240™
Visas turtas min. lity 1876 2 080 2107
Akcininky nuosavybé min. lity 1219 1237 1173
Naudojamo kapitalo pelningumas % 10,9 11,3 23,9
Akcininky, nuosavybés pelno norma % 5,5 15,1 21,6
Nuosavo kapitalo ir turto santykis % 65,0 59,5 55,7
Investicijos min. lity 207 368 517
Vidutinis akcijy, skaicius™** 1000 akcijy, 776 818 776 818 793 830
Pelnas vienai akcijai litais 0,09 0,23 0,30
Darbuotojy, skaiCius mety pabaigoje 4531 5749 6357
Naudojamy fiksuoto rysio linijy skaicius 935 899 1115673 1187 657
Linijy skaitius 100 gyventojy™** % 27,0 33,1 34,0
Skaitmeninimo lygis % 87,6 65,0 46,5
Linijy skaicius visu etatu dirbanciam darbuotojui, 253 217 197

susijusiam su fiksuotos telefonijos sritimi

Oficiallis 2002 m. gruodzio 31 d. valiuty kursai: 1 JAV doleris = 3,3114 lito, 1 euras = 3,4528 lito.

* Pelnas, neatskaicius pelno mokescio ir nepriskaitiavus pelno, gauto uz parduotas UAB ,Bité GSM” akcijas,
buvo 174 min. lity.

** Grynasis pelnas, nepriskaiciavus pelno, gauto uz parduotas ,Bités GSM” akcijas, buvo 115 min. lity.

“* Grynasis pelnas, nejvertinus poveikio dél atidéty pelno mokescio sipareigojimy, pakeitimo ir papildomai
atidéty lésy dél sumazéjusios turto vertés, buvo 120 min. lity.

“*** Nejskaitant AB , Lietuvos telekomas” akcijy (nuosavos akcijos), priklausanciy UAB ,Lintkom”.

** SkaicCiuota, kai gyventojy skaiius sieké: 2000 m. — 3 493 tikst., 2001 m. - 3 482 tikst., 2002 m. -
3 463 tukst.

AB ,Lietuvos telekomas” 2002 m. pajamy struktira
akcininky struktlira (2002 m. gruodzio 31 d.)
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Svarbus jvykiai

Sausis. AB , Lietuvos telekomas” ir jmoné , TietoEnator”
pasirasé susitarimo memoranduma dél bendradarbia-
vimo teikiant informacijos technologijy paslaugas
Lietuvoje ir Baltijos regione.

Vasaris. ,Lietuvos telekomas” sudaré Bendroveés
paskoly JAV doleriais valiutos pakeitimo sandorj (JAV
dolerius pakeité i eurus).

Bendrové pradéjo teikti skambinanciojo numerio
rodymo paslauga.

Kovas. AB ,Lietuvos telekomas” su jmone , Trade-
Doubler” pasiraseé licencijuoto operatoriaus sutartj,
pagal kurig Bendrové teiks rezultatais pagristos
elektroninés rinkodaros ir pardavimo sprendimus.
,Lietuvos telekomas” jsteigé antrine jmone UAB
Baltijos telekomunikacijy konsultacinj centra profe-
sionalioms informacijos technologijy konsultavimo
paslaugoms teikti. Visos Sios bendrovés akcijos
priklausé , Lietuvos telekomui”.

Balandis. Bendrové verslo klientams pradéjo teikti
700-3jq (universaliojo numerio) paslauga.
Norédamas garantuoti aukstg kaimo ir atokiose Salies
vietovése jrengiamo telefono rysio kokybe, ,Lietuvos
telekomas” pradéjo bendradarbiauti su UAB ,,Bité GSM".
Pradéjo veikti , Lietuvos telekomo” interneto varty,
»Takas” angliSkoji versija , Takas English”.

Per 2002 m. balandzio 26 d. jvykusj eilinj visuotinj
akcininky, susirinkimg buvo nuspresta mokeéti 0,11
lito dividendy akcijai uz 2001 m. ir iSrinkta nauja
Valdyba.

Geguzeé. ,Lietuvos telekomo” antriné jmoné UAB
~Comliet” jsigijo 75 proc. Latvijos bendrovés ,Datu
Tikli SIA” akcijy.

JLietuvos telekomas” pasililé gyventojams Siuos
naujus mokéjimo planus - ,Vietinj”, ,Salies” ir ,In-
terneto”.

,Lietuvos telekomas” pardavé jmonei , TietoEnator”
74 proc. UAB Baltijos telekomunikacijy konsultacinio
centro ir 40 proc. UAB Baltijos informaciniy, duo-
meny, valdymo centro akcijy.

Birzelis. Verslo klientams buvo pasiilytas naujas
moké&jimo planas ,Verslo miestai”.

,Lietuvos telekomas” baigé skaitmeninti penkiy
didZiausiy, Lietuvos miesty, telefono tinkla.

Liepa. Bendrové baigé balansuoti paslaugy tarifus.
Buvo atnaujintas , Lietuvos telekomo” interneto varty
»Takas" dizainas ir struktdra.

,Lietuvos telekomo” antriné jmoné ,,Comliet” jsigijo
55 proc. Estijos bendrovés , Telegrupp AS” akcijy.
Rugpjiitis. Klaipédoje atidaryta pirmoji prekybos
tinklo ,COM+" parduotuvé, prekiaujanti informacijos
technologijy paslaugomis ir jranga.

Interneto vartus ,Takas” uzplido lankytojai, norintys
pamatyti tiesiogine pirmojo lietuvisSko realybés Sou
transliacijg internete.

Rugséjis. Bendrové pradéjo teikti naujg asimetrinés
skaitmeninés abonento linijos (ADSL) technologija
pagristq paslauga , Takas iD”.

»Lietuvos telekomas” perémé i savo antrinés jmo-
nés UAB ,Lintel” UAB ,Lintkom” valdyma.

Spalis. Gyventojams buvo pasillytas naujas , Vaka-
ro” mokéjimo planas.

AB , Lietuvos telekomas” pasirasé su kitais interneto
paslaugy teikéjais keletg sutarciy dél didmeniniy,
skaitmeninés abonento linijos (DSL) technologija
paremty, paslaugy teikimo.

Bendrové baigé jgyvendinti Nacionalinj telefono rysio
numeracijos plana.

Socialiai remtiniems ir pensinio amziaus abonentams
Bendroveé pasitlé , Vietin{” mokéjimo plang su nuolaida.
Lapkritis. AB , Lietuvos telekomas” ir Ukrainos
telekomunikacijy bendroveé ,Ukrtelecom” pasirasé
susitarimo memorandumga dél bendradarbiavimo
telekomunikacijy srityje.

,Lietuvos telekomas” pristaté virtualy klienty aptar-
navimo centra, leisiantj telekomunikacijy paslaugas
valdyti internetu.

Gruodis. AB ,Lietuvos telekomas” ir UAB ,Omnitel”
pasirasé naujq tinkly sujungimo sutartj.

,Lietuvos telekomo” antriné jmoné UAB , Comliet”
Rusijos Federacijos Kaliningrado srityje jsteige
antrine jmone. ,,Comliet” priklauso 95 proc. Sios
imonés akcijy.
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Generalinio direktoriaus pranesimas

= ||

Praéjo jau ketveri su puse mety nuo 1998 mety
liepos - nuo to laiko, kai Bendrové pradéjo dirbti
pagal nauja veiklos modelj. Per $j palyginti trumpa
laikq ,Lietuvos telekomas” tapo modernia, Siuo-
laikinius standartus atitinkancia telekomunikacijy

imone, galincia konkuruoti tarptautiniu lygiu.

2002-ieji buvo vieni reikSmingiausiy ir mums, ir
visai Salies telekomunikacijy rinkai. Bendrovei tai
buvo paskutiniai pasirengimo dirbti konkurencijos
sglygomis metai. 2003 mety sausio 1 dieng jsiga-
liojus naujam Telekomunikacijy jstatymui, pagal
kurj nustojo galioti ,Lietuvos telekomo” turetos
iSskirtinés teisés teikti fiksuoto telefono rysio
paslaugas Lietuvoje, rinka tapo laisva. Taciau su
konkurencija telekomunikacijy rinkoje Bendrové is
dalies susiddré jau ir tuomet, kai turéjo isskirtines

teises.

Naujasis jstatymas sudaré teisines prielaidas visiSkai
konkurencijai Salies telekomunikacijy, rinkoje. Vado-
vaudamasi jstatymu, Rysiy reguliavimo tarnyba pri-
pazino AB ,Lietuvos telekomas” ir jos antrines jmo-
nes didele jtaka turinciu operatoriumi viesojo fiksuo-
to telefono rysio paslaugy ir tinkly, skirtujy linijy

paslaugy ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

Sékmingai modernizavusi tinklg bei skyrusi kitas
investicijas, optimizavusi personalo iSteklius bei jgy-
vendinusi tarify balansavimo programa, Bendrové
rimtai pasirengé konkuruoti su naujais fiksuoto te-

lefono rysio rinkos dalyviais.

Grieztai laikydamiesi veiksmingos investavimo pro-
gramos, skyre maziau léSy nei planavome, moder-
nizavome tinklg - baigéme skaitmeninti penkiy, di-
dZiausiy Lietuvos miesty telefono tinklg. Jau mety,
pabaigoje tinklo skaitmeninimo lygis virsijo kaimyni-

niy Saliy ir sieké beveik 88 procentus.

Praéjusiy mety spalj baigéme jgyvendinti Nacionalinj
telefono rysio numeracijos plang, kurj Lietuvos Res-
publikos Vyriausybé patvirtino 2001 metais. [diegé-
me naujq tarptautinj prefiksg ir padidinome nume-

ravimo galimybes.

Siekdami ateityje sékmingai plétoti fiksuoto rysio
paslaugas, praéjusiais metais baigéme jgyvendinti
1998 m. pradéta tarify balansavimo programa. Me-
ty pradzioje socialiai remtiniems ir pensinio amziaus
klientams pasitléme pigesniy, paslaugy. Rinkai pris-
tatéme pirmuosius fiksuoto rysio paslaugy mokéjimo
planus gyventojams - ,Vietinj“, ,Salies”, , Interneto”
ir ,Vakaro” - bei mokéjimo plang , Verslo miestai”

verslo klientams.

Sékmingai plétodami moderny, asimetrinés skaitme-

ninés abonento linijos (ADSL) technologija pagrista



prieigos tinklg, pasiekéme, jog ADSL paslaugos tapo
prieinamos 85 proc. ,Lietuvos telekomo” klienty. Vien
per praéjusius metus ADSL paslaugos vartotojy pa-

daugéjo penkis kartus - iki 10,5 tikst.

Praéjusiais metais pajamos i$ interneto ir duomeny
perdavimo paslaugy padidéjo net 52,8 proc., i$ tin-
kly, sujungimo paslaugy - 5,2 proc., o pajamos i$
kitos veiklos — net 94,2 procento. Nors jos ir nepa-
dengé sumazéjusiy pajamy i$ pagrindinio Bendrovés
verslo - fiksuoto rysio, palyginti su 2001 m. gauto-
mis pajamomis, 2002 m. ,Lietuvos telekomo” jmo-
niy grupés pajamos sumazéjo 8,5 proc. ir sudaré

968,2 min. lity.

Dziugina ir tai, kad grieZtas sgnaudy reguliavimas
leido iSlaikyti didelj pelninguma — EBITDA marza

sieké 52 procentus.

Racionaliai planuodami Bendrovés veikla, praéjusiais
metais sékmingai teséme pradétus Svietimo, kultd-

ros, sporto bei socialinius paramos projektus.

Prisidédami prie informacinés visuomenés plétros
Salyje, igyvendinome paramos Svietimui programa,
~Kompasas” ir aktyviai dalyvavome aljanso ,Langas
i ateitj” veikloje. Norédami pakelti kompiuterinio ras-
tingumo lygj Salyje bei skatinti naudotis informacija,
kartu su kitomis Lietuvos verslo jmonémis kiréme

salygas Salies gyventojams naudotis internetu.

Naujus veiklos metus pasitinkame turédami aiskius
tikslus - skatinti rinkoje skaidruma ir teikti tik auks-
Ciausios kokybés paslaugas. Toliau vadovausimés
verslo etika ir laikysimés jstatymo nustatyty jpa-
reigojimy: vykdyti skaidria, nediskriminacine poli-
tika, atskirti apskaita, kainas gristi sqnaudomis,
suteikti prieigq ir galimybe abonentams pasirinkti

bet kurj telekomunikacijy paslaugy teikéja.

Sieksime geresniy rezultaty plésdami interneto ir
duomeny perdavimo paslaugas - tai viena svarbiau-
siy ,Lietuvos telekomo” veiklos sri¢iy. Tobulinsime
teikiamas interneto paslaugas, dar daugiau démesio
skirsime naujoms paslaugoms kurti ir naujausioms
interneto prieigos technologijoms taikyti bei stengsi-
més sékmingai konkuruoti, teikdami geros kokybés

fiksuoto rysio paslaugas.

Sukire gerg techninj pagrinda, leidziantj plétoti
auksciausios kokybés paslaugas, bei veiksmingai
pertvarke organizacine struktira, ryztingai Zengiame
i konkurencine rinkg. Esu tvirtai sitikines sékminga

Bendrovés ir joje dirbanciy Zmoniy, ateitimi.

_

S em—

Tapio Paarma

Prezidentas ir generalinis direktorius
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AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupés struktura

AB ,Lietuvos telekomas” 100 % UAB ,,Comliet” 95 % ,,000 Comliet-Kaliningrad”
75 % ,Datu Tikli SIA”
55 % ,Telegrupp AS”
100 % UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”
100 % UAB ,Lintel”
100 % UAB , Lintkom”
100 % VST , Lietuvos telekomo” sporto klubas
60 % UAB Baltijos informaciniy duomeny, valdymo centras

60 % UAB ,Voicecom”

30 % UAB ,Verslo portalas”

26 % UAB Baltijos telekomunikacijy konsultacinis centras*

* 2003 m. sausio 30 d. bendrovés pavadinimas buvo pakeistas | , TietoEnator Consulting”.

8 metiné ataskaita 2002



»Lietuvos telekomo” jmoniy grupé yra didZiausia
telekomunikacijy paslaugy teikéja Lietuvoje. Iki 2002
m. pabaigos ji turéjo isskirtine teise teikti fiksuoto
telefono rysio ir fiksuoto rysio tinkly paslaugas. Be
fiksuoto telefono rysio paslaugy, AB ,Lietuvos tele-
komas” ir jos antrinés jmonés taip pat teikia su
internetu susijusias ir duomeny, perdavimo paslau-
gas, didmenines paslaugas kitiems Salies ir uzsienio
telekomunikacijy operatoriams, kitas telekomunika-
cijy paslaugas.

Pirminés jmoniy, grupés bendrovés , Lietuvos
telekomo” pagrindinés verslo sritys yra fiksuoto
telefono rysio, duomeny perdavimo, fiksuoto rysio
tinkly, didmeninés ir su internetu susijusios paslau-
gos. Bendrovei taip pat priklauso interneto vartai
s Takas”.

2002 m. UAB ,Comliet” perémé is ,Lietuvos
telekomo” telekomunikacijy, tinkly priezZiGiros, paslau-
gy diegimo bei gedimy Salinimo funkcijas ir tapo
didZiausia Bendrovés antrine jmone. ,Comliet” taip
pat teikia fiksuoto ir belaidZio rysio tinkly projekta-
vimo bei statybos ir silpnyjy sroviy tinkly statybos
bei priezitros paslaugas.

2002 metais ,Comliet” plétojo savo veiklg
kitose Salyse. Geguze ,Comliet” jsigijo 75 proc.
Latvijos bendrovés ,Datu Tikli SIA” akcijy (jmonei
~RBS Skals AS” priklauso 25 proc. akciju). Liepg
kartu su jmone ,Merko Ehitus Ltd.” ,,Comliet” sigijo
Estijos jmone , Telegrupp AS”. ,,Comliet” turi 55
proc., o ,Merko Ehitus” — 45 proc. jmonés ,Tele-
grupp” akcijy. Abi antrinés jmonés teikia silpnyju,
sroviy tinkly projektavimo ir statybos, telekomuni-
kacijy tinkly, statybos ir prieziliros paslaugas. Mety
pabaigoje ,,Comliet” Rusijos Federacijos Kaliningrado
srityje jsteigé bendrove ,Comliet-Kaliningrad”. UAB
»~Comliet” priklauso 95 proc. Sios jmonés akcijy.

2002 m. UAB ,Lietuvos telekomo verslo
sprendimai” toliau teiké paslaugas ir sitlé kompleksi-
nius telekomunikacijy sprendimus mazdaug 600
pagrindiniy_, Lietuvos telekomo” verslo klienty, taip
pat pradéjo teikti jiems technines konsultacijas
telekomunikacijy klausimais.

UAB ,Lintel”, teikdama informacijos telefonu

118 paslauga, islaiké lyderés pozicijas informacijos

paslaugy telefonu rinkoje ir tapo pagrindine kontakty
centro ir telerinkodaros paslaugy teikéja Lietuvoje.

14

,Lintel” taip pat valdo ,Lietuvos telekomo” jmoniy
grupés nekilnojamajj turta. 2002 m. UAB ,Lintel”
pardavé AB ,Lietuvos telekomas” visas UAB
,Lintkom” akcijas.

UAB , Lintkom” priklauso 4,67 proc. ,Lietuvos
telekomo” akcijy (nuosavos akcijos). Akcijos buvo
isigytos 2000 m. per viesajj akcijy pardavima.

2002 m. UAB , Voicecom” pasiiilé naujy,
interneto telefonijos paslaugy, tarp jy ir paslauga,
leidZianciq skambinti kompiuteriu, nesinaudojant
telefonu. AB , Lietuvos telekomas” priklauso 60 proc.
UAB ,Voicecom” akciju, o JAV bendrovei ,,Nexcom
Telecommunications LLC” — 40 proc. akciju.

AB ,Lietuvos telekomas” priklauso 30 proc.
UAB ,Verslo portalas” akcijy, o UAB ,Verslo zinios” —
kita akcijy dalis. 2002 m. ,Verslo portalas” uzsiémé
verslo interneto varty verslas.com plétra.

2001 m. spalj ,Lietuvos telekomo” valdyba
nusprendé pertvarkyti Bendrovés Informaciniy,
sistemy departamenta. 2001 m. pabaigoje , Lietuvos
telekomas” jsteigé antrine jmone UAB Baltijos infor-
maciniy duomeny, valdymo centra. Kita antriné
imoné UAB Baltijos telekomunikacijy konsultacinis
centras buvo jsteigta 2002 m. kova. Geguze , Lietu-
vos telekomas” pardavé jmonei ,TietoEnator Oyj” 74
proc. Baltijos telekomunikacijy konsultacinio centro ir
40 proc. Baltijos informaciniy duomeny valdymo
centro akcijy.

Baltijos telekomunikacijy konsultacinis centras
(2003 m. sausj jmonés pavadinimas pakeistas |
., TietoEnator Consulting”) Baltijos regiono jmonéms
teikia aukstos kokybés pridétinés vertés su informa-
cijos technologijomis susijusias konsultavimo paslau-
gas. Baltijos informaciniy duomeny, valdymo centras
(ateityje pavadinima numatoma keisti) , Lietuvos
telekomui” ir kitoms didziausioms Lietuvos ir Baltijos
regiono jmonéms teikia informacijos technologijy
infrastruktdros valdymo paslaugas. Abi bendrovés
savo veiklg pradéjo 2002 m. birzelio 1 diena.

,Lietuvos telekomas” yra vienintelé ne pelno
organizacijos VSI ,Lietuvos telekomo” sporto klubo

steigéja.
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Bendrojo fiksuoto telefono rysio paslaugos

Balso telefonijos paslaugos

Balso telefonijos paslaugos apima vietiniy, tarpmies-
tiniy pokalbiy, pokalbiy, skambinant i$ fiksuoto rysio
i mobiliojo rysio tinklus, ir tarptautiniy pokalbiy
paslaugas. Sios paslaugos teikiamos gyventojams ir
verslo klientams visoje Salyje. 2002 m. pabaigoje
»Lietuvos telekomas” turéjo apie 936 tiikst. naudo-
jamy pagrindiniy_ linijy. Palyginti su 2001 m. duo-
menimis, jy sumazéjo 216 tikstanciy (85 tikst.
linijy buvo iSjungta dél abonenty skoly). Pastebima,
kad daugiausia sumazéjo privaciy klienty telefono
linijy, tuo tarpu verslo klienty naudojamy pagrindiniy
linijy_skaicius beveik nepakito.

2002 m. gruodZio 31 d. 100 Lietuvos
gyventojy teko 27 fiksuoto telefono rysio linijos,
tuo tarpu pries metus 100 Lietuvos gyventojy teko
33,1 linijos.

Norédamas aptarnauti klientus kaimo ir
atokiose vietovése, ,Lietuvos telekomas” naudojo

mobiliojo rysio (GSM) ir NMT 450 standarto tinklus.

Iki 2002 m. pabaigos naudodamasi Siomis technolo-
gijomis Bendrové prie savo tinklo prijunge beveik 39
takst. linijy.

Laukianciyjy jsirengti telefono linijg sumazéjo
57,1 proc. - nuo 9,1 tikst. 2002 m. pradzioje iki
3,9 tikst. mety pabaigoje.

Salyje apie 87,6 proc. visy Bendroves abo-
nenty, linijy prijungta prie skaitmeniniy stociy. Beveik
92 proc. verslo klienty naudojasi prie skaitmeniniy
stociy prijungtomis linijomis. 2002 m. Bendrove
baigé skaitmeninti penkiy, didZiausiy Lietuvos miesty
telefono tinkla.

2002 m. Bendrové baigé balansuoti tarifus.
Siuos darbus , Lietuvos telekomas” pradéjo 1998 m.,
po imonés privatizavimo. Paskutinj kartg tarifai buvo
balansuojami 2002 m. liepos 1 d., jskaitant abonenti-
nio mokescio gyventojams, pokalbio sujungimo
mokescio ir vietiniy pokalbiy minutés kainos piko
metu didinimg. Per metus keletg karty buvo mazi-

nami tarptautiniy pokalbiy tarifai. Pirmiausia buvo

Telefono linijy skaic¢ius 100 gyventojy

32,8 3:1L0 33,1
31,4 - T
27
1998 1999 2000 2001 2002
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sumazinti pokalbiy, skambinant | Europos Sajungos
Salis, tarifai. Bendrové nustaté atskirus pokalbiy,
skambinant | Europos Sajungos Saliy mobiliojo rysio
tinklus ir fiksuoto rysio tinklus, tarifus. Be to, ,Lietu-
vos telekomas” sumazino pokalbiy, skambinant |
kaimynines Salis - Latvijg ir Lenkijg, tarifus. Ypatin-
gos pokalbiy kainos buvo nustatytos skambinant j Siy
Saliy sostines - Ryga ir Varsuva. Bendrové taip pat
sumazino pokalbiy, skambinant | Maskvg, Minska,
Helsinkj, Stokholma ir Taling, tarifus bei pailgino ne
piko laika.

2002 m. tarptautiniy pokalbiy tarifai vidu-
tiniSkai sumazéjo 11 procenty. Dél to, nepaisant
didelés konkurencijos su mobiliojo rysio operatoriais
bei interneto telefonijos paslaugy teikéjais, , Lietuvos
telekomo” tarptautiniy pokalbiy srautas buvo toks

pat kaip ir 2001 metais.
Balso telefonijos paslaugos gyventojams

Geguze ,Lietuvos telekomas” gyventojams pasitlé

tris mokéjimo planus - , Vietinj”, ,Salies” ir , Inter-

Pagrindinés linijos (tukst.)

1152,6 1 1.8.7’7 1151,7
1112, _ pla
935,9
1998 1999 2000 2001 2002

neto”. Pagrindinis visy plany principas — sumokéjus
nustatyta ménesio mokestj, tam tikra laikq Bendro-
vés paslaugomis galima naudotis nemokamai. Spalj
buvo pristatytas naujas ,Vakaro” mokéjimo planas.
Jis skirtas gyventojams, mégstantiems kalbétis
telefonu vakarais.

Iki 2002 m. pabaigos , Lietuvos telekomas”
savo iniciatyva taiké maZesnj abonentinj mokestj
socialiai remtiniems ir pensinio amziaus Lietuvos
gyventojams. Nuo 2003 m. sausio ,Lietuvos tele-
komas” Siems gyventojams sidlo ,Vietinj” mokéjimo
plang, taikydamas 5 lity nuolaida. Iki 2002 m.
pabaigos daugiau kaip 200 tikst. klienty naudojosi

vienu i§ moké&jimo plany.

Balso telefonijos paslaugos

verslo klientams

2002 m. Bendrové smulkiojo ir vidutinio verslo
klientams pasiilé keletg naujy mokéjimo plany.
Naujas moké&jimo planas ,Verslo miestai” leidzia
klientams 30 proc. pigiau skambinti | tris pasirinktus
Lietuvos miestus. ,Salies mokéjimo plano verslui”
abonentams, sumokéjusiems nustatyta ménesio
mokestj, suteikiamos 4 nemokamos vietiniy, ir tarp-
miestiniy pokalbiy valandos. Smulkiojo verslo klien-
tams Bendrové pasiulé nuolaidy programa ,Mini
elitas”. Pagal Sig programa, atsizvelgiant | tarp-
miestiniy_ ir tarptautiniy pokalbiy srautg, taikomos

telekomunikacijy, paslaugy, nuolaidos.

Interneto telefonijos paslaugos

Nuo 2001 m. UAB ,Voicecom” teikia tarptautiniy
pokalbiy internetu paslaugq ,Erdvé”. 2002 m.
,Voicecom” pradéjo teikti nauja paslauga ,Seimos
erdvé”. Si paslauga leidzia daZnai skambinantiems
klientams surenkant tik 4 skaitmenis uz ypatingg
kaing kalbétis su dviem pasirinktais partneriais.
Rinktis galima i$ 13 Europos $aliy, Jungtiniy Ame-

rikos Valstijy arba Kanados.



Naujoji paslauga ,Skambiuteris”
(www.skambiuteris.It) leidzia skambinti | 25 pasirink-
tas uzsienio Salis, naudojantis ne jprastine telefono
linija, o kompiuteriu. Tai — viena pirmuyjy paslaugu,
sudaranciy galimybe atsiskaityti internetu. Jos var-
totojai gali iS anksto sumokéti uz savo pokalbius
internetu ir dél taikomy interneto telefonijos tech-
nologijy skambinti ne jprastu telefonu, o per savo

kompiuter;.

Papildomos balso telefonijos paslaugos
2002 m. Bendrové teiké daug jvairiy papildomy,
balso telefonijos paslaugy. Tarp ,Lietuvos telekomo”
klienty populiariausios buvo skambucio peradresa-
vimo, balso pasto ir skambinanciojo numerio rodymo
paslaugos. Skambinanciojo numerio rodymo ir drau-
dimo rodyti numerj paslaugos pradétos teikti 2002
m. vasari. 2002 m. pabaigoje Bendrové turéjo apie
24 tlkst. skambinanciojo numerio rodymo paslaugos
vartotojy. Per metus balso pasto paslaugos varto-

tojy padaugéjo 55 procentais.

800-0ji paslauga

JLietuvos telekomas” teikia nacionaling ir tarptautine
800-3jq paslauga. UZ pokalbius, skambinant 800-
osios paslaugos numeriu, moka paslaugos abonen-
tas, t. y. paslaugq uzsisakiusi jmoné ar privatus
asmuo, todél jy klientai Siuo numeriu gali skambinti
nemokamai. 2002 m. 800-osios paslaugos abonenty
bei vartotojy, ir toliau daugéjo. Paslaugos abonenty
skaicius iSaugo 48 proc., o skambuciy Sios paslaugos
numeriais skaiius — apie 21 procenta.

Paprastai paslaugos abonentai 800-uosius
numerius naudoja kaip klienty aptarnavimo linijas.
Sie numeriai taip pat daZnai naudojami kaip psicho-
loginés pagalbos linijos. Gamintojai ir prekybininkai
juos naudoja kaip kokybés ir skundy, linijas.

Nuo 2002 m. nacionalinés 800-osios paslau-

gos numeriais galima skambinti iS UAB ,Omnitel”

mobiliojo rysio tinklo. 2003 m. ketinama toliau
plétoti Sig paslauga. Norima, kad jos numeriais
bdty galima skambinti ir i$ kity mobiliojo rysio

operatoriy tinkly.

700-0ji (universaliojo numerio) paslauga
Universaliojo numerio paslauga pradéta teikti 2002
m. balandj. Paslauga leidZia skambinti | visus jmonés
padalinius renkant ne atskirus, o vieng bendrg nume-
ri. Be to, 700-osios paslaugos numeriai nesikeicia,
net jei jmoné persikelia | kitas patalpas ar pakeicia
savo telefony numerius. Uz pokalbius, skambinant
Sios paslaugos numeriais, moka skambinantieji.

2002 m. pabaigoje buvo 85 universaliojo numerio

paslaugos abonentai.

Trumpyjy numeriy paslauga

Trumpuyjy numeriy paslauga uzsisakiusiam klientui
suteikiamas keturiy skaitmeny lengvai jsimenamas
telefono numeris. Galima rinktis jprasto arba padidin-
to tarifo trumpujy numeriy paslauga. Siais numeriais
galima skambinti i$ visos Lietuvos arba tik iS tam
tikry vietoviy. 2002 m. balandj buvo pasidlyti trys
nauji jprasto tarifo trumpuyjy numeriy mokéjimo
planai. Dél to ji tapo lankstesné, patrauklesné didie-
siems verslo klientams. 2002 m. pabaigoje Bendrové
turéjo 75 jprasto tarifo vietiniy trumpujy numeriy
paslaugos abonentus, o jprasto ir padidinto tarifo
nacionaliniy, trumpyjy numeriy, paslaugos - 21
abonenta. Nors daugiausia Sia paslauga naudojasi
informacijos paslaugy teikéjai, taciau 2002 metais
padidinto tarifo trumpujy numeriy paslauga taip
pat buvo naudojama organizuojant balsavimus,

pramogoms.

900-0ji paslauga
2002 m. padaugéjo paslaugy teikéjy, kuriems
,Lietuvos telekomas” teikia 900-ajq paslaugq, dar

vadinamg padidinto tarifo paslauga. Pritraukus spe-
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cializuoty ir smulkiyjy paslaugy teikéjy, pagauséjo
paslaugy, teikiamy Siais padidinto tarifo telefono
numeriais.

Pirmasis sékmingas bandymas sudaryti
salygas mokéti uz interneto turinj, naudojantis 900-
aja paslauga, buvo kartu su pirmaujanciu Lietuvos
verslo laikrasciu ,Verslo zinios” jo interneto svetai-
néje jgyvendintas projektas ,Atsiskaitymas uZz inter-
neto paslaugas”. Klientams buvo pasillyta uz elek-
troninj laikrastj moketi, skambinant 900-osios pas-
laugos numeriais.

2002 m. geguze Bendrové jvedé naujq
paslaugos kodg 8909. Jis naudojamas pramoginio
pobiidzio paslaugoms padidinto tarifo numeriais
teikti. Sis kodas leidZia vartotojams dar prie$ renkant

numerj lengvai nustatyti pramogos pobidj.

»Grupés” (,Centrex”) linijos

11 291
5336
1743
15
1999 2000 2001 2002

~Grupés” (,,Centrex”) paslauga

2002 metais ,, Grupés” paslaugos tapo labiau priei-
namos. Dabar jas gali uzsisakyti visi klientai, kuriy
telefono linijos yra prijungtos prie skaitmeniniy stociy.
Per metus ,Grupés” vartotojy padaugéjo ki 760, o

paslaugos linijy skaicius iSaugo daugiau nei dvigubai.

Taksofonai

2002 m. pabaigoje Bendrové turéjo 6289 naudo-
jamus integroscheminiy, korteliy taksofonus. Dél
didéjancios mobiliojo rysio skvarbos Lietuvoje takso-
fony paklausa mazéja. Bendrové panaikino apie 900
pelno neduodanciy taksofony. 2003 metais Bendro-

vé ir toliau stengsis kuo tinkamiau juos panaudoti.

Informacijos telefonu 118 paslauga
Nepaisant didelés konkurencijos 2002 m., UAB
LLintel” isliko vietos rinkos lyderé, teikdama informa-
cijos telefonu 118 paslauga. Per metus ,Lintel” is
viso aptarnavo 9,2 min. skambuciy. Palyginti su
2001 m., skambuciy padaugéjo 592 tikstanciais.

1“

2002 m. gruodzio pabaigoje ,Lintel” sulauké 25-
milijonojo skambucio nuo paslaugos teikimo pradzios
- 2000 m. geguzeés. 2002 metais ,Lintel” toliau teiké
Salies fiksuoto ir mobiliojo rySio operatoriy abonen-
tams informacijos telefonu 118 paslauga. Praéjusiais
metais jmoné taip pat pradéjo teikti informacijq apie
UAB ,Bité GSM” ir UAB ,,Omnitel” privaciy klienty,

telefono numerius.

Telerinkodara

2001 m. UAB ,Lintel” pradéjo teikti Sias telerinko-
daros paslaugas - klienty linijos, pagalbos linijos,
uzsakymy linijos ir apklausy telefonu. 2002 m. ilga-
laikiy klienty aptarnavimo projekty padaugéjo 50
procenty. Pardavimo apimtys didziausiems mobiliojo
rysSio operatoriams taip pat smarkiai augo. Be to,
buvo daugiau parduota duomeny baziy informacijos

pardavimo ir tikslinimo paslaugy. 2002-aisiais ben-



droveé Salyje jgyvendino didelius projektus, kuriy
tikslas - teikti Lietuvos gyventojams informacija. Tarp
Siy projekty — informacijos apie egzaminus linija,
Europos Sajungos informacijos linija, informacijos
linija, skirta Prezidento ir savivaldybiy rinkimams.

Siekdama plésti rysius su uzsienio partneriais,
2002 m. liepg UAB ,Lintel” jstojo | Tarptautine infor-
macijos ir paslaugy centry asociacija.

Kontakty centro projektas buvo jgyvendintas
2003 m. sausj. Centras teikia klientams paslaugas
jvairiais informacijos perdavimo kanalais - telefonu,
faksu, elektroniniu pastu, trumposiomis Zinutémis
(SMS), internetu, automatinio informavimo balsu
sistema. 2003 m. pirmajj ketvirtj ,Lintel” pristatys
rinkai kontakty centro teikiamas paslaugas ir pradés

jas sidlyti klientams.

Operatoriy paslaugos

UAB , Lintel” toliau teikia ,Lietuvos telekomo” vardu
operatoriy paslaugas. Per 2002 m. operatoriy,
aptarnauty skambuciy skaicius sumazéjo 20 proc.
- nuo 1,25 min. 2001 metais iki 1 min. 2002

metais.

Balsavimo telefonu paslauga

Balsavimo telefonu paslauga leidzia operatyviai ir
veiksmingai atlikti Salyje visuomenés nuomonés
apklausas. Paslauga pagrista moderniomis tele-
komunikacijy technologijomis ir yra visiskai auto-
matizuota. Bendrové Sig paslaugq teiké per Euro-
vizijos dainy konkursg ir realybés Sou ,Akvariumas”.
Tai didziausi i$ 2002 metais jgyvendinty Sios srities

projekty.
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Su internetu susijusios paslaugos

»Lietuvos telekomas” ypatinga démes;j skiria teikiamy
interneto paslaugy kokybei gerinti, naujoms paslau-
goms kurti ir diegti bei moderniausioms interneto
prieigos technologijoms taikyti. Bendrové teikia daug
interneto prieigos paslaugy - nuo prisijungimo prie
interneto komutuojama linija paslaugos , Atviras
takas”, ADSL prieigos paslaugos ,,DSL takas”, inter-
neto paslaugos uz fiksuotg mokestj , Tako zona” iki
prisijungimo prie interneto skirtaja linija, interneto
per ,Frame Relay”, placiajuostés optinés interneto
prieigos paslaugy.

Paslaugos ,,Atviras takas” ir ,Tako zona”
2002 m. pastebéta tendencija, jog klientai pereina
nuo prisijungimo prie interneto komutuojama linija,
prisijungimo prie interneto komutuojama linija uz
fiksuotg mokestj paslaugy, prie DSL technologija
pagristy paslaugy. 2002 m. pabaigoje Bendrové

turéjo 35 takst. prisijungimo prie interneto komu-

ADSL paslaugy vartotojai
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tuojama linija paslaugos vartotojy. Mety pabaigoje
prisijungimo prie interneto komutuojama linija uz
fiksuotg mokestj paslaugos vartotojy skaicius su-

mazéjo iki 4,3 tkst.

Paslauga ,,DSL takas”

2001 m. geguze ,Lietuvos telekomas” pasitlé keletg
paslaugos , DSL takas” plany, kurie skiriasi prisi-
jungimo prie interneto sparta (nuo 64 Kb/s iki 2048
Kb/s) ir kaina. Per praéjusius metus , DSL tako”
vartotojy skaicius iSaugo nuo 2,4 tiikstancio 2001
m. pabaigoje iki 10,5 tikst. Naujas , DSL tako”
planas ,A1 plius” skirtas verslo klientams. Jo abo-
nentai gali prijungti savo vietinius kompiuteriy tinklus
(LAN), susidedandius i$ keliy asmeniniy kompiuteriy,
prie interneto. 2002 m. pirmajj ketvirtj Bendrové
verslo klientams pradéjo teikti asmeninio virtualiojo
tinklo (VPN), pagristo DSL technologija, paslauga. Ji
leidZia sujungti jvairiose vietose esanciy jmonés
padaliniy, vietinius kompiuteriy tinklus | vieng virtualy,
tinklg ir perduoti duomenis, taip pat prijungti jmoniy
tinklus prie interneto. Nauja DSL technologija pagris-
ta paslauga ,Takas iD” rinkai buvo pristatyta 2002 m.
spalj. Sumokéje nustatyta mokestj, vartotojai tam
tikrg laika gali nemokamai naudotis internetu. Si
interneto prieigos paslauga taip pat leidzia klientams
patiems padidinti interneto sparta. 2002 m. pabai-
goje buvo 706 ,Tako iD” vartotojai.

Prisijungimo prie interneto

skirtaja linija ir placiajuostés

optinés interneto prieigos paslaugos
»Lietuvos telekomas” teikia verslo klientams nuola-
tinio interneto rysio paslaugas per skirtgsias linijas ir
placiajuoscio optinio rysio prieiga. Prisijungimo prie
interneto skirtaja linija paslauga dazniausiai naudojasi
verslo klientai, norédami prijungti savo jmoniy vieti-
nius kompiuteriy, tinklus prie interneto, kurio sparta
yra iki 4,5 Mb/s. Dél geros kokybés ir didelés



spartos placiajuostés optinés interneto prieigos
paslauga populiariausia tarp interneto paslaugy
teikéjy ir banky. Ji leidZia vartotojams prisijungti

prie interneto iki 100 Mb/s sparta.

Interneto vartai , Takas”

2002 m. pabaigoje ,Lietuvos telekomo” interneto
vartai ,Takas” (www.takas.It) turéjo daugiau kaip 189
tkst. registruoty elektroninio pasto, interneto pasto
ir kity interneto paslaugy vartotojy. Interneto vartai
»Takas” bendradarbiauja su daugiau kaip 70 jvairiy,
sri¢iy partneriy ir turinio teikéjy.

,Lietuvos telekomas” kuria ir teikia daug
papildomy interneto paslaugy - nuo interneto turinio
ir rySio paslaugy (elektroninis faksas, placiajuoscio
rySio prieigai skirto turinio paslauga, trumposios
zinutés (SMS) ir pan.) iki infrastruktdros (turinio
valdymo sistema, tiesioginés transliacijos internete
realiu laiku paslauga, interneto svetainiy paslauga ir
interneto svetainiy kdrimo priemonés, elektroniné
»piniginé”, leidZianti atsiskaityti internetu, elektroninés
rinkodaros priemonés, interneto tinklapiy stebésena ir
klienty aptarnavimas internetu). Nuo 2002 m. balan-
dZio interneto vartai , Takas” teikia informacijq apie
Lietuvos politinj, verslo, socialinj ir kultlrinj gyvenima
angly kalba (tinklapis , Takas English”). Naujos svetai-
nés tikslas - ne tik teikti uzsienie¢iams naudingg
informacijq (Zemélapiai, nuorodos ir nemokami kata-
logai), bet ir burti Lietuva besidomincius uZsieniecius
bei padéti jiems bendrauti tarpusavyje.

2002 m. geguze interneto vartuose , Takas”
pradéjo veikti viena didZiausiy, informacijos svetainiy
Lietuvoje , Tako gidas”. Apsilankius Sioje svetainéje,
galima nemokamai suzinoti tokig pat informacija, kaip
ir paskambinus ,, Lintel” informacijos telefonu 118.

Interneto varty jgyvendinti projektai jaunimui
(tiesioginé realybés Sou ,Akvariumas” transliacija,
konkursai ,Mis internetas” ir ,,Mety automobilis

2003“) padéjo pritraukti gausybe ,Tako” lankytojy.

Interneto svetainiy paslauga leidZia klientams
susikurti ir laikyti internete asmeninius ar jmoniy
tinklapius. Sios paslaugos vartotojy pagausejo nuo 271
(2001 m. pabaigoje) iki 1322 (2002 m. pabaigoje).

Verslo interneto vartai

Ypatingas démesys buvo skiriamas bendradarbiauti
su UAB ,Verslo portalas”, plétojant verslo interneto
vartus www.verslas.com tam, kad smulkiojo ir
vidutinio verslo jmonéms bty galima parduoti

papildomas interneto ir jo turinio paslaugas.
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Duomeny perdavimo paslaugos

,Lietuvos telekomas” sidlo klientams jvairiy duomeny
perdavimo paslaugy - skaitmeninio visuminiy, paslau-
gy tinklo (ISDN), nuolatinio placiajuoscio interneto
rysio, MPLS protokolu pagristy paslaugy, ,,Frame
Relay”, X.25, skirtujy linijy.

Skaitmeninio visuminiy paslaugy tinklo
(ISDN) paslaugos

2002 m. pabaigoje buvo 10,2 tiukst. paslaugos
»ISDN duetas”, jskaitant paslaugas ,ISDN duetas
plius” ir ,ISDN biuras”, prisijungimy, ir 458 paslaugos
»ISDN srautas” prisijungimy. Bendras visy ISDN
kanaly skaicius sieké 34,3 tlikst., 2001 m. pabaigoje
- 23 tidkst. kanaly. 2002 m. buvo 6,5 tukst. naujy
,ISDN dueto” ir ,ISDN dueto plius” prisijungimy,
(2001 m. jy buvo 3,6 tikst.).

Placiajuoscio rysio paslaugos
PlaciajuoscCio rysSio paslauga, pagrista technologija
»Gigabit Ethernet”, leidzia klientams sujungti jvai-

riose vietose iSsidésciusius padalinius | vieng

ISDN kanalai
34_3_14
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bendra tinklg. Naudojantis Sia paslauga, duomenis

galima perduoti iki 1 Gb/s sparta.

MPLS protokolu pagrjstos paslaugos
2002 m. ,Lietuvos telekomas” jdiegé moderny
tinkla, pagristg interneto (IP) ir MPLS protokolais.
MPLS tinklas susideda i$ 4 mazgy, jrengty keturiuose
didZiausiuose $alies miestuose. Sis tinklas leidZia
teikti , Lietuvos telekomo” verslo klientams auks-
Ciausios kokybés duomeny perdavimo paslaugas
visoje Salyje. Norédama savo verslo klientams teikti
saugius sprendimus uz prieinama kaing, Bendrove
idiegé MPLS protokolu pagrista asmeninj virtualyjj
tinklg (MPLS VPN). Jis leidzia jmonéms jvairiose
vietose jkurtus savo padalinius sujungti | vieng
bendra tinklg ir realiu laiku perduoti duomenis,
naudojant pacius jvairiausius prieigos tipus. 2002 m.
,Lietuvos telekomas” pasirasé pirmasias sutartis dél
MPLS VPN paslaugy teikimo.

~Frame Relay” paslauga

2002 metais , Lietuvos telekomas” ir toliau teike
,Frame Relay” paslaugq. ,Frame Relay” yra tinka-
miausia technologija sujungti po visg Salj iSsidés-
Ciusius jmoniy padalinius | bendrq tinklg. Per 2002 m.

,Frame Relay” prijungimy padaugéjo 12,4 procento.

X.25 protokolo paketinio komutavimo
duomeny perdavimo paslauga

Duomeny perdavimo paslauga, pagrista X.25 proto-
kolu, placiai naudojama banko korteléms nuskaityti.
Palyginti su 2001 m., paslaugos vartotojy isliko
beveik tiek pat.

Skirtosios linijos

2002 m. ,Lietuvos telekomas” toliau teiké analoginiy
ir skaitmeniniy_ skirtyjy linijy paslaugas verslo klien-
tams. Per praéjusius metus skaitmeniniy skirtujy

linijy padaugéjo 60 procenty.



Didmeninés paslaugos

Vienas , Lietuvos telekomo” 2002 m. tiksly buvo
pasirengti dirbti laisvosios rinkos salygomis, stiprinti
savo pozicijas konkurencingoje rinkoje ir tapti pati-
kimiausiu didmeniniy paslaugy teikéju.

2002 m. Bendroveé Salyje turéjo 79 didmeni-
niy paslaugy klientus. Tai mobiliojo rysio operatoriai,
kabelinés televizijos, duomeny perdavimo ir interneto
paslaugy, teikéjai. ,Lietuvos telekomas” savo klien-
tams pasitlé daugiau kaip 20 didmeniniy balso
telefonijos ir duomeny perdavimo paslaugy.

Praéjusiais metais Bendrové uzsiémé didme-
niniy, balso telefonijos paslaugy kdrimu. 2003 m.
pradZioje Sios paslaugos buvo pristatytos teleko-
munikacijy operatoriams ir fiksuoto rysio paslaugy,
teikéjams.

2002 m. ,Lietuvos telekomas” sugebéjo
iSlaikyti uZimama_ tranzito ir gaunamuyjy, tarptautiniy
iSkviety (skambudiy) rinky dalj. Palyginti su 2001 m.
duomenimis, gaunamuyjy tarptautiniy iskviety ir
tranzito srautas padidéjo 18,6 proc., o siunciamujy
iSkviety (skambuciy) srautas, jskaitant tranzita,

iSaugo 27,7 procento.

2002 m. Bendrové Londone jrengé prisijun-
gimo taska (POP), kuris leidzia sujungti , Lietuvos
telekomo” tinklus su alternatyviaisiais uzsienio tele-
fono ir duomeny perdavimo paslaugy operatoriy,
tinklais bei tinkly, sujungimo tikslais perparduoti talpg
kitiems operatoriams.

2002 metais Bendrovei teko smarkiai konku-
ruoti interneto ir duomeny, perdavimo rinkose,
teikiant prisijungimo prie tarptautinio interneto (IP)
tinklo paslauga. Bendrové padidino Salies interneto
paslaugy teikéjams prisijungimo prie interneto
kanaly, pralaidg nuo 42 Mb/s iki 90 Mb/s. Mety
pabaigoje didmeninés DSL paslaugos buvo pasil-
lytos kitiems interneto paslaugy teikéjams. Sias
paslaugas jie galés perparduoti Lietuvos teleko-
munikacijy rinkoje.

Stipréjanti konkurencija su Salies ir uzsienio
operatoriais paskatino ,Lietuvos telekoma” plétoti
savo veiklg, susijusig su telekomunikacijy paslau-
gomis, kity Saliy, rinkose. Atlikusi kaimyniniy, rinky
tyrimus, Bendrové zengé pirmuosius zingsnius,

parduodama savo paslaugas kitose Salyse.
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Klienty aptarnavimas

2002 m. ,Lietuvos telekomas” toliau gerino klienty,
aptarnavima. Bendrové stengési kuo optimaliau
panaudoti Klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo siste-
mos galimybes, pradéjo naudotis Tinklo informacine
sistema. Tai leido dar veiksmingiau aptarnauti klien-
tus. Be to, Bendrové gyventojams sudaré dar palan-
kesnes atsiskaitymo uzZ paslaugas salygas. Dabar
telekomunikacijy, paslauguy, sgskaitas jie gali gauti ir

kas ménes;j.

Nuotolinis klienty aptarnavimas

2002 m. Bendrové toliau plétojo nuotolinio klienty,
aptarnavimo paslaugas. Vietoj tiesioginio klienty
aptarnavimo dabar ,Lietuvos telekomas” aptarnauja
klientus nemokamais telefono numeriais arba per
naujq virtualy klienty aptarnavimo centrg (http:/
abonentams.takas.It/). Sio centro lankytojai gali
pasirinkti telekomunikacijuy paslaugy saskaity ar
detaliy pokalbiy sgrasy gavimo blidg - pastu arba
internetu. Jie taip pat gali internetu valdyti papildo-
mas paslaugas - balso pasto, skaitmeniniy stociy
paslaugas ir kitas. Apsilanke Siame virtualiame
centre, klientai taip pat gali uzsisakyti ir ,Lietuvos

telekomo” paslauguy.

Informacijos ir paslaugy centrai
Informacijos ir paslaugy centry, veiklos gerinimas -
tai dar vienas bildas plétoti nuotolinio klienty aptar-
navimo paslaugas. 2002 m. informacijos ir paslaugy
centrai sulauké apie 5 min. skambuciy. Nemokamais
numeriais 117, 119 ir 1515 teikiama informacija apie
JLietuvos telekomo” paslaugas, kainas, nuolaidas,
saskaitas. Paskambinus Siais numeriais taip pat
galima uZzregistruoti prasyma idiegti paslauga,
skundus ar telefono linijy gedimus. Palyginti su 2001
m., 2002 m. pasikeité skambuciy pobddis. Klientams
iSkyla maziau problemy dél saskaity, maziau uzre-
gistruojama gedimuy, tuo tarpu daugéja informacijos

uzklausy ir paslaugy uzsakymuy.

Pardavimo agentai

2002 m. pardavimo agenty sparciai daugéjo. Ben-
drové sudaré 74 sutartis su Siais agentais. Parda-
vimo agenty parduodamuy, paslaugy sgrasas taip pat
padidéjo. Mazmenines telekomunikacijy jranga pre-
kiaujancias parduotuves pakeité informacijos techno-
logijy ir telekomunikacijy prekybos tinklas ,COM+“,
isteigtas bendradarbiaujant su UAB ,Sonex kompiu-
teriai”. Pagrindinis Sio bendradarbiavimo tikslas -
sudaryti galimybe klientams suzinoti telekomunikacijy
technologijy naujienas ir jsigyti abiejy bendroviy

paslaugy bei produkty.
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Tinklo infrastruktura

Prieigos tinklas

»Lietuvos telekomo” prieigos tinklas, susidedantis i$
variniy, belaidziy ir miesto Sviesolaidiniy tinkly, yra
plétojamas atsizvelgiant | rinkos poreikius. 2002 m.
,Lietuvos telekomas” toliau plétojo DSL prieigos
technologija. Siuo metu Bendrové teikia jvairias
ADSL paslaugas, kuriy duomeny, priémimo sparta
yra nuo 128 iki 2048 Kb/s, siuntimo - nuo 64 iki
640 Kb/s.

Siuo metu Bendrovés ADSL tinklas yra i$ple-
totas penkiuose didziausiuose Lietuvos miestuose,
visuose rajony centruose ir netgi kai kuriose kaimo
vietovése. , Lietuvos telekomo” ADSL paslaugos yra
prieinamos 85 proc. klienty. Bendrove yra jdiegusi
20 000 ADSL prievady. Planuojama per 2003 m.
padidinti ADSL tinklo apréptj ir pralaida, atsiZzvelgiant
| rinkos poreikius.

2002 m. ,Lietuvos telekomas” jgyvendino
mobiliojo rysio (GSM) technologija pagristg techninj
sprendima. Bendrovés prieigos tinklas buvo nau-
dojamas sujungti fiksuoto ir mobiliojo rysio tinklus
tam, kad atokiose ir kaimo vietovése bty galima
irengti telefono rys;j.

2002 m. pabaigoje Bendrové jsigijo licencijas
teikti placiajuoscio belaidZio rysio paslaugas 10,5 GHz
ir 26 GHz dazniu. ,Lietuvos telekomo” teikiamomis
placiajuoscio belaidzio rysio paslaugomis galés
naudotis verslo klientai tose vietose, kur néra tech-
niniy salygy taikyti fiksuoto telefono rysio tech-
nologija.

Perjungiamasis (komutavimo) tinklas
2002 m. Bendrové jrengé paskutine didelés talpos
skaitmenine stotj ir pagal tai, kur yra jrengtos dide-
lés talpos skaitmeninés stotys, pertvarké savo
perjungiamajj tinkla.

2002 m. Bendroveé baigé skaitmeninti Siauliy,
Kauno, Panevézio ir beveik visy Lietuvos rajony
centry telefono tinklg. Mety, pabaigoje tinklo skait-
meninimo lygis visoje Salyje sieké 87,6 proc., 2002
m. pradZioje - 65 procentus. Beveik 92 proc. verslo
klienty, naudojasi prie skaitmeniniy stoCiy prijung-
tomis linijomis. 2003 metais ketinama skaitmeninti
kity Lietuvos vietoviy telefono tinkla.

2002 m. spalj ,Lietuvos telekomas” baigé
igyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001
m. birzelj patvirtintg Nacionalinj telefono rysio nume-
racijos plang. Igyvendinant $j plang, buvo diegtas
naujas tarptautinis prefiksas ir padidintos numeravi-

mo galimybeés.

Skaitmeninimas (%)

33,7

25,0
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Perdavimo tinklas

JLietuvos telekomo” perdavimo tinklas susideda i$ 6
regioniniy_ ir 2 nacionaliniy Ziedy. Visi ziedai yra
sujungti taikant sinchroninés skaitmeninés hierarchi-
jos (SDH) technologija. Sio tinklo pralaida yra 2,5
Gb/s. Norédama uztikrinti geresnj tinklo veikimg tam,
kad bty galima greiciau ir lanksciau valdyti didelius
srautus, Bendrové penkiuose didZiausiuose Lietuvos
miestuose jrengé sinchroninius skaitmeninius kryz-
miniy srauty perjungtuvus.

Norédamas padidinti nacionalinio perdavimo
tinklo pralaidg, 2002 m. ,Lietuvos telekomas” nutie-
sé naujq optine linija Kaunas—Rietavas. Bendrové
taip pat nutiesé papildomas optines linijas, kurios
kerta Lietuvos-Latvijos ir Lietuvos-Lenkijos sienas,
bei nauja optine linijg Lietuvos ir Rusijos telekomuni-
kacijy tinklams sujungti. Naujos tarptautinés optinés
linijos leis Bendrovei padidinti perdavimo tinklo pra-

laidq ir teikti aukstos kokybés paslaugas.

Duomeny perdavimo tinklas
»Lietuvos telekomas” teikia aukstos kokybés skait-
meniniy, skirtyjy linijy paslaugas, paketinio komuta-
vimo duomeny perdavimo paslaugas, pagristas X.25
protokolu, ,Frame Relay” ir interneto paslaugas.
Lietuvoje auga didelés pralaidos ir aukstos kokybés
duomeny perdavimo paslaugy poreikis. Dél didéjan-
Cio asinchroninés pernasos rezimo (ATM) technologija
pagristu pagrindiniu tinklu perduodamuy, duomeny
srauto Bendrové padidino placiajuoscio rysio paslau-
gy, teikiamy Sviesolaidiniu ir interneto protokolu (IP)
pagristu tinklu, skaiciy ir jrengé naujq pagrindinj
interneto protokolu (IP) paremta tinklg.

Dél didéjancios ADSL tinklo aprépties ir naujo
DSL paslaugy, pasirinkimo centro jdiegimo internete,
Bendrové pradéjo teikti ADSL paslaugas, kurios
remiasi laiko ir duomeny kiekio apskaita.

2002 m. Bendrové pradéjo teikti DSL VPN ir
MPLS VPN paslaugas bei iSbandé naujg techninj

sprendima balso telefonijos paslaugoms per DSL
tinklg teikti. Naudodamasi interneto (IP) ir MPLS
protokolais pagristu tinklu, Bendrové gali pagal
pirmuma iSdéstyti srautg ir teikti skirtingos kokybés

srauty klasei priklausancias paslaugas.

Valdymo sistemos
2002 m. AB ,Lietuvos telekomas” jdiegé naujq
Duomeny perdavimo valdymo sistema. Naujoji
sistema leidzia tinklo operatoriams valdyti interneto
protokolu (IP) ir DSL technologija pagristus tinklus
technologiniu, paslaugy teikimo ir klienty aptarna-
vimo pozilriu. Si sistema yra sujungta su gedimy
registravimo sistema, kuri leidZia operatoriams kurti
gedimy registravimo korteles ir stebéti gedimy
blsena, gedimus registruojant greiciau ir vienoda
forma.

Idiegus naujg Tinklo informacine sistema,

buvo automatizuotas daugumos tinklo istekliy val-

dymas. Dél to dabar galima greiciau teikti paslaugas.

2002 metais | Tinklo informacine sistema buvo
integruotos duomeny perdavimo tinklo dalys, tai

leidZia Bendrovei greiciau pasalinti gedimus.

metiné ataskaita 2002

23



Personalas

Ivairiapusé sékminga ankstesniyjy mety personalo
valdymo srities veikla bei 2002 metais testi pradéti
darbai leido ir leis Bendrovei net ir konkurencingos
darbo rinkos salygomis islaikyti jau dirbancius kom-
petentingus, iSsilavinusius darbuotojus bei pritraukti
nauju.

Darbuotojy lojaluma darbdaviui daugiausia
lemia tai, kaip darbuotojai supranta jmonés verslo
strategijq ir tikslus, savo indélj | s€kminga jmonés
versla. Dar kartg atlikto darbuotojy nuomonés
tyrimo rezultatai parodé, kad itin pageréjo darbuo-
tojy ir jy vadovy bendravimas, darbuotojy pasiren-
gimas sékmingai siekti jmoneés verslo tiksly. Sio
tyrimo rezultatais pagristos veiklos tobulinimo kryp-
tys buvo aptariamos ir nustatomos, derinant su
ankstesniais metais parengta ir 2002 m. pradéta
igyvendinti veiklos vertinimo sistema. Tai - veiks-
mingy, priemoniy kompleksas, kuris padéjo darbuo-

tojams aiskiau suprasti tai, kokios jtakos jy veikla
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Darbuotojai
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turi Bendrovés verslui, taip pat jvertinti kiekvieno
darbuotojo indélj, siekiant galutiniy rezultaty, kom-
petencijos tobulinimo planus susieti su konkreciai
atliekamu darbu, darbuotojy ugdyma susieti su
verslo pokyciais bei tobulinti skatinimo sistema.
Vienas esminiy Sios sistemos gerinimo zingsniy —
pardavimo darbuotojy skatinimo sistemos, labiausiai

atitinkancios verslo poreikius, jdiegimas.



Paprastéjant organizacinei struktdrai ir maze-
jant tarpiniy grandziy, daugiau jgaliojimy, ir atsako-
mybés tenka Zemesniyjy grandziy vadovams. Todél
Bendrové daug démesio skyré visy lygiy vadovams
tobulinti. Buvo jgyvendinta speciali vadovy ugdymo
programa, remiamos vadovy vadybos magistranti-
ros studijos Lietuvos auksStosiose mokyklose. Kartu
Bendrové prisidéjo ir prie tam tikry vadybos progra-

muy, plétros, skirdama parama Baltijos vadybos

instituto ir Tarptautinés aukstosios vadybos mokyk-
los (ISM) vadybos magistrantiiros programoms
plétoti. Be to, Bendroveé jdéjo nemazai pastangy
darbuotojams mokyti. Daug démesio buvo skiriama
pardavimo, klienty aptarnavimo, naujy technologijy
srities jglidziams gerinti. Pazymétina tai, kad Ben-
drovés Kompetencijos ugdymo centras savo paslau-
gas emé teikti ir iSorés klientams.

Norédamas ir toliau bati patrauklus darbda-
vys, gebantis pritraukti, jdarbinti ir iSlaikyti geriau-
sius jaunus darbuotojus, 2002 m. ,Lietuvos tele-
komas” jgyvendino treciajq Perspektyviy darbuotojy
ugdymo programa bei antrgjq StaZuotojy programa.

Vienam darbuotojui tenkanciy linijy skaicius

253

217
197

166

121
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Naujausi jvykiai

2003 m. sausj ,Lietuvos telekomas” neteko isskirti-
nés teisés diegti ir teikti fiksuoto telefono rysio
paslaugas Lietuvoje.

Pagal nauja Telekomunikacijy jstatymag 2003
m. sausio 1 d. AB ,Lietuvos telekomas” kartu su
savo antrinémis jmonémis buvo pripazintas didele
jtakq turinciu operatoriumi fiksuoto telefono rysio
paslaugy, ir tinkly, skirtujy linijy paslaugy ir tinkly,
sujungimo paslaugy rinkose.

Sausj UAB ,,Comliet” ir UAB , Sonex” grupé
pasirasé susitarimo memoranduma. UAB , Comliet”
ketina jsigyti visas UAB ,Sonex” grupés antrinés
imonés UAB ,Sonex komunikacijos” akcijas.

Sausj AB , Lietuvos telekomas” ir UAB , Tele2”
susitaré dél tinkly sujungimo mokescio sumazinimo.
Nuo 2003 m. vasario 1 d. beveik 30 proc. buvo
sumazinti pokalbiy, skambinant i$ fiksuoto rysio
tinklo i , Tele2” mobiliojo rysio tinklg, tarifai. Nuo
2003 m. vasario 1 d. taip pat buvo sumazinti pokal-
biy, skambinant i$ fiksuoto | UAB , Bité GSM” mobi-
liojo rysio tinklg, tarifai.

Bendrové beveik 70 proc. padidino prisijun-
gimo prie jmonés , TeliaSonera” interneto tinklo (IP)
kanaly pralaida.

Vasarj AB ,Lietuvos telekomas” pasirase
pirmaja didmeniniy balso telefonijos paslaugy teikimo
sutartj su UAB , Eurocom”.

AB , Lietuvos telekomas” ir Latvijos teleko-
munikacijy paslaugy teikéja ,Telecentrs” pasirasé
sutartj del tinkly sujungimo ir tarptautinio interneto
paslaugy teikimo. Remdamasis sutartimi, ,Lietuvos
telekomas” teiks tarptautinio interneto paslaugas
Latvijoje.

2003 m. kovo 1 d. ,Lietuvos telekomas”
perdavé klienty aptarnavimo telefonu funkcijas savo
antrinei jmonei UAB , Lintel”.

Kova ,Lietuvos telekomas” verslo klientams
pradéjo teikti belaidzio vietinio kompiuteriy, tinklo

(angl. Wireless Local Access Network) paslauga.

2003 m. kovo 27 d. AB ,Lietuvos teleko-
mas” valdyba nusprendé 2003 m. balandzio 28 d.
susaukti eilinj visuotinj AB , Lietuvos telekomas”
akcininky susirinkima. Valdyba taip pat patvirtino
auditoriy patikrintas ,Lietuvos telekomo” jmoniy
grupés 2002 m. finansines ataskaitas ir pasitlé
mokéti po 0,06 lito dividendy uz akcija.

2003 m. balandZio 3 d. AB , Lietuvos teleko-
mas” valdyba priémé Bendrovés generalinio direk-
toriaus Tapio Paarmos atsistatydinimo is Siy pareigy
nuo 2003 m. balandzio 30 d. prasyma ir paskyré
Kjell-Ove Bloma nauju ,Lietuvos telekomo” genera-

liniu direktoriumi nuo 2003 m. geguzés 1 dienos.
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Finansy apzvalga

Pagrindiniai 2002 mety finansiniai rodikliai

e Palyginti su 2001 mety pajamomis - 1 058,5 min.
lity, 2002 m. pajamos sumazéjo 8,5 proc. ir
sudaré 968,2 min. lity.

» EBITDA sumazéjo 10,8 proc. - iki 503,6 min. lity
(2001 m. buvo 564,4 min. lity). EBITDA marza
tebebuvo daugiau kaip 50 procenty. Ji sieké 52,0
proc. (2001 m. - 53,3 proc.).

o Grynasis pelnas sudaré 67 min. lity (grynojo pelno
marza buvo 6,9 proc.), 0 2001 m. grynasis pelnas,
jvertinus poveikj dél atidéty pelno mokescio sipa-
reigojimy, pakeitimo, buvo 181,7 min. lity (2001 m.
grynojo pelno marza sieké 17,2 proc.). Pelnas vienai
akcijai sudaré 0,09 lito (2001 m. - 0,23 lito).

e Pinigy srautas grynaja verte i$ jprastinés jmonés
veiklos sudaré 481,5 min. lity. Pinigy srautas,
atskaiciavus investicijas, padidéjo beveik tris kartus,
palyginti su 2001 m. pinigy srautu — 100,3 min. lity,
ir sudaré 287,9 min. lity. IS viso 2002 metais pinigy
srautas grynaja verte padidéjo 35,9 min. lity.

e Investicijos sudaré 207 min. lity (2001 m. -

368 min. lity).

Investicijos (mlin. lity)

551
T 517
392 368
207
1998 1999 2000 2001 2002

Bendros , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés
finansinés ataskaitos parengtos pagal Tarptautinius

apskaitos standartus.

Pajamos
Palyginti su bendromis , Lietuvos telekomo” jmoniy
grupés 2001 m. pajamomis — 1 058,5 min. lity,
2002 m. bendros jmoniy grupés pajamos sumazéjo
8,5 proc. ir sudaré 968,2 min. lity. Tai Iémé 18,2
proc. sumazéjusios pajamos is fiksuoto telefono
rysio paslaugy, ir 33,1 proc. sumazéjusios pajamos
iS skirtyjy linijy paslaugy. Padidéjusios pajamos is$
interneto ir duomeny, perdavimo paslaugy (padidéjo
52,8 proc.), tinkly sujungimo paslaugy (5,2 proc.) ir
pajamos i$ kitos veiklos (94,2 proc.) nepadengé
sumazeéjusiy pajamy, i$ pagrindinio Bendrovés verslo.

2002 metais pajamos i$ fiksuoto telefono
rysio paslaugy buvo 658,4 min. lity ir sudaré 68
proc. visy_,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés paja-
my (2001 m. buvo atitinkamai 804,7 min. lity ir 76
proc.). Tai, kad pajamos i$ fiksuoto telefono rysio
paslaugy sumazéjo 18,2 proc., daugiausia lémé ypac
didelé mobiliojo rysio bendroviy konkurencija, nusta-
tant kainas. Dél to buvo maziau naudojamasi fiksuo-
tu rysiu, sumazéjo naudojamy pagrindiniy linijy
skaiius. 2001 m. gruodzio 31 d. duomenimis,
bendras naudojamy, pagrindiniy linijy skaicius buvo
1 151,7 takst. Per 2002 metus jy sumazéjo 18,7
proc. - iki 935,9 tukst. Dél abonenty skoly Ben-
drové isjungé apie 85 tikst. linijy.

2002 metais pajamos i$ abonentinio mokes-
Cio, telefono linijy jrengimo ir kity mokesciy suma-
zéjo tik 9,3 procento ir sudaré 200,3 min. lity.
Pajamy sumazéjima dél mazéjancio naudojamy
pagrindiniy linijy_skaiciaus i$ dalies kompensavo nuo
liepos padidintas abonentinis mokestis. Be to, nuo
2002 m. pradzios Bendrové taiké abonentinio
mokescio nuolaidg socialiai remtiniems ir pensinio

amziaus Salies gyventojams.



Palyginti su 2001 m. gruodzio 31 d. pajamo-
mis - 477,7 min. lity, 2002 m. gruodzio 31 d.
pajamos i$ vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy paslaugy
sudaré 384,3 min. lity (sumazéjo 19,5 procento). Tai
léemé sumazéjes pagrindiniy, linijy skaicius bei nuo
2001 m. rugpjtcio jvesta sekundiné pokalbiy truk-
més apskaita.

Palyginti su 2001 mety pajamomis i$ tarptau-
tiniy pokalbiy paslaugy — 81,8 min. lity, 2002 m. Sios
pajamos sumazejo 25 proc. - iki 61,4 min. lity. Tai
lémé nuolat mazinami tarptautiniy pokalbiy, tarifai.
2002 m. Siy pokalbiy tarifai vidutiniSkai sumazéjo 11
procenty. Skaitiuojant minutémis, Siy pokalbiy srau-
tas isliko beveik toks pat kaip ir 2001 metais.

Dél sumazéjusio taksofony skaiciaus ir dél
to, kad buvo maziau jais skambinama, pajamos i$
taksofony paslaugy sumazéjo 49,2 proc. - iki 12,4
min. lity.

Pajamos i$ tinkly sujungimo paslaugy padidé-
jo 5,2 proc. - iki 144,9 min. lity ir sudaré 15 proc.
visy pajamuy. Tai lémé padidéjes pokalbiy srautas,
skambinant i mobiliojo rysio | mobiliojo rysio tinklg
bei i$ mobiliojo | fiksuoto telefono rysio tinklg, taip
pat iSeinanciy ir jeinanciy tarptautiniy pokalbiy ir
tranzito srautas.

2002 m. rugséjo 1 d. AB ,Lietuvos teleko-
mas” padidino pokalbiy, skambinant i$ fiksuoto |
mobiliojo rysio tinklus, tarifus. Rysiy reguliavimo
tarnyba, tai jvertinusi kaip nustatytos auksciausios
bendrojo fiksuoto telefono rysio paslaugy kainy ribos
pazeidimg, surasé protokola. Dél to Bendrové krei-
pési | teisma. Teismas priémé sprendima Bendroveés
nenaudai. Todél ,Lietuvos telekomas” paskelbé, kad
per 2003 m. pirmajj ketvirtj perskaiciuos abonenty
imokas, kurias jie sumokéjo skambindami i$ fiksuoto
i mobiliojo rysio tinklus. Bendrové Siam tikslui i$
anksto atidéjo 4 min. lity.

Kalbant apie bendry ,Lietuvos telekomo”

imoniy grupés pajamy struktiirg, pajamy i$ interne-

to ir duomeny perdavimo paslaugy dalis padidéjo
nuo 6,4 proc. (2001 m. gruodzio 31 d.) iki 10,7
proc. (2002 m. gruodzio 31 d.). 2002 m. pajamos
i$ interneto ir duomeny, perdavimo paslaugy iSaugo
52,8 procento ir sudaré 103,9 min. lity. 2001 m.
Sios pajamos buvo 68 min. lity.

Dél to, kad apytikriai penktadaliu sumazéjo
skirtyjy linijy skaicius, pajamos is skirtujy linijy
paslaugy sumazéjo 33,1 procento ir sudaré 16,9
min. lity. Pajamos i$ jrangos pardavimo ir kitos
veiklos iSaugo 94,2 procento - iki 44 min. lity
(2001 m. buvo 22,7 min. lity). Ypac pajamos
didéjo 2002 m. ketvirtajj ketvirtj. Tai daugiausia

Iémé didéjancios pajamos i UAB ,,Comliet” veiklos.

Pajamos (min. lity)

1039 1059
980 T 968
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Sanaudos

2002 m. bendros ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés
veiklos sgnaudos buvo 6 proc. mazesnés nei 2001
metais ir sudaré 464,6 min. lity (2001 metais buvo
494,1 min. lity). Daugiausia sumaZzéjo su darbuoto-
jais susijusios sgnaudos - 20,5 proc., kadangi Ben-
drové ir toliau pertvarké savo versla bei didino
veiklos efektyvuma. IS viso ,Lietuvos telekomo”
imoniy grupés darbuotojy sumazéjo nuo 5749
(2001 m. gruodzio 31 d.) iki 4531 (2002 m. gruo-
dzio 31 d.). 2002 m. gruodZio 31 d. duomenimis,
vienam visu etatu dirbanciam darbuotojui, susijusiam
su fiksuotos telefonijos sritimi, teko 253 pagrindinés
linijos (2001 m. gruodzio 31 d. - 217 linijy). Tinkly
sujungimo sanaudos padidéjo 12,9 proc., kitos

veiklos sgnaudos sumazéjo 4 procentais.

Pelnas, gautas uz parduotas akcijas

2002 m. antrajj ketvirtj ,Lietuvos telekomas” parda-
vé jmonei , TietoEnator Oyj” 74 proc. UAB Baltijos
telekomunikacijy konsultacinio centro ir 40 proc. UAB
Baltijos informaciniy duomeny valdymo centro akcijy
ir gavo 7 min. lity pelno. 2001 m. pelnas, gautas uz
parduotus Lietuvos Respublikos Vyriausybés verty-

binius popierius, sudaré 2,9 min. lity.

Grynasis pelnas

Naujas Pelno mokescio jstatymas jsigaliojo nuo
2002 m. sausio 1 dienos. Vadovaudamasi senuoju
istatymu, Bendrové dél to, kad jgyvendino dideliy
investicijy programa, kaupé atidéto pelno mokescio
isipareigojimus, pelno mokestj skaiciuodama pagal
pagrindine 24 proc. norma. Pagal naujq jstatyma
yra panaikinta investicijy mokesciy lengvata ir nusta-
tyta pagrindiné 15 proc. pelno mokescio norma.
2001 m. ketvirtajj ketvirtj, laikantis naujo Pelno
mokescio jstatymo reikalavimy, balanso eilutéje
LAtidéto pelno mokescio jsipareigojimai” buvo pada-

ryti pakeitimai. Tai yra parodyta 2001 m. pelno

(nuostolio) ataskaitoje. Dél to 2001 m. buvo gautas
181,7 min. lity grynasis pelnas (grynasis pelnas,
nejvertinus atidéto pelno mokescio jsipareigojimy
pakeitimo ir papildomai atidéty IéSy dél sumazéjusios
turto vertés, sudaré 119,9 min. lity).

2002 m. grynasis pelnas sudaré 67 min. lity.
Palyginti su 2001 m. grynuoju pelnu, jis sumazéjo
63,1 proc., o palyginti su 2001 m. grynuoju pelnu,
nejvertinus atidéto pelno mokescio jsipareigojimy
pakeitimo ir papildomai atidéty IéSy dél sumazéjusios

turto vertés, sumazéjo 43,2 procento.

Balansas ir pinigy srautai

Kadangi dél pasikeitusiy atsiskaitymo su tarptauti-
niais operatoriais apskaitos principy 29 min. lity,
sumazéjo 2001 m. gruodzio 31 d. balanse nuro-
dyty sukaupty pajamy ir sukaupty sipareigojimy,
sumos, atitinkamai sumazéjo ir bendras 2001 m.
gruodzio 31 d. balanse nurodytas turtas bei ben-

dry sipareigojimy suma (iki 2 079,7 min. lity). Dél

EBITDA (mln. lity) ir
EBITDA marza (%)

53,3%

52,0%

50,4%

Ts04
36,9%
Ta14
T33s
1998 1999 2000 2001 2002



didesnés nei investicijos turto amortizacijos bei gau-
tiny sumy ir sukaupty, pajamy mazéjimo 2002 metais
bendras , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés turtas
sumazéjo 9,8 procento - iki 1 876,0 min. lity.

2002 m. akcininky nuosavybés verté nezy-
miai (1,5 proc.) sumazéjo iki 1 218,5 min. lity dél
mazesnio 2002 m. grynojo pelno ir iSmokeéty 2001
mety dividendy (85,5 min. lity). Visy jsipareigojimy,
suma sumazéjo 22,3 proc. — iki 655,1 min. lity, nes
buvo graZintos paskolos ir padaryti sukaupto pelno
mokescio jsipareigojimy, pakeitimai. 2002 m. gruo-
dzio 31 d. duomenimis, per praéjusius metus grynoji
skola sumazéjo 44,8 proc. - iki 289,3 min. lity (tg
patj praéjusiy mety laikotarpj grynoji skola buvo
524,4 min. lity). Grynosios skolos ir akcininky nuo-
savybés santykis buvo 23,7 proc. (2001 m. gruo-
dZio 31 d. - 42,4 proc.).

Dél lito persiejimo nuo JAV dolerio prie euro
2002 m. vasario 1 d. ,Lietuvos telekomas” sudaré
Bendrovés paskoly JAV doleriais valiutos pakeitimo

sandorj (JAV dolerius pakeité | eurus).

Nors 2002 m. pajamos ir grynasis pelnas
sumazéjo, ,Lietuvos telekomo” pinigy srautai padi-
déjo. Pinigy srautas grynaja verte i$ jprastinés
imonés veiklos sudaré 481,5 min. lity (2001 m. -
450,5 min.). Dél grieztos investavimo politikos
pinigy srautas, atskaiciavus investicijas, buvo
287,9 min. lity (palyginti su 2001 m. pinigy srautu -
100,3 min. lity, jis beveik patrigubéjo). Pinigy srau-
tas grynaja verte, skirtas finansinei veiklai, jskaitant
iSmokétus dividendus, sudaré 252,1 min. lity. IS
viso 2002 m. Bendrovés pinigai ir jy ekvivalentai

padidéjo 35,9 min. lity.

Pelnas, neatskaicius pelno mokescio (min. lity)

333

174

142 139

116
89

1998 1999 2000  2000* 2001 2002

* Iskaitant pelng, gautg uz parduotas
UAB ,Bité GSM” akcijas.
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Investicijos
2002 m. ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupé investavo
207 min. lity (2001 m. - 368 min. lity). Daugiau
kaip 80 proc. skirty IéSy buvo investuota | Bendro-
vés tinkla. ,Lietuvos telekomas” baigé skaitmeninti
penkiy didZiausiy Lietuvos miesty fiksuoto telefono
rysio tinkla. 2002 m. pabaigoje Bendrovés tinklo
skaitmeninimo lygis buvo 87,6 procento. Pragéjusiais
metais Bendrové toliau plétojo ADSL prieigos tinkla.
Dabar ADSL technologija pagristas paslaugas gali
uzsisakyti 85 proc. ,Lietuvos telekomo” klienty.
Geguze ,Lietuvos telekomas” pardavé jmonei
,TietoEnator” 40 proc. UAB Baltijos informaciniy,
duomeny, valdymo centro (jsteigtas 2002 m. gruodj)
ir 74 proc. UAB Baltijos telekomunikacijy konsulta-
cinio centro (jsteigtas 2003 m. kovaq) akcijy. Rugséjj
AB ,Lietuvos telekomas” perémé iS UAB ,Lintel” UAB

,Lintkom” valdyma.

Investicijy struktdra

AN 82%

/’ 6%

] 4%

/ 7%

LUl 1%
(M

D Tinklas

IT D Transportas

D Kita

Pastatai

Didziausia ,Lietuvos telekomo” antriné jmoné
UAB ,Comliet” plétojo savo veiklg uZ Lietuvos riby.
Geguze ji jsigijo 75 proc. Latvijos jmonés ,Datu Tikli
SIA” akciju, o liepgq — 55 proc. Estijos jmonés ,Tele-
grupp AS” akcijy. Gruodj ,Comliet” Kaliningrado
srityje (Rusijos Federacija) jsteigé jmone , Comliet-

Kaliningrad” (priklauso 95 proc. akciju).

Teisminiai gincai

2002 m. vasario 21 d. Lietuvos Respublikos konku-
rencijos taryba priémé sprendima, kur konstatuojama,
kad , Lietuvos telekomas” pazeidé Konkurencijos jsta-
tymo reikalavimus, ir skyré 0,2 proc. bendry Ben-
drovés metiniy, pajamy, baudg. 2002 m. kovo 22 d.
Bendrové pateiké teismui apeliacijg dél Sio sprendimo.
Si byla dar néra baigta nagrinéti, o skirta bauda
nesumokeéta. LéSos, skirtos baudai sumokéti, buvo

jrasytos | galutines 2001 m. finansines ataskaitas.



Akcijos ir akcininkai
AB ,Lietuvos telekomas” akcinis kapitalas yra
814 912 760 lity. Jj sudaro 814 912 759 paprasto-
sios vardinés akcijos (vienos akcijos nominali verté -
1 litas). 2003 m. sausio 1 d. Lietuvos valstybei
priklausanti specialioji akcija prarado Sias ypatingas
teises: Saukti visuotinj akcininky susirinkima, iSreiksti
nuomone bet kuriuo akcininky, susirinkime diskutuo-
jamu klausimu ir vetuoti sprendimus, susijusius su
Bendrovés veiklos sustabdymu, Bendrovés reorga-
nizavimu ar likvidavimu.

~Amber Teleholding A/S” (registruota Danijo-
je), kurios visos akcijos nuo 2002 m. gruodzio 9 d.
priklauso jungtinei jmonei , TeliaSonera AB”, priklauso

60 proc. AB , Lietuvos telekomas” akcijy, Lietuvos

valstybei priklauso 10,03 proc. Bendrovés akciju.
Nuosavos akcijos (4,67 proc.) priklauso ,Lietuvos
telekomo” antrinei jmonei UAB , Lintkom”.

2000 m. ,Lietuvos telekomas” pradéjo igy-
vendinti Tarptautiniy depozitoriumo pakvitavimy
(GDR) programa. Pagal Sig programg vienas tarp-
tautinis depozitoriumo pakvitavimas lygus 10 papras-
tujy vardiniy Bendrovés akcijy. 2002 m. gruodzio
31 d. 118 537 950 paprastyjy AB ,Lietuvos teleko-
mas” akcijy (14,55 proc. visy akcijy) buvo konver-
tuotos | 11 853 795 tarptautinius depozitoriumo
pakvitavimus ir laikomos depozito banke , Deutsche
Bank Trust Company Americas”.

AB , Lietuvos telekomas” akcijos yra jtrauktos |

Nacionalinés vertybiniy popieriy birzos oficialujj preky-

Prekyba AB ,Lietuvos telekomas” akcijomis Nacionalinéje vertybiniy popieriy birzoje
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bos sgrasg (NVPB simbolis - LTEL), o Bendrovés
tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais prekiau-
jama Londono vertybiniy popieriy birzoje (LSE sim-
bolis — LITD).

2002 metais , Lietuvos telekomo” akcijy
apyvarta Nacionalinés vertybiniy popieriy birzos
centrinéje rinkoje i$ viso sudaré 17,7 min. akcijy,
kuriy bendra verté - 20,1 min. lity. Paskutinés
2002 m. prekybos dienos pabaigoje Bendrovés
akcijos kaina buvo 0,90 lito. Palyginti su 2001 m.
gruodzio 31 d. akcijos kaina - 1,25 lito, ji sumazéjo
28 procentais. Per 2002 m. maziausia akcijos kaina
buvo 0,84 lito, didziausia - 1,52 lito. 2002 m.

pabaigoje Bendrovés kapitalo rinkos verté buvo
733,4 min. lity (2001 m. - 1 018,6 min. lity).

Bendroveés tarptautiniy depozitoriumo pakvi-
tavimy apyvarta Londono vertybiniy popieriy birzoje
sudaré 6,2 min. tarptautiniy depozitoriumo pakvi-
tavimuy, kuriy bendra verté - 13,7 min. svary ster-
lingy. Paskutinés 2002 m. prekybos dienos pabai-
goje tarptautinio depozitoriumo pakvitavimo kaina
buvo 2,7 JAV dolerio, pries metus — 2,975 JAV
dolerio. Per 2002 m. mazZiausia tarptautinio depozi-
toriumo pakvitavimo kaina buvo 2,15 JAV dolerio,
didZiausia - 3,875 JAV dolerio.

Prekyba AB ,Lietuvos telekomas” tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais
Londono vertybiniy popieriy birzoje
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Auditoriaus iSvada ir finansiné atskaitomybeé

Auditoriaus iSvada
Finansiné atskaitomybé
Bendroji informacija
Apskaitos principai
Finansinés rizikos valdymas

Finansinés atskaitomybés pastabos
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Auditoriaus isvada

(vertimas i$ angly kalbos)

PRICEWATERHOUSE(COPERS

UAB ,,PricewaterhouseCoopers”
T.Sevéenkos g. 21

P.d. 620

LT-2009 Vilnius

Telefonas (8 5) 239 23 00

Faksas (8 5) 239 23 01

El.p. vilnius@lt.pwcglobal.com
www.pwcglobal.com/It

AB , Lietuvos telekomas” akcininkams

1. Mes atlikome AB , Lietuvos telekomas” (,,Bendrove”) ir jos konsoliduoty dukteriniy jmoniy (kartu -
»Grupé”) pagal Tarptautinius apskaitos standartus parengtos 2002 m. gruodzio 31 d. finansinés
atskaitomybés, pagal kurig buvo parengta pridedama sutrumpinta finansiné atskaitomybé, audita
vadovaudamiesi Tarptautiniais audito standartais. 2003 m. kovo 13 d. mes pateikéme besalygine
auditoriaus iSvadq apie finansine atskaitomybe, pagal kurig buvo parengta Si sutrumpinta finansiné

atskaitomybé.

2. Misy nuomone, pridedama sutrumpinta finansiné atskaitomybé visais reikSmingais atzvilgiais atitinka

finansine atskaitomybe, pagal kurig ji buvo parengta.

3. Pilng audituota 2002 m. gruodzio 31 d. finansine atskaitomybe, parengta pagal Tarptautinius
apskaitos standartus, pagal kurig buvo parengta pridedama sutrumpinta finansiné atskaitomybé, bei

msy iSvadq apie jq galima gauti AB ,Lietuvos telekomas”.

w6 Pl -~

UAB , PricewaterhouseCoopers”

Vilnius, 2003 m. kovo 26 d.
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Pelno (nuostolio) ataskaita

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tukst. Lt)

Pajamos
Sanaudos

Pelnas pries palikanas, mokescius,
nusidévejima ir amortizacijg

Nusidévéjimas, amortizacija ir
vertés sumazéjimas

Pelnas is investicijy pardavimo
Veiklos pelnas
Finansinés veiklos grynosios sgnaudos

Dukteriniy_ jmoniy rezultato
pries mokescius dalis

Asocijuoty jmoniy rezultato
pries mokescCius dalis

Pelnas pries mokescius

Pelno mokestis

Grupés pelnas pries mazumos dalj
MaZumos dalis

Grynasis pelnas

Vienai akcijai tenkantis pelnas (Lt)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

GRUPE BENDROVE
Pastabos 2002 2001 2002 2001
1 968,212 1,058,466 962,596 1,061,613
2 (464,602) (494,094) (498,261) (510,765)
503,610 564,372 464,335 550,848
7 (381,668) (381,567) (364,476) (367,557)
3 7,016 2,857 7,016 -
128,958 185,662 106,875 183,291
4 (39,855) (46,999) (40,123) (47,047)
9 - - 21,467 2,423
9,10 337 - 337 -
89,440 138,663 88,556 138,667
5 (21,641) 43,048 (21,524) 43,048
67,799 181,711 67,032 181,715
20 (767) 4 - -
67,032 181,715 67,032 181,715
6 0.09 0.23 0.09 0.23

40 - 58 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama Sios finansinés atskaitomybés dalis.

35 - 58 puslapiuose pateiktg finansine atskaitomybe 2003 m. kovo 13 d. patvirtino Generalinis direktorius ir

Finansy direktorius.

——

Cc-—

Tapio Paarma
Generalinis direktorius

& Hlienics

Jan-Erik Elserius
Finansy, direktorius

finansiné atskaitomybé
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Balansas

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

TURTAS

Ilgalaikis turtas

Ilgalaikis materialusis turtas
Nematerialusis turtas

ISankstiniai apmokéjimai uz ilgalaikj turtg
Investicijos | dukterines ir asocijuotas jmones 9,10

Ilgalaikés gautinos sumos

Trumpalaikis turtas
Atsargos
Turtas skirtas pardavimui

Gautinos sumos, iSankstiniai apmokéjimai

ir sukauptos pajamos
Prekybiniai vertybiniai popieriai
Pinigai ir pinigy ekvivalentai

IS viso turto

NUOSAVYBE IR ISIPAREIGOJIMAI
Kapitalas ir rezervai

Istatinis kapitalas

Nuosavos akcijos

Istatymo numatytas rezervas
Perkainojimo skirtumai
Nepaskirstytas pelnas

Mazumos dalis

Ilgalaikiai jsipareigojimai

Paskolos

Atidéto pelno mokescio jsipareigojimai
Subsidijos

Trumpalaikiai jsipareigojimai

Prekybos, kitos mokétinos sumos ir
sukaupti jsipareigojimai

Paskolos

IS viso nuosavybés ir jsipareigojimy

Gruodzio 31 d.

GRUPE BENDROVE
Pastabos 2002 2001 2002 2001
7 1,423,286 1,542,261 1,256,659 1,397,237
8 202,113 248,210 183,766 224,945
142 31 14 31
879 203 237,293 221,206
68 49 690 49
1,626,488 1,790,754 1,678,422 1,843,468
4,111 1,757 2,197 1,627
11 10,192 29,498 10,192 29,498
12 150,193 209,804 146,007 294,227
1,287 - - -
13 83,759 47,902 58,079 42,861
249,542 288,961 216,475 368,213
1,876,030 2,079,715 1,894,897 2,211,681
14 814,913 814,913 814,913 814,913
14 (120,000) (120,000) (120,000) -
15 81,499 81,499 81,499 81,499
(30) - (30) -
442,159 460,577 442,159 456,477
1,218,541 1,236,989 1,218,541 1,352,889
20 2,354 - - -
17 194,230 445,177 194,108 445,177
18 113,844 136,191 93,611 114,916
14,492 16,977 14,492 16,977
322,566 598,345 302,211 577,070
16 153,770 117,230 151,866 148,571
17 178,799 127,151 222,279 133,151
332,569 244,381 374,145 281,722
1,876,030 2,079,715 1,894,897 2,211,681

40 - 58 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama Sios finansinés atskaitomybés dalis.
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Nuosavybés pasikeitimo ataskaita

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tukst. Lt)

GRUPE

Pastabos kapitalas

2001 m. sausio 1 d.
Perkélimai | rezervus 15
ISmokeéti dividendai uz 2000 m.

Grynasis pelnas

2001 m. gruodzio 31 d.

2002 m. sausio 1 d.

ISmokeéti dividendai uz 2001 m. 14
Grynasis pelnas

Valiuty perkainojimo skirtumai

2002 m. gruodzio 31 d.

BENDROVE

Pastabos kapitalas

2001 m. sausio 1 d.
Perkélimai | rezervus 15
ISmoketi dividendai uz 2000 m.

Grynasis pelnas

2001 m. gruodzio 31 d.

2002 m. sausio 1 d.
Nuosavos akcijos 14

Dividendai tenkantys
nuosavoms akcijoms 14

ISmoketi dividendai uz 2001 m. 14
Grynasis pelnas

Valiuty perkainojimo skirtumai

2002 m. gruodzio 31 d.

Istatymo Perkai- Nepa-
Istatinis Nuosavos numatyti nojimo skirstytas
akcijos rezervai skirtumai pelnas IS viso
814,913 (120,000) 58,881 - 419,614 1,173,408
- - 22,618 - (22,618) -
- - - - (118,134) (118,134)
- - - - 181,715 181,715
814,913 (120,000) 81,499 - 460,577 1,236,989
814,913 (120,000) 81,499 - 460,577 1,236,989
- - - - (85,450) (85,450)
- - - - 67,032 67,032
- - - (30) - (30)
814,913 (120,000) 81,499 (30) 442,159 1,218,541
Istatymo Perkai- Nepa-
Istatinis Nuosavos numatyti nojimo skirstytas
akcijos rezervai skirtumai pelnas IS viso
814,913 - 58,881 - 419,614 1,293,408
- - 22,618 - (22,618) -
- - - - (122,234) (122,234)
- - - - 181,715 181,715
814,913 - 81,499 - 456,477 1,352,889
814,913 - 81,499 - 456,477 1,352,889
- (120,000) - - - (120,000)
- - - - 4,100 4,100
- - - - (85,450) (85,450)
- - - - 67,032 67,032
- - - (30) - (30)
814,913 (120,000) 81,499 (30) 442,159 1,218,541

40 - 58 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama Sios finansinés atskaitomybés dalis.
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Pinigy srauty ataskaita

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

GRUPE BENDROVE

Pastabos 2002 2001 2002 2001
Iprastiné veikla
Grynasis laikotarpio pelnas 67,032 181,715 67,032 181,715
Pelno mokestis 5 21,641 (43,048) 21,524 (43,048)
Mazumos dalis 20 767 - - -
Nusidévéjimas, amortizacija ir
vertés sumazeéjimas 7 381,668 381,567 364,476 367,557
Nuosavybés metodo rezultatas
investicijose | dukterines jmones 9 - - (21,467) (2,423)
Asocijuoty, jmoniy, rezultato
pries mokescius dalis 9,10 (337) - (337) -
Ilgalaikio materialaus turto nurasymai
ir atidéjimai nelikvidZioms atsargoms 1,035 12,126 988 12,121
Abejotiny gautiny sumy, nurasymai
ir atidéjimai 2 14,016 16,356 13,782 16,266
Pelno i$ investicijy pardavimo eliminavimas (7,016) (2,857) (7,016) -
Pelno i$ ilgalaikio materialaus ir nematerialaus
turto pardavimy, eliminavimas (1,860) (1,559) (1,849) (1,364)
Valiuty kursy svyravimo
grynasis pelnas paskoloms (394) (1,841) (394) (1,841)
Kitos nepiniginés operacijos 124 - - -
Paltkany pajamos 4 (567) (3,578) (723) (3,578)
Pallikany sganaudos 4 34,299 46,765 34,334 46,765
Apyvartinio kapitalo pasikeitimas
(iSskyrus dukteriniy jmoniy jsigijimo efektq):
Atsargos ir turtas skirtas pardavimui 425 9,978 1,294 9,995
Prekybos ir kitos gautinos sumos 46,172 (59,109) 53,772 (72,258)
Prekybos ir kitos mokétinos sumos
bei ateinanciy laikotarpiy pajamos (41,944) (47,970) (69,490) (23,121)
Pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 515,061 488,545 455,926 486,786
Sumokétos palikanos (33,474) (37,993) (33,474) (37,993)
Sumokéti mokesciai (127) - - -
Grynieji pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 481,460 450,552 422,452 448,793
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Pinigy srauty ataskaita (tesinys)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

GRUPE BENDROVE

Pastabos 2002 2001 2002 2001
Investiciné veikla
Ilgalaikio materialiojo ir
nematerialiojo turto pirkimai (204,212) (367,333) (187,726) (349,152)
Ilgalaikio materialiojo ir
nematerialiojo turto pardavimai 6,840 10,859 24,464 7,622
Dukteriniy_jmoniy jsigijimas
(iSskyrus pinigus) (3,736) - - -
Investicijy pardavimas 7,000 2,857 8,600 -
Investicijos | dukterines jmones ir
asocijuotos jmonés akcijy_ sigijimas 9,10 - (193) (2,690) (660)
Dukterinéms jmonéms suteiktos paskolos - - (35,957) (7,337)
Gautos palukanos 567 3,578 717 3,578
Grynieji pinigy srautai i$ investicinés veiklos (193,541) (350,232) (192,592) (345,949)
Finansiné veikla
Gautos sumos uzZ iSleistas obligacijas - 150,000 - 150,000
Gautos paskolos 98,742 39,842 136,255 39,842
Grazintos paskolos (265,354) (167,878) (265,447) (167,878)
I&moketi dividendai (85,450) (118,134) (85,450) (122,234)
Grynieji pinigy srautai i$ finansinés veiklos (252,062) (96,170) (214,642) (100,270)
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas 35,857 4,150 15,218 2,574
Pinigy ir pinigy ekvivalenty pasikeitimas
Laikotarpio pradzioje 47,902 43,752 42,861 40,287
Padidéjimas 35,857 4,150 15,218 2,574
Laikotarpio pabaigoje 13 83,759 47,902 58,079 42,861

40 - 58 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama Sios finansinés atskaitomybés dalis.

finansiné atskaitomybé

41



Bendroji informacija

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

AB ,Lietuvos telekomas” (toliau - ,Bendrové”) buvo jregistruota kaip akciné bendrové 1997 m. birzelio 16 d.

Bendrové jsikirusi Lietuvos sostineje Vilniuje. Bendroves buveinés adresas yra:

Savanoriy pr. 28
2600 Vilnius

Lietuvos Respublika

Nuo 2000 m. birzelio 16 d. Bendrovés akcijomis prekiaujama Lietuvos nacionalinéje vertybiniy popieriy birzoje, o
tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais, kurie padengti Bendrovés akcijomis, prekiaujama Londono vertybiniy,

popieriy birZoje.

Bendrovés akcininky strukttira 2002 m. gruodzio 31 d. buvo tokia:

Akcijy skaicius %
~Amber Teleholding” A/S 488,947,656 60.00
Lietuvos Valstybés Turto Fondas 81,771,702 10.03
UAB , Lintkom” (nuosavos akcijos) 38,095,242 4.67
Kiti uzsienio ir vietiniai akcininkai 206,098,160 25.30

814,912,760 100.00

Pagrindiné Bendrovés veikla yra fiksuoto vietinio, tarpmiestinio ir tarptautinio telefoninio rysio, jskaitant internetq ir

duomeny perdavima, paslaugy tiekimas organizacijoms ir gyventojams Lietuvos Respublikoje.

Konsoliduotg grupe (toliau - ,Grupé”) sudaro Bendrové ir jai priklausancios septynios dukterinés jmonés bei dvi

antrinés dukterinés jmonés. Bendroveé taip pat yra investavusi | dvi asocijuotas jmones.

Zemiau nurodytos asocijuotos jmones ir dukterinés jmonés, kurios buvo apskaitytos Grupés konsoliduotoje finan-

sinéje atskaitomybéje:

Grupés dalis, %

Dukteriné/ 2002 m. 2001 m.

asocijuota jmoné Salis gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. Veikla

UAB , Lietuvos Lietuva 100% 100% Veikia Bendrovés vardu parduodant

telekomo verslo interneto ir kitas duomeny, perdavimo

sprendimai” paslaugas bei integruotus telekomunikacijy
verslo sprendimus pagrindiniams
Bendrovés verslo klientams.

UAB , Lintel” Lietuva 100% 100% Teikia informacijos telefonu 118
paslaugas bei telerinkodaros paslaugas.
UAB ,Lintel” perémé dalj Bendrovés turto
valdymo.

UAB , Lintkom” Lietuva 100% - 2002 m. rugséjo mén. Bendrové jsigijo

UAB , Lintkom” akcijas iS UAB , Lintel”.
UAB , Lintkom” buvo jsteigta siekiant jsigyti
Bendrovés akcijy vieso pasitlymo metu.
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Grupés dalis, %

2002 m.
gruodzio 31 d.

Dukteriné/

asocijuota jmoné Salis

2001 m.
gruodzio 31 d.

Veikla

UAB , Comliet” Lietuva 100%

UAB ,Voicecom” Lietuva 60%

UAB , Baltijos Lietuva 60%
informaciniy duomeny

valdymo centras”

UAB ,Verslo portalas” Lietuva 30%

UAB ,TietoEnator
consulting”

Lietuva 26%

VsI , Lietuvos Lietuva 100%
telekomo sporto

klubas”

100%

60%

100%

30%

100%

Nuo 2001 m. sausio 1 d. pagrindiné Sios
dukterinés jmonés veikla yra
telekomunikaciniy objekty statyba ir
projektavimas.

2002 m. geguzés mén. UAB ,Comliet”
isigijo 75% Latvijos jmonés

SIA ,Datu Tikli” akcijy.

2002 m. liepos mén. UAB ,Comliet” jsigijo
55% Estijos jmonés AS ,Telegrupp” akciju.
Abi jsigytos jmonés jgyvendina silpnyju,
sroviy tinkly tiesimo ir priezitros
projektus.

2002 m. gruodzio mén. UAB , Comliet”
ikdré dukterine jmone OO0 ,,Comliet
Kaliningrad” Kaliningrado srityje (Rusija).
UAB ,,Comliet” priklauso 95% Sios
dukterinés jmonés akcijy.

Si dukteriné jmoné AB , Lietuvos
telekomas” licencijos pagrindu teikia
interneto telefonijos bei kitas interneto
protokolu (IP) pagristas paslaugas.

Bendrovés informaciniy, sistemy
departamentas buvo pertvarkytas |
dukterine jmone. Dukteriné jmoné teikia
informaciniy,  technologijy paslaugas Grupei
bei tretiesiems asmenims. 2002 m.
geguzés mén. dalis dukterinés jmonés
akcijy buvo parduotos ,TietoEnator” Oyj.

Si asocijuota jmoné uZsiima ,business to
business” portalo verslas.com vystymu.

Imoné buvo jsteigta 2002 m. DidZioji dalis
imonés akcijy buvo parduotos
TietoEnator” Oyj. Si jmoné Grupei bei
tretiesiems asmenims teikia profesionalias
paslaugas informaciniy technologijy srityje.

Si imoné teikia sporto klubo paslaugas bei
remia motery, krepsinio komanda.

finansiné atskaitomybé
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Apskaitos principai

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

(1)

(2)

finansiné atskaitomybé

Zemiau pateikiami pagrindiniai apskaitos principai, kuriais vadovaujantis parengta finansiné atskaitomybé.
Rengimo pagrindas

Si finansiné atskaitomybé parengta vadovaujantis Tarptautiniais apskaitos standartais. Finansiné atskaitomybé
parengta vadovaujantis jsigijimo vertés samprata, modifikuota dél dalies ilgalaikio materialaus turto indeksa-
cijos ir prekybai laikomy vertybiniy popieriy.

Rengiant finansine atskaitomybe pagal bendrai priimtus apskaitos principus, reikia remtis vertinimais ir
prielaidomis, turinCiomis jtakos apskaitomo turto ir jsipareigojimy vertéms bei nebalansinio turto ir jsiparei-
gojimuy, atskleidimui finansinés atskaitomybés dieng bei per ataskaitinj laikotarpj apskaitytoms pajamoms ir
sgnaudoms. Nors Sie vertinimai remiasi vadovybés turimomis Ziniomis apie esama padétj ar veiksmus,
faktiniai rezultatai galiausiai gali skirtis nuo Siy vertinimy.

Grupé pritaike TAS 39 Finansinés priemonés: pripaZinimas ir jvertinimas. Sio standarto pritaikymo finansinis
efektas yra atvaizduotas praeity mety konsoliduotoje finansinéje atskaitomybéje.

Konsolidavimas

Dukterinés jmonés

Dukterinés jmonés, tai yra tos jmones, kuriose Grupé, tiesiogiai ar netiesiogiai, hnuosavybés teise turi daugiau
nei puse balso teise turinciy akcijy arba kitais bldais gali kontroliuoti jy finansy ir veiklos politika, yra
konsoliduojamos.

Dukterinés jmonés konsoliduojamos nuo datos, kai Grupé igyja Siy jmoniy kontrole ir nebekonsoliduojamos
nuo datos, kai $i kontrolé prarandama. Pirkimo metodas apskaitoje taikomas apskaitant dukteriniy jmoniy
isigijima. Isigijimo savikaina nustatoma prie tiesioginiy isigijimo iSlaidy pridedant perduoto turto tikraja verte,
iSleisty akcijy verte bei prisimty jsipareigojimy verte jsigijimo diena. Isigijimo savikainos dalis, virSijanti
isigytos dukterinés jmonés grynojo turto tikrajg verte, yra apskaitoma kaip prestizas. Zr. apskaitos politikos
E dalj ,PrestiZzas”, kurioje aprasoma prestiZzo apskaita. Sandoriai tarp Grupés jmoniy, likuciai bei nerealizuotas
pelnas/nuostolis i$ sandoriy tarp Grupés jmoniy yra eliminuojami; nerealizuotas nuostolis taip pat eliminuo-
jamas, iSskyrus tuos atvejus, kai jis negali biti padengtas. Kur bitina, dukteriniy jmoniy, apskaitos principai
buvo pakeisti, kad bty uztikrintas nuoseklumas su Grupés taikomais apskaitos principais.

Asocijjuotos jmonés

Investicijos | asocijuotgsias jmones apskaitomos remiantis nuosavybés metodu. Pagal S| metoda, Bendrovei
tenkanti po sigijimo datos susidariusi asocijuotyjy imoniy pelno ar nuostolio dalis pripaZjstama pelno (nuos-
tolio) ataskaitoje, o Bendrovei tenkantys po jsigijimo datos susidare asocijuotyjy jmoniy rezervy pasikeitimai
yra parodomi rezervuose. Isigijimo savikaina yra koreguojama visy po jsigijimo datos jvykusiy pasikeitimy
suma. Asocijuotos jmonés - tai jmonés, kurioje Grupé turi nuo 20% iki 50% akcijy, turinéiy balsavimo teise,
arba kurioje Grupé turi reikSmingg jtaka, taciau kuriy ji nekontroliuoja. Nerealizuotas pelnas, gautas i$
sandoriy tarp Grupés ir jos asocijuotyjy jmoniy, yra eliminuojamas tik Grupei priklausancia dalimi asocijuotose
imonése; nerealizuoti nuostoliai taip pat yra eliminuojami, iSskyrus tuos atvejus, kai sandorio metu jrodomas
perleisto turto vertés sumaZzéjimas. Prestizas, atsirades jsigyjant asocijuotas jmones, yra apskaitomas Grupés
ataskaitose nematerialaus turto straipsnyje. Nuosavybés metodas nebetaikomas, kai investicijy | asocijuotajq
imone apskaitiné verté tampa lygi nuliui, jei Grupé neturi jsipareigojimuy, ar garantiniy, jsipareigojimy, asocijuo-
tosios jmonés atzvilgiu.



(1)

(2)

(3)

UZsienio valiuty perskaiciavimas

Pateikimo valiuta

Kiekvienos Grupés jmonés finansinéje atskaitomybéje parodyti straipsniai pateikiami valiuta, kuri geriausiai
atspindi jvykiy ir aplinkybiy, svarbiy kiekvienai konkreciai jmonei, ekonomine esme (toliau - , pateikimo
valiuta”). Sumos Sioje konsoliduotoje finansinéje atskaitomybéje pateikiamos litais — patronuojancios jmonés
pateikimo valiuta.

2002 m. sausio 31 d. litas buvo susietas su JAV doleriu santykiu 4 litai uz 1 JAV dolerj. 2002 m. vasario 2 d.
litas buvo persietas su euru santykiu 3.4528 lito uz 1 eura.

Sandoriai ir likuciai

Sandoriai uzsienio valiuta perskaiciuojami pateikimo valiuta naudojant valiuty kursus, galiojancius sandoriy
atlikimo dieng. Pelnas ir nuostolis, atsirandantis vykdant atsiskaitymus, susijusius su Siais sandoriais, bei
perskaiciuojant piniginius turto bei sipareigojimy likucius, denominuotus uZsienio valiutomis, apskaitomas pelno
(nuostolio) ataskaitoje.

Grupés jmonés

UZsienio jmoniy pelno (nuostolio) ataskaitos bei pinigy srauty ataskaitos perskaiciuojamos | Grupés ataskaity
pateikimo valiutg vidutiniu metiniu keitimo kursu, o jy balansai yra perskaiCiuojami taikant gruodzio 31 d.
keitimo kursa. Valiuty keitimo skirtumai, atsirandantys dél grynyjy investicijy | uZsienio jmones, paskoly bei
valiutiniy instrumenty, skirty tokiy investicijy vertés apsaugojimui, perskaiciavimo, apskaitomi akcininky,
nuosavybés dalyje. Pardavus uZsienio jmone, tokie valiuty keitimo skirtumai pripazjstami pelno (nuostolio)
ataskaitoje, kaip pelnas arba nuostolis dél pardavimo.

Prestizas ir tikrosios vertés koregavimai, atsirandantys dél uzsienio jmonés jsigijimo, apskaitomi kaip uzsienio
{monés turtas ar jsipareigojimai ir perskaiciuojami ataskaitinio laikotarpio pabaigos kursu.

Ilgalaikis materialusis turtas

Ilgalaikis materialusis turtas, jsigytas 1996 m. sausio 1 d. arba po Sios datos, apskaitomas {sigijimo verte,
sumazinta sukaupto nusidévéjimo suma. Ilgalaikis materialusis turtas, jsigytas iki 1996 m. sausio 1 d.,
pateikiamas jsigijimo verte, sumazinta sukaupto nusidévéjimo suma ir pakoreguota indeksacijy, kurios buvo
atliekamos naudojant Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytus indeksacijos koeficientus atskiroms turto
kategorijoms.

Nusidévéjimas skaiCiuojamas taikant tiesiogiai proporcingg metoda, nurasant turto jsigijimo verte iki likvida-
cinés vertés per tokius nustatytus laikotarpius:

Pastatai 10 - 50 mety
Statiniai ir masinos 5-25 metai
Telefony stotys, linijos ir kita susijusi telekomunikacijy jranga 4 -10 metai
Kompiuteriai 3 metai
Transporto priemonés 2-10 mety
Kitas ilgalaikis materialus turtas 1-25 mety,

Jei nustatoma, kad materialaus turto likutiné verté yra didesné nei jvertinta atsiperkamoji verte, turto verté is
karto yra sumazinama iki atsiperkamosios vertés.

Nebaigta statyba perkeliama | atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai tik ji uzbaigiama ir
yra parengta jos numatytam naudojimui.

finansiné atskaitomybé
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(1)

(2)

finansiné atskaitomybé

Ilgalaikis materialusis turtas (tesinys)

Kai ilgalaikis materialusis turtas yra nuraSomas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo verté bei susijes
nusidéveéjimas toliau nebeapskaitomi finansinéje atskaitomybéje, o su tuo susijes pelnas arba nuostolis
apskaitomas pelno (nuostolio) ataskaitoje.

Remonto ir prieziliros iSlaidos pripazjstamos sgnaudomis pelno (nuostolio) ataskaitoje tuo metu, kai jos yra
patiriamos. Esminiy renovacijy islaidos pridedamos prie turto vieneto apskaitinés vertés tuomet, kai yra
tikétina, jog ateityje gaunama Grupés ekonominé nauda dél atlikty darby bus didesné nei pradiné jvertinta
turimo turto nauda. Esminiy, renovacijy islaidos yra nudévimos per naudinggq likusj susijusio turto tarnavimo
laikotarpj.

Turtas skirtas pardavimui, atskleistas 11 pastaboje, yra apskaitomas grynaja pardavimo kaina.

Nematerialusis turtas

PrestiZas

Prestizas parodo |sigijimo savikainos pervirsj virS Grupei tenkancios jsigytos dukterinés/asocijuotos jmonés
grynojo turto dalies jsigijimo dieng. Prestizas, susidares jsigyjant dukterines/asocijuotas jmones, Grupés
ataskaitose apskaitomas nematerialiojo turto straipsnyje. PrestiZzas amortizuojamas per jvertinta naudinga
tarnavimo laikotarpj, kuris yra 5 metai, taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) metoda.

Kitas nematerialusis turtas

Kitas nematerialusis turtas, i$ kurio Grupé tikisi gauti ekonominés naudos ateityje, apskaitomas jsigijimo
verte, sumazinta sukauptos amortizacijos suma. Amortizacija skaiCiuojama taikant tiesiogiai proporcingq
(tiesinj) metodq, nurasant turto jsigijimo verte per tokius jvertintus ekonominés naudos gavimo laikotarpius:

Licencijos 10 mety
Kompiuterinés programos 3 - 5 metai
Kitas nematerialus turtas 5 metai
Investicijos

2001 m. sausio 1d. Grupé pritaiké TAS 39 ir savo investicijas klasifikavo | Sias kategorijas: prekybiniai
vertybiniai popieriai, iki termino laikomi vertybiniai popieriai ir galimi parduoti vertybiniai popieriai. Ataskaitiniu
laikotarpiu Grupé neturéjo nei iki termino laikomy vertybiniy popieriy, nei galimy parduoti vertybiniy popieriy.
Investicijos, kurios jsigyjamos turint tiksla gauti pelno i$ trumpalaikiy kainy svyravimuy, klasifikuojamos kaip
prekybiniai vertybiniai popieriai ir apskaitomos trumpalaikiame turte.

Vadovybé nustato investicijy klasifikavimo tinkamumg investicijy isigijimo momentu ir véliau reguliariai jvertina
jy paskirtj.

Visi investicijy pirkimai ir pardavimai apskaitomi tg dieng, kai Grupé jsipareigoja pirkti arba parduoti $j turta.
Pirkimo kaina apima visus sandorio kastus. Po jsigijimo, galimos parduoti investicijos apskaitomos tikrgja
verte. Realizuotas ir nerealizuotas pelnas arba nuostolis, atsirandantis dél galimuy, parduoti investicijy, tikrosios
vertés pasikeitimy, apskaitomas pelno (nuostolio) ataskaitoje tuo metu, kai tokie pasikeitimai jvyksta.

Investicijos | dukterines imones (Bendrovés finansinése ataskaitose)

Bendrovés atskiroje finansinéje atskaitomybéje parodomos investicijos | dukterines jmones apskaitomos
taikant nuosavybés metodq. Vadovaujantis nuosavybés metodu, Bendrovei tenkanti dukteriniy jmoniy, veiklos



rezultato dalis yra apskaitoma Bendrovés pelno (nuostolio) ataskaitoje. Bendrovei tenkantys po jsigijimo datos
susidare dukteriniy jmoniy rezervy, pasikeitimai yra parodomi rezervuose. Jeigu pagal nuosavybés metodg
Bendrovei tenkanti dukterinés jmonés nuostoliy dalis yra lygi arba virsSija investicijos isigijimo verte, tai tokia
investicija balanse pateikiama nuline verte. Papildomy nuostoliy daliai yra suformuojamas atidéjimas tik tuo
atveju, jeigu Bendrové prisiémé jsipareigojimus arba atliko mokéjimus, susijusius su dukterinés jmonés
isipareigojimy, jvykdymu. Atidéjimas papildomiems nuostoliams pelno (nuostolio) atskaitoje apskaitomas
Bendrovei tenkancioje dukterinés jmonés grynojo rezultato pries mokescius dalyje.

Investicijos | asocijuotas jmones (Bendrovés finansinése ataskaitose)

Investicijos | asocijuotas jmones Bendrovés finansinéje atskaitomybéje apskaitomos taikant nuosavybés
metoda.

Ilgalaikio turto vertés sumazéjimas

Kai tam tikri jvykiai ar aplinkybiy pasikeitimas rodo, kad ilgalaikio materialiojo turto bei kito ilgalaikio turto,
{skaitant prestizq ir nematerialyjj turta, apskaitiné verté gali bati nebeatgautina, atliekama Sio turto perzvalga
siekiant nustatyti jo vertés sumazéjimo nuostolius. Turto vertés sumazéjimo nuostolis pripazjstamas ta
suma, kuria apskaitiné turto verté virSija jo atgautingjg verte, kuri yra didesné is Siy dvieju: grynoji turto
pardavimo kaina arba turto tolesnio naudojimo verté. Nustatant turto vertés sumazéjima, turtas yra sugru-
puojamas | maziausias grupes, kuriy atzvilgiu galima nustatyti atskirus pinigy srautus.

Nuoma - Grupés jmoné yra nuomininké

Ilgalaikio materialiojo turto nuoma, kai Grupei perduodama iS esmés visa rizika ir nauda, susijusi su nuosavy-
be, yra klasifikuojama kaip finansinis lizingas. Finansinis lizingas kapitalizuojamas remiantis jvertinta minimalaus
lizingo mokescio dabartine verte. Nuomos mokestis paskirstomas tarp jsipareigojimy bei finansavimo kasty
taip, kad sudaryty pastovig paltikany norma likusiam lizingo sipareigojimy balansui. Atitinkamai, nuomos
mokesciai, t.y. skirtumas tarp visy minimaliy jmoky pagal lizingo sutartj ir finansavimo kasty, yra apskaitomi
kaip trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai. Pallkanos, tenkancios nuomos mokesciui, yra apskaitomos pelno
(nuostolio) ataskaitoje per visa lizingo laikotarpj. Finansinio lizingo bldu jsigytas ilgalaikis materialusis turtas
yra nudévimas per jo naudingg tarnavimo laikotarpj.

Atsargos

Atsargos pateikiamos Zemesne i$ dviejy verciy: savikaina arba gryngja realizavimo verte. Savikaina apskai-
¢iuojama vidutiniy svertiniy kainy metodu. Atsargy savikaing sudaro jsigijimo kaina bei susije mokesciai (kurie
véliau néra atgautini iS mokesciy institucijy), transportavimo, saugojimo bei kiti kastai, tiesiogiai susije su
atsargy, jsigijimu. Grynoji realizaciné verté jvertinta pardavimo kaina, atémus produkcijos uzbaigimo savikaing
bei pardavimy iSlaidas.

Gautinos sumos

Gautinos sumos yra apskaitomos pirminése saskaitose nurodytomis sumomis i$ jy atémus atidéjima Siy sumy
vertés sumazéjimui. Atidéjimas gautiny sumy vertés sumazéjimui sudaromas tuomet, kai yra objektyviy
jrodymuy, jog Grupé nesugebés atgauti visy Siy sumy per i$ anksto nustatytus terminus. Atidéjimo suma

yra skirtumas tarp apskaitinés vertés ir atgautinos vertés, kuri nustatoma pagal numatomuy, pinigy srautu,
diskontuoty taikant rinkos paltkany norma kaip ir panasiems skolininkams, dabartine verte.
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Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai balanse yra apskaitomi jsigijimo verte. Pinigy srauty ataskaitos sudarymo tikslais,
pinigai ir pinigy ekvivalentai apima bankuose ir kasoje laikomus pinigus, indélius iki pareikalavimo ir kitas
trumpalaikes trijy ménesiy ar trumpesnio termino auksto likvidumo investicijas.

Nuosavos akcijos

Kai Bendrové ar jos dukterinés jmonés jsigyja Bendrovés akciju, jy isigijimo kaina, jskaitant visas priskiriamas
neiSvengiamas sgnaudas be pelno mokescio, atimama i$ akcininky nuosavybés kaip nuosavos akcijos, kol jos

néra anuliuojamos. Kai tokios akcijos véliau parduodamos arba naujai isleidZiamos, gaunamos |éSos jtraukia-

mos | akcininky nuosavybe.

Paskolos

Paémimo momentu paskolos apskaitomos gauty €Sy suma, nejtraukiant patirty sandorio sgnaudy. Véliau
paskolos apskaitomos amortizuota savikaina taikant efektyvios paltkany normos metodg; bet koks skirtumas
tarp gauty lésy (nejskaitant patirty sandorio sgnaudy) ir iSpirkimo vertés pripazjstamas pelno (nuostolio)
ataskaitoje per skolinimosi laikotarpj.

Atidétasis pelno mokestis

Atidétasis pelno mokestis apskaitomas taikant jsipareigojimy metoda visiems laikiniems skirtumams, susida-
rantiems tarp turto ir jsipareigojimy mokestinio pagrindo ir ju apskaitinés vertés finansinés atskaitomybés
sudarymo tikslais. Atidétojo pelno mokescio apskaiciavimui naudojami galiojantys pelno mokescio tarifai.
Atidétasis pelno mokescio turtas pripaZjstamas tik tuomet, kai yra tikétina, jog bus gautas apmokestinamasis
pelnas, kurio pakaks laikiniesiems skirtumams panaudoti.

Atidétasis pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami tik tuomet, kai tai leidZia Tarptautinis
apskaitos standartas Nr. 12.

Subsidijos, susijusios su ilgalaikiu turtu

Subsidijos yra apskaitomos tikraja verte tuomet, kai yra pakankamai jrodymu, jog subsidija bus gauta ir
Grupé atitiks visas jai keliamas salygas.

Su ilgalaikio materialiojo turto sigijimu susijes finansavimas balanse apskaitomas prie ilgalaikiy, jsipareigojimy
kaip ateinanciy laikotarpiy pajamos. Pelno (nuostolio) ataskaitoje jos pripazistamos pajamomis pagal tiesinj
metoda per to turto naudingo tarnavimo laikotarpj.

Atidéjimai

Atidejimai sudaromi tuomet, kai dél praeities jvykiy Bendrové turi dabartinj teisinj arba konstruktyvy, isiparei-
gojima, ir kuriy jvykdymui Grupei teks iSmokéti |éSas bei tokiy jsipareigojimy suma galima patikimai apskai-
Ciuoti. Kai Grupé tikisi, kad atidéjimo suma bus atgauta, pavyzdziui, pagal draudimo sutartj, tokia atgautina
suma pripazjstamas kaip atskiras turtas, bet tik tada, kai dél to nekyla abejoniy.

Atidéjimy restruktlrizavimui sgnaudos pripazjstamos tik tada, kai atsiranda konstruktyvus restruktdrizavimo
isipareigojimas. Sanaudos, susijusios su einamaja veikla Grupéje, néra atidedamos i$ anksto.



Finansinés priemonés

Finansinés priemonés yra apskaitomos jy rinkos verte balanso sudarymo dieng.

Pajamy pripazinimas

Pajamos yra pripazjstamos kai uzdirbamos. Telekomunikacijy paslaugy pajamos yra pripazjstamos suteikus
paslaugas, remiantis tinkly_ ir jy teikiamy galimybiy panaudojimu, atémus pridétinés vertés mokestj ir su
pardavimais tiesiogiai susijusias kainy nuolaidas. Kitos pajamos yra pripazistamos pirkéjams perdavus prekes
ar suteikus paslaugas. Kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Grupé sukaupia pajamas, kurioms dar
nebuvo iSrasytos saskaitos.

Pajamos i$ tinkly sujungimo yra kaupiamos kas ménesj, pagal atsiskaitymuy su uZzsienio operatoriais istorine
faktine apkrova.

Saskaitos daugumai gyventojy yra iSstatomos kas antrg ménesj. Pajamos yra kaupiamos kiekvieng ménesj
remiantis skambuciy apskaitos sistemos duomenimis.

Paslaugy aktyvavimo mokesciai yra pripazjstami pajamomis, o su jais susijusios iSlaidos yra pripazjstamos
sgnaudomis paslaugy aktyvavimo laikotarpiu.

Pajamos i$ telekomunikacijos jrangos ir priedy pardavimo specializuotose parduotuvése yra pripaZzistamos
pardavimo momentu.

Dividendai

Grupés finansinéje atskaitomybéje dividendai yra apskaitomi tuo laikotarpiu, kai jie yra patvirtinami Grupés
akcininky.

Vienai akcijai tenkantis pelnas

Vienai akcijai tenkantis pelnas yra apskaiciuojamas vadovaujantis Tarptautiniu apskaitos standartu Nr. 33.

Informacija pagal segmentus

Grupé naudoja savo fiksuoto rysio tinklg jvairiy pajamy gavimui (Zr. 1 pastabg). Grupé i$ esmés veikia
viename verslo segmente (fiksuoto rysio paslaugos) ir viename geografiniame segmente, todél informacija
apie segmentus néra pateikiama.

Palyginamieji skaiciai

Kur buvo bitina, palyginamieji skaiciai buvo perklasifikuoti, kad atitikty Siy mety finansinés atskaitomybés
pateikimo pasikeitimus.
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Finansinés rizikos valdymas

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)
Finansinés rizikos faktoriai

Grupés veiklai kyla jvairi finansiné rizika, jskaitant skolos bei nuosavybés rinkos kainy pasikeitimo, uzsienio valiuty,
kursy, pasikeitimo ir pallkany normy pasikeitimo jtakg. Grupés visapusisko rizikos valdymo programa atsizvelgia | tai,
kad finansy rinka yra nenuspéjama, ir siekia iki minimumo sumazinti galimus neigiamus padarinius Grupés finansinei
veiklai. Grupé naudoja iSvestines finansines priemones, tokias kaip valiuty ir palGikany normos apsikeitimo sandorius,

siekiant apriboti tam tikras rizikas.

Rizikos valdyma atlieka Grupés izdo skyrius pagal Valdybos patvirtintg politikq. Grupés izdo skyrius identifikuoja ir
jvertina finansines rizikas glaudziai dirbdami su atskirais Grupés padaliniais. Valdyba rastu pateikia visapusisko rizikos
valdymo principus bei politika, apimancig specifines sritis, kaip uzsienio valiuty kursy svyravimo, paliikany normy ir

kreditavimo rizikg bei laisvy léSy investavima.

Valiutos kursy_rizika

Grupé veikia tarptautiniu mastu ir dél to jai tenka rizika dél jvairiy valiuty kursy kitimo, daugiausia susijusi su JAV
doleriu ir Specialiosiomis skolinimosi teisémis (SDR). Valiutos kursy rizika yra kontroliuojama apsisaugant nuo uzsienio
valiuty, kursy pasikeitimo rizikos pirkimo sutarciy, ir skoliniy jsipareigojimy, atzvilgiu. Grupés izdo departamentas yra
atsakingas uz atviry pozicijy atskiromis uzsienio valiutomis apsaugojima naudojant paskolas uZzsienio valiutomis bei

valiutinius ateities sandorius.

Kreditavimo rizika

Grupéje néra reikSmingos kredito rizikos koncentracijos. Kreditavimo rizika ar rizika, kad sandorio Salis nejvykdys
savo jsipareigojimy, yra kontroliuojamos naudojant kreditavimo salygas ir priezitiros procediras. Piniginiai sandoriai ir
iSvestiniy finansiniy priemoniy sandoriai yra sudaromi tik su aukstg kredito reitingg turinciomis finansy institucijomis.

Grupés politika apriboja kredito rizikg kiekvienos atskiros finansy, institucijos atzvilgiu.
Likvidumo rizika
Konservatyvus likvidumo rizikos valdymas leidzZia islaikyti reikalinga grynujy pinigy kiekj ir pakankamas finansavimo

sutartomis kreditinémis |éSomis galimybes.

Pallkany normos rizika

Grupé neturi reikSmingo pallkanas uzdirbancio turto. Grupés politika numato islaikyti diversifikuotg skoly portfel;.

Pasiskirstymas tarp fiksuoty ir plaukiojanciy pallikany normy priklauso nuo esamos padéties rinkoje.
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Finansinés atskaitomybeés pastabos

(jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tukst. Lt)

1 Pajamos

Fiksuotos telefonijos paslaugos:
Abonentinis, jjungimo | tinklg ir kiti mokesciai
Vietiniy skambuciy pajamos
Tarptautiniy skambuciy pajamos

Taksofony tinklo pajamos

Pajamos i$ tinkly sujungimo
Interneto ir duomeny, perdavimo pajamos
Skirtyjy linijy pajamos

Kitos pajamos

2 Sanaudos

Atsiskaitymy su darbuotojais sgnaudos
Sanaudos kitiems operatoriams ir kanaly nuomai
Remonto ir eksploatacijos sanaudos

Abejotiny gautiny sumy atidéjimai ir nurasymai

Kitos sgnaudos

GRUPE BENDROVE

2002 2001 2002 2001
200,302 220,765 200,454 220,875
384,324 477,712 383,920 477,423
61,403 81,834 61,423 81,845
12,396 24,424 12,396 24,424
658,425 804,735 658,193 804,567
144,930 137,780 144,770 137,930
103,910 67,996 105,509 66,136
16,912 25,285 17,039 26,367
44,035 22,670 37,085 26,613
309,787 253,731 304,403 257,046

968,212 1,058,466

962,596 1,061,613

GRUPE BENDROVE

2002 2001 2002 2001
152,210 191,504 91,729 178,706
145,774 129,097 145,627 129,003
31,114 33,353 22,628 27,580
14,016 16,356 13,782 16,266
121,488 123,784 224,495 159,210
464,602 494,094 498,261 510,765

Vidutinis darbuotoju, dirbusiy Grupéje per ataskaitinius metus, skaicius buvo 4,751 (2001 m. - 5,920). Vidutinis

darbuotojy, dirbusiy Bendrovéje per ataskaitinius metus, skaicius buvo 2,310 (2001 m. - 5,386).

3 Pelnas is investicijy pardavimo

2002 m. geguzés mén. Grupé pardavé 74% UAB ,Baltijos Telekomunikacijy Konsultacinis Centras” (dabar UAB

JTietoEnator Consulting”) akcijy paketa ,TietoEnator” Oyj. Grupé taip pat pardavé 40% UAB ,Baltijos Informaciniy

Duomeny Valdymo Centras” akcijy paketa ,TietoEnator” Oyj.
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4 Finansinés veiklos grynosios sanaudos

GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
Palikany pajamos 567 3,578 723 3,578
Kitos finansinés veiklos pajamos 260 223 472 197
827 3,801 1,195 3,775
Grynasis pelnas (nuostolis) dél kursy pasikeitimo (5,818) 85 (6,423) 62
Pallikany sanaudos (34,299) (46,765) (34,334) (46,765)
Kitos finansinés sgnaudos (565) (4,120) (561) (4,119)
(39,855) (46,999) (40,123) (47,047)

5 Pelno mokestis

GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
Pelno mokestis 43,921 204 39,570 -
Atidétojo pelno mokescCio pasikeitimas (22,347) (43,252) (21,305) (30,806)
21,574 (43,048) 18,265 (30,806)
Dukteriniy jmoniy pelno mokescio dalis - - 3,192 (12,242)
Asocijuoty jmoniy pelno mokescio dalis 67 - 67 -
21,641 (43,048) 21,524 (43,048)

Pelno mokestis, tenkantis Bendrovés pelnui pries mokescius, skiriasi nuo teorinés sumos, kuri bity taikant pagrindinj
pelno mokescio tarifg, kaip parodyta Zzemiau:

GRUPE BENDROVE

2002 2001 2002 2001
Pelnas pries mokescius 89,440 138,663 88,556 138,667
Mokestis taikant 15% tarifg (2001 m. - 24%) 13,416 33,279 13,283 33,280
Dukteriniy jmoniy pelno mokescio dalis - - (3,192) (582)
Asocijuoty jmoniy pelno mokescio dalis (67) - (67) -
Neapmokestinamos pajamos (41) - - -
Apmokestinamojo pelno nemazinancios sgnaudos 8,990 5,931 8,097 5,446
Anksciau nepripazinto mokestinio nuostolio
panaudojimas/pripazinimas (828) (144) - -
Perkeliamo mokestinio nuostolio koregavimai 104 (398) 144 -
Mokescio tarifo pasikeitimo jtaka - (81,716) - (68,950)
Pelno mokestis pries dukteriniy ir
asocijuoty jmoniy dalj 21,574 (43,048) 18,265 (30,806)

Pagal naujai priimtg Pelno mokescio jstatyma, nuo 2002 m. sausio 1 d. pelno mokescio tarifas buvo sumazintas nuo
24% iki 15%. Mokescio lengvatos reinvestuotam pelnui néra taikomos.
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6 Vienai akcijai tenkantis pelnas

Pagrindinis vienai akcijai tenkantis pelnas apskaiciuojamas dalijant grynajj laikotarpio pelng is iSleisty paprastujy akcijy

svertinio vidurkio. Grupé neturi finansiniy, instrumentu, konvertuojamy | paprastasias akcijas, todél sumazintas pelnas

tenkantis vienai akcijai yra toks pat kaip ir pagrindinis vienai akcijai tenkantis pelnas.

Svertinis iSleisty paprastyjy vardiniy akcijy vidurkis uz laikotarpj pasibaigusj 2002 m. gruodzio 31 d. yra (tlikstan-

Ciais): 814,913 (paprastosios akcijos) - 38,095 (nuosavos akcijos) = 776,818. Svertinis iSleisty paprastujy vardiniy,

akcijy vidurkis uz metus pasibaigusius 2001 m. gruodzio 31 d. buvo 776,818.

Grynasis pelnas tenkantis paprastosioms akcijoms

ISleisty paprastyjy vardiniy akcijy vidutinis svertinis vidurkis (tlkstanciais)

Bazinis vienai akcijai tenkantis pelnas (Lt)

7 Ilgalaikis materialusis turtas

GRUPE

2002 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verteé laikotarpio pradZioje

Valiuty skirtumai

Dukteriniy_jmoniy jsigijimai

Isigijimai

Perklasifikavimai

Pardavimai ir nurasymai

Perklasifikavimai i$ parduoti
skirto turto (11 pastaba)

Perkélimai i$ nebaigtos statybos
Vertés sumazéjimas

Nusidévéjimas per laikotarpj

Likutiné verté laikotarpio pabaigoje

2002 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo/indeksuota verté

Sukauptas nusidévéjimas ir
vertés sumazéjimas

Likutiné verté

2001 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo/indeksuota verté

Sukauptas nusidévéjimas ir
vertés sumazéjimas

Likutiné verté

GRUPE
2002 2001
67,032 181,715
776,818 776,818
0.09 0.23
Kanalai ir Kitas
. telekomu- ilgalaikis

Zemé ir nikaciné materialus Nebaigta
pastatai iranga turtas statyba 18 viso
202,541 1,221,333 68,148 50,239 1,542,261
- - (7) - )
- 96 330 - 426
2 709 3,451 175,929 180,091
(61) 7,507 (7,446) - -
(1,791) (1,778) (562) - (4,131)
16,738 564 140 - 17,442
13,893 172,399 4,950 (191,242) -
(1,100) (34) - - (1,134)
(10,307) (281,640) (19,715) - (311,662)
219,915 1,119,156 49,289 34,926 1,423,286
279,984 2,269,604 108,328 34,926 2,692,842
(60,069) (1,150,448) (59,039) - (1,269,556)
219,915 1,119,156 49,289 34,926 1,423,286
242,390 2,253,648 145,230 50,239 2,691,507
(39,849) (1,032,315) (77,082) - (1,149,246)
202,541 1,221,333 68,148 50,239 1,542,261
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7 Ilgalaikis materialusis turtas (tesinys)

BENDROVE Kanalai ir Kitas
. telekomu- ilgalaikis
Zemeé ir nikaciné materialus Nebaigta
pastatai iranga turtas statyba IS viso

2002 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 89,782 1,204,031 53,185 50,239 1,397,237
Isigijimai 2 710 9 163,201 163,922
Pardavimai ir nurasymai (1,785) (3,655) (17,364) - (22,804)
Perklasifikavimai (62) 39 23 - -
Perklasifikavimai i$ parduoti skirto

turto (11 pastaba) 16,738 564 140 - 17,442
Perkélimai i$ nebaigtos statybos 6,425 169,893 2,235 (178,553) -
Vertés sumazéjimas (1,100) - - - (1,100)
Nusidévéjimas per laikotarpj (7,350) (274,959) (15,729) - (298,038)
Likutiné verte laikotarpio pabaigoje 102,650 1,096,623 22,499 34,887 1,256,659

2002 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo/indeksuota verté 155,851 2,231,800 73,530 34,887 2,496,068
Sukauptas nusidévéjimas ir

vertés sumazeéjimas (53,201) (1,135,177) (51,031) - (1,239,409)
Likutiné verteé 102,650 1,096,623 22,499 34,887 1,256,659

2001 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo/indeksuota verte 125,800 2,226,637 126,346 50,239 2,529,022
Sukauptas nusidévéjimas ir

vertés sumazéjimas (36,018) (1,022,606) (73,161) - (1,131,785)
Likutiné verte 89,782 1,204,031 53,185 50,239 1,397,237

Pelno (nuostolio) ataskaitoje nusidéveéjimo, amortizacijos ir vertés sumazéjimo straipsnj sudaro Sie straipsniai:

GRUPE BENDROVE

2002 2001 2002 2001

Ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas 311,662 300,504 298,038 290,291
Ilgalaikio nematerialiojo turto amortizacija (8 pastaba) 72,597 64,147 64,184 56,760
Ilgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimas 1,134 106 1,100 -
Pardavimui skirto turto vertés sumazéjimas - 19,855 - 19,855
Prestizo amortizacija (9 pastaba) - - 3,787 3,696
Gauty subsidijy amortizacija (2,633) (3,045) (2,633) (3,045)
Kitos korekcijos (1,092) - - -
381,668 381,567 364,476 367,557
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7 Ilgalaikis materialusis turtas (tesinys)

2002 m. gruodzio 31 d. Bendrové vadovaudamasi Tarptautiniu apskaitos standartu Nr. 36 ,Turto vertés sumazéji-
mas”, atliko metinj vertés sumazéjimo testq savo ilgalaikio materialiojo turto atzvilgiu. Be to, 2002 metais Bendrove
atliko analize siekiant nustatyti tinkamuma, ty ilgalaikio materialiojo turto verciy, kurios buvo indeksuotos 1994 m. ir
1995 m. atlikty indeksacijy metu. Remiantis auksciau minétos analizés rezultatais, indeksuoto ilgalaikio materialaus
turto apskaitinés vertés 2002 m. gruodzio 31 d. reikSmingai nesiskiria nuo ty verciy, kurios bity buvusios atlikus
perkainojima vadovaujantis Tarptautiniu apskaitos standartu Nr. 16 ,Ilgalaikis materialusis turtas”.

2002 m. gruodzio 31 d. j ilgalaikio materialiojo turto straipsnj buvo jtrauktas turtas (telekomunikaciniai kanalai ir kitas
nekilnojamasis turtas), kuris nebuvo tinkamai jregistruotas Zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro
valstybés jmonéje. Tokia registracija yra btina pagal jstatyma nuosavybés teisei | tokj turtg patvirtinti. 2002 m.
gruodzio 31 d. tokio turto apskaitiné verté buvo 125,603 takst. lity. Si turta Bendrové naudoja savo veikloje ir

uZ ji moka nekilnojamojo turto mokest;.

8 Nematerialusis turtas

GRUPE Kitas ilgalai- Nepradétas
Kompiuterinés kis nemate- eksploatuoti
Licencijos programos Prestizas rialus turtas turtas IS viso

2002 m. gruodzio 31 d.
pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 1,502 228,062 8,771 6,164 3,711 248,210
Isigijimai - 375 - 16 23,730 24,121
Dukteriniy_jmoniy jsigijimai - 11 3,153 - - 3,164
Pardavimai ir nurasymai - (780) - (5) - (785)
Perklasifikavimai - 18,622 - 5,623 (24,245) -
Amortizacija per laikotarpj (258) (65,990) (4,116) (2,233) (72,597)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 1,244 180,300 7,808 9,565 3,196 202,113

2002 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo verte 2,575 334,923 22,087 13,948 3,196 376,729
Sukaupta amortizacija (1,331) (154,623)  (14,279) (4,383) - (174,616)
Likutiné verte 1,244 180,300 7,808 9,565 3,196 202,113

2001 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo verté 2,575 324,116 18,934 8,947 3,711 358,283
Sukaupta amortizacija (1,073) (96,054) (10,163) (2,783) - (110,073)
Likutiné verté 1,502 228,062 8,771 6,164 3,711 248,210

Bendrové turi licencijq teikti fiksuoto, tarpmiestinio ir tarptautinio rysio paslaugas, apimancias ir duomeny perdavimg
Lietuvoje. Licencija suteikia teise statyti ir plésti tinklg minéty paslaugy, teikimui. Licencija buvo iSduota 1997 m.
spalio 31 d., pakoreguota 1998 m. birzelj, ir galioja iki 2007 m. spalio 31 d. 2002 m. gruodzio 31 d. licencijos
isigijimo verté yra 1,691 tukst. Lt, o sukaupta amortizacija yra 874 tukst. Lt.
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8 Nematerialusis turtas (tesinys)

Dukterinei jmonei UAB ,,Comliet” 1997 m. spalio 31 d. buvo iSduota licencija teikti NMT 450 mobilaus rySio paslaugas
Lietuvoje. Licencija galioja iki 2007 m. spalio 31 d. Grupé naudoja NMT 450 tinklg teikti bevielés vietinés prieigos
(WLL) paslaugas vartotojams atokiose vietovése bei rysio palaikymui Grupés vidiniais tikslais. Licencijos jsigijimo verté
yra 884 tikst. Lt, o sukaupta amortizacija 2002 m. gruodzio 31 d. buvo 457 tikst. Lt.

BENDROVE Kitas ilgalai- Nepradétas
Kompiuterinés kis nemate- eksploatuoti

Licencijos programos rialus turtas turtas IS viso
Uz laikotarpj pasibaigusi
2002 m. gruodzio 31 d.
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 986 214,459 5,789 3,711 224,945
Isigijimai - 73 - 23,731 23,804
Perkélimai i$ nepradéto eksploatuoti turto - 18,622 5,623 (24,245) -
Pardavimai ir nurasymai - (794) (5) - (799)
Amortizacija per laikotarpj (169) (62,117) (1,898) - (64,184)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 817 170,243 9,509 3,197 183,766
2002 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verté 1,691 316,461 13,840 3,197 335,189
Sukaupta amortizacija (874) (146,218) (4,331) - (151,423)
Likutiné verteé 817 170,243 9,509 3,197 183,766
2001 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verte 1,691 305,824 8,241 3,711 319,467
Sukaupta amortizacija (705) (91,365) (2,452) - (94,522)
Likutiné verte 986 214,459 5,789 3,711 224,945
9 Investicijos | dukterines ir asocijuotas jmones

BENDROVE
2002 2001

Likutis mety pradzioje 221,206 209,558
Dukteriniy_ ir asocijuotos jmonés jsteigimas bei jsigijimas 2,690 660
Dalinis dukteriniy jmoniy pardavimas (1,584) -
Prestizo amortizacija (3,787) (3,696)
Dukteriniy jmoniy rezultato prieS mokescius dalis 21,467 2,423
Asocijuoty jmoniy rezultato pries mokescius dalis 337 -
Dukteriniy ir asocijuoty jmoniy pelno mokescio dalis (5 pastaba) (3,259) 12,242
Kiti pasikeitimai 223 19
Likutis mety, pabaigoje 237,293 221,206

finansiné atskaitomybé




10 Investicijos | asocijuotas jmones

GRUPE
2002 2001
Likutis mety pradzioje 203 10
Asocijuoty jmoniy jsteigimas, sigijimas 406 193
Asocijuoty jmoniy rezultato pries mokescius dalis 337 -
Pelno mokescio dalis (5 pastaba) (67) -
Likutis mety pabaigoje 879 203
11 Pardavimui skirtas turtas
GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
Likutis mety pradzioje 29,498 - 29,498 -
Parduota turto (1,864) - (1,864) -
Perkélimai i$ () ilgalaikj materialyjj turtg,
(7 pastaba) (17,442) 29,498 (17,442) 29,498
Likutis mety pabaigoje 10,192 29,498 10,192 29,498
12 Gautinos sumos, iSankstiniai apmokéjimai ir sukauptos pajamos
GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
IS organizacijy ir gyventojy gautinos sumos 134,214 140,694 126,316 146,857
Atidéjimai abejotinoms gautinoms sumoms (35,545) (23,794) (35,240) (23,364)
Paskolos dukterinéms jmonéms - - 2,540 83,420
Sukauptos pajamos (gyventojai ir operatoriai) 40,987 74,682 40,987 74,682
Ateinanciy, laikotarpiy sgnaudos ir kitos gautinos sumos 10,537 18,222 11,404 12,632
150,193 209,804 146,007 294,227

Grupés patirtis surenkant gautinas sumas rodo, kad joms apskaityti atidéjimai yra pakankami.

2002 metais Bendrové ir Grupé apskaité sukauptas tinkly sujungimo pajamas ir sgnaudas, susijusias su konkreciais
vietiniais ir uzsienio operatoriais, grynaja verte. Siekiant islaikyti nuosekluma pagal Siy mety atskleidimo principus,

palyginamosios sukaupty pajamuy, ir sukaupty sanaudy sumos buvo suprastintos Bendrovés ir Grupés finansinéje

atskaitomybéje. Tai salygojo palyginamuyjy sukaupty pajamy ir sukaupty sgnaudy sumy sumazéjima Bendrovés ir

Grupés finansinéje atskaitomybéje mazdaug 29,000 tikst. lity suma.

finansiné atskaitomybé
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13 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
Pinigai kasoje ir banke 81,198 45,531 55,518 40,490
Apriboto naudojimo IéSos 2,561 2,371 2,561 2,371
83,759 47,902 58,079 42,861

Apriboto naudojimo |éSas sudaro AB Vilniaus bankas ir AB ,Hansa-LTB" laikoma 2,561 tlkst. lity (2001 m. - 2,371 takst.
lity) indéliy suma, kuri yra susijusi su Siy banky suteiktomis paskolomis Grupés darbuotojams biisto pirkimui ir remontui.

14 Istatinis kapitalas ir nuosavos akcijos

Istatinj kapitalg sudaro 814,912,759 paprastosios akcijos ir 1 specialioji akcija, kuriy nominali verté 1 litas. Visos
akcijos yra pilnai apmokétos. 2002 m. jstatinio kapitalo straipsnyje pasikeitimy nebuvo.

2002 metais i$mokéti dividendai uz 2001 metus, tenkantys vienai akcijai, sudare 0.11 lito. Sios finansines
atskaitomybés patvirtinimo dieng néra paskelbty ar patvirtinty dividendy uz 2002 metus.

Pagal 1998 m. liepos 7 d. sutartj, pasirasytqg tarp Valstybés turto fondo, Bendrovés ir ,Amber Teleholding” A/S,
visuotinis akcininky susirinkimas 2000 m. balandzio 26 d. suteiké specialiosios akcijos statusg vienai i$ Valstybés turto
fondui priklausanciy akcijy. 2003 m. sausio 1 d. pasibaigé Valstybés turto fondo iSskirtiniy, su Sia akcija susijusiy,
teisiy galiojimas, nustatytas Bendrovés jstatuose.

2002 m. rugséjo mén. AB ,Lietuvos telekomas” i$ savo dukterinés jmonés UAB ,Lintel” jsigijo visas UAB , Lintkom”
akcijas. Dél Sio pardavimo UAB ,Lintel” finansinéje atskaitomybéje nesusidaré nei pelnas, nei nuostolis. Ivykus Siam
sandoriui, Bendrovei priklauso 100% UAB ,Lintkom” akciju, o UAB ,Lintkom” priklauso 4.67% Bendroveés akcijuy.
Atsizvelgiant i tai, kad UAB ,Lintkom” yra neveikianti dukteriné jmoné, AB ,Lietuvos telekomas” akcijos, priklausancios
UAB , Lintkom”, laikomos nuosavomis akcijomis, todél Siy akcijy jsigijimo verte, lygia 120,000 takst. lity, Bendrovés
2002 m. gruodzio 31 d. balanse tiesiogiai sumazinta akcininky nuosavybé.

15 Privalomasis rezervas

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus Bendrové privalo suformuoti jstatymuy numatyta rezerva. [ ji Bendrové privalo
kasmet pervesti 5% sukaupto pelno, apskaiciuojamo pagal Lietuvos Respublikoje finansine apskaitg reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimus, kol rezervas nepasieks 10% jstatinio kapitalo.

16 Prekybos, kitos mokétinos sumos ir sukauptos sanaudos

GRUPE BENDROVE

2002 2001 2002 2001

Prekybos mokétinos sumos 28,711 59,782 42,792 93,265
Mokesciai, atlyginimai ir socialinis draudimas 62,107 16,279 49,495 14,180
Sukauptos sgnaudos ir atidéjimai 27,361 36,551 24,548 36,595
ISvestiniai finansiniai instrumentai (19 pastaba) 32,890 - 32,890 -
Kitos mokétinos sumos 2,701 4,618 2,141 4,531
153,770 117,230 151,866 148,571

Palyginamoji sukaupty sgnaudy, ir atidéjimy suma yra sumazinta mazdaug 29,000 tikst. lity suma lyginant su anks-
tesniy mety ataskaitomis, kadangi $i suma yra suprastinta su sukauptomis pajamomis. ISsamesné informacija patei-
kiama 12-oje pastaboje.

2001 m. Bendroveé patvirtino ir paskelbé Klienty aptarnavimo, Tinklo ir Paslaugy diegimo ir priezitros departamenty
reorganizacijos plang. 2001 m. gruodzio 31 d. Bendroveé suformavo 10,300 takst. lity atidéjima darbuotojy kompen-
sacijoms del minétos reorganizacijos. Sis atidéjimas buvo pilnai panaudotas per 2002 m.

finansiné atskaitomybé



17 Paskolos

Trumpalaikés

Ilgalaikiy banky paskoly einamujy mety dalis
Paskolos i$ dukteriniy jmoniy,

Obligacijos

Finansinio lizingo jsipareigojimai

Ilgalaikés
Ilgalaikeés banky paskolos
Obligacijos

Finansinio lizingo isipareigojimai

IS viso paskoly

GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
166,779 127,151 166,779 127,151
- - 43,500 6,000
12,000 - 12,000 -
20 - - -
178,799 127,151 222,279 133,151
44,108 283,177 44,108 283,177
150,000 162,000 150,000 162,000
122 - - -
194,230 445,177 194,108 445,177
373,029 572,328 416,387 578,328

UZ 12,000 tikst. lity obligacijas, kurios yra iSleistos litais, mokamos 12% metinés paltkanos. 150,000 takst. lity
ilgalaikés obligacijos bus iSperkamos 2004 m. kovo mén. Uz Sias obligacijas Bendrové moka 10.15% metines pallikanas.
Banky paskolos, kuriy likutis 2002 m. gruodzio 31 d. buvo 36,058 tikst. lity (2001 m. - 54,004 takst. lity), yra

gautos su Lietuvos Respublikos Vyriausybes garantija.

Ilgalaikiy paskoly (isskyrus finansinio lizingo sipareigojimus) grazinimo terminai buvo tokie:

Tarp 1 ir 2 mety
Tarp 2 ir 5 mety

Po 5 mety

GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
176,570 230,330 176,570 230,330
17,538 202,847 17,538 202,847
- 12,000 - 12,000
194,108 445,177 194,108 445,177

2002 m. gruodzio 31 d. pasirasytos, bet Grupés nepanaudotos kredito linijos, pasibaigiancios per vienerius metus

sudaré 49,665 tikst. lity (2001 m. - nebuvo).
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18 Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimai

GRUPE BENDROVE
2002 2001 2002 2001
Likutis mety pradzioje 136,191 179,443 114,916 145,722
Sanaudos (pajamos) pelno (nuostolio)
ataskaitoje (5 pastaba) (22,347) (43,252) (21,305) (30,806)
Likutis mety pabaigoje 113,844 136,191 93,611 114,916

19 Finansinés priemonés

2002 m. gruodzio 31 d. paskolos denominuotos JAV doleriais sudaré 46,951 tikst. JAV doleriy arba 155,473 tikst.

lity. 2002 m. vasario 1 d. Bendrové pasirasé kelis apsikeitimo sandorius (swap). Pagal Siuos sandorius Bendrovés

gauty paskoly denominavimas buvo pakeistas i$ JAV dolerio | eura.

20 Mazumos dalis

Likutis mety pradzioje
Dukteriniy jmoniy, jsigijimai
Dalinis dukteriniy jmoniy pardavimas

MaZumai tenkanti grynojo pelno dalis

Likutis mety pabaigoje

21 Reik$mingi jvykiai po balanso datos

2003 m. sausio 1 d. jsigaliojo 2002 m. liepos 5 d. priimtas naujas Telekomunikacijy jstatymas. Pagal ankstesnijj

GRUPE
2002 2001
1,187 4
400 -
767 (4)
2,354 -

Telekomunikacijy jstatyma ir Bendrovés veiklos licencija, AB ,Lietuvos telekomas” buvo suteikta iSskirtiné teisé diegti

ir teikti fiksuoto telefono rysio paslaugas Lietuvoje iki 2002 m. gruodzio 31 d.

Remiantis naujuoju Telekomunikacijy jstatymu, nuo 2003 m. sausio 1 d. AB ,Lietuvos telekomas” kartu su dukte-
rinémis jmonémis yra pripazjstamas operatoriumi, turinCiu didele jtakg bendrojo fiksuoto telefono rysio paslauguy,

skirtyjy linijy ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

2003 m. sausio 13 d. UAB ,Comliet” ir UAB ,,Sonex grupé” pasirasé susitarimo memorandumag, pagal kuri UAB ,Com-

liet” ketina jsigyti 100% ,Sonex grupei” priklausancios UAB , Sonex komunikacijos” akciju.

finansiné atskaitomybé
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Valdyba

Jaakko Nevanlinna
Valdybos narys

Mikko Pirinen
Valdybos narys

Ingmar Jonsson
Valdybos narys

Matti Hyyrynen
Valdybos narys

Kannet Radne
Valdybos narys

Morgan Ekberg
Valdybos narys

Timo Virtanen
Valdybos narys

Gintautas Zintelis
Valdybos pirmininkas

Andrius Sukys
Valdybos narys
(nuotraukoje néra)
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Administracija

Tapio Paarma

Gimé 1948 m.

Miesty statybos ir geodezijos magistro laipsnis.

AB ,Lietuvos telekomas” generalinis direktorius ir prezidentas nuo

1998 m. liepos 8 d. Sias pareigas nustos eiti 2003 m. balandZio 30 diena.
Iki 2003 m. gruodZio 31 d. dirbs Bendrovés vyriausiuoju pataréju.

UAB Baltijos informaciniy duomeny, valdymo centro, UAB ,Comliet”,
UAB ,Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB ,Lintel”, UAB , Lintkom®,
UAB ,Voicecom”, VST , Lietuvos telekomo” sporto klubo ir Latvijos
imoneés ,Datu Tikli SIA” valdyby pirmininkas, UAB Baltijos
telekomunikacijy konsultacinio centro valdybos narys bei Estijos jmonés
. Telegrupp AS” stebétojy tarybos narys.

Turi 160 000 AB , Lietuvos telekomas” akcijy (2002 m. gruodzio 31 d.).

Romualdas Degutis

Gimé 1961 m.

Elektros rysiy inZinieriaus diplomas.

AB ,Lietuvos telekomas” vykdantysis viceprezidentas. Bendrovéje dirba
nuo 1984 m.

UAB ,Comliet”, UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB , Lintel”
ir UAB , Lintkom” valdyby narys.

Turi 10 866 AB , Lietuvos telekomas” akcijas (2002 m. gruodzio 31 d.).

Jan-Erik Elsérius

Gimé 1943 m.

Vadybos, vadybos ekonomikos, politinés ekonomikos ir statistikos
bakalauro laipsnis.

AB ,Lietuvos telekomas” vyriausiasis finansininkas ir Finansy,
departamento direktorius nuo 1999 m. kovo 29 d.

UAB , Lintkom” generalinis direktorius, UAB Baltijos informaciniy,
duomeny valdymo centro, UAB ,Comliet”, UAB ,Lietuvos telekomo verslo
sprendimai”, UAB , Lintel”, UAB ,Voicecom” ir VSI ,Lietuvos telekomo”
sporto klubo valdyby narys.

Turi 70 000 AB ,Lietuvos telekomas” akcijy (2002 m. gruodzio 31 d.).




Informacija pasiteirauti

AB , Lietuvos telekomas”
Savanoriy pr. 28

LT-2600 Vilnius

Tel. (8 ~ 46) 48 15 11

Faks. (8 ~ 5) 212 66 65

www.telecom.It

UAB ,,Comliet”
Palangos g. 4

LT-2001 Vilnius

Tel. (8 ~5) 2131221
Faks. (8 ~ 5) 213 11 39

www.comliet.com

UAB , Lietuvos telekomo
verslo sprendimai”
Galvydzio g. 7/Zygio g. 97
LT-2042 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 273 09 70

Faks. (8 ~ 5) 273 09 59

UAB ,Lintel”
Galvydzio g. 7/Zygio g. 97
LT-2042 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 236 83 02
Faks. (8 ~ 5) 278 87 61

www.lintel. It

UAB ,,Lintkom*”
GalvydZio g. 7/Zygio g. 97
LT-2042 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 236 72 09
Faks. (8 ~ 5) 231 38 60

VSI ,Lietuvos telekomo” sporto klubas
Savanoriy pr. 28

LT-2600 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 216 34 36

Faks. (8 ~ 5) 231 36 50

www.telecomsportclub.lt

UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centras
Zirmﬂnu_ g. 141

LT-2012 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 274 83 60

Faks. (8 ~ 5) 278 33 99

UAB ,,Voicecom”
Eiguliy g. 14

LT-2600 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 238 88 37
Faks. (8 ~ 5) 238 88 39

www.voicecom. |t

UAB , Verslo portalas”
A. Gostauto g. 12a
LT-2001, Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 268 36 40
Faks. (8 ~ 5) 268 34 41

www.verslas.com

UAB , TietoEnator Consulting”
Zirmdny g. 141

LT-2012 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 274 82 04

Faks. (8 ~ 5) 278 33 88
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Informacija investuotojams

Eilinis visuotinis akcininky susirinkimas
Eilinis visuotinis AB ,Lietuvos telekomas” akcininky,
susirinkimas vyks pirmadienj, 2003 m. balandzio
28 d., 15 val. ,Karolinos” vieSbutyje, Sausio 13-

osios g. 2, Vilniuje, Lietuvoje.

Dividendai

Dividendai bus mokami tiems akcininkams, kurie ei-
linio visuotinio akcininky, susirinkimo dieng — 2003 m.
balandzio 28 d. — buvo Bendrovés akcininkai.

2002 m. pakeistos Nacionalinés vertybiniy,
popieriy birzos prekybos taisyklés nustato, kad
nuosavybés teisés | vertybinius popierius, perlei-
dZiamus pagal centrinés rinkos sandorius, pereina
atsiskaitymo uz centrinés rinkos sandorius dieng,
tai yra trecig dieng po sandorio.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
istatyme nustatyta, kad dividendai turi bati iSmo-
kéti per 3 ménesius nuo nutarimo dél pelno pas-
kirstymo priémimo dienos. Remiantis Lietuvos
istatymais, 2002 m. dividendai bus apmokestinami,

taikant 15 proc. pajamy mokescio tarifa.

Finansinés ataskaitos

2002 mety AB ,Lietuvos telekomas” ataskaitg
lietuviy ir angly kalbomis, taip pat kitas Bendroveés
finansines ataskaitas ir pranesimus spaudai galima

rasti internete adresu: www.telecom.lt.

Analitikai

Sie bankai ir finansy makleriy {monés 2002 m.

analizavo , Lietuvos telekomo” akcijy verte:

CA IB
+44 20 7309 7840

Credit Suisse First Boston
+ 44 20 7888 8024

Eesti Uhispank
+372 6 656 645

Hansabank Markets
+ 3726131670

Schroder Salomon Smith Barney
+ 44 20 7986 4169

Suprema Securities
+ 372 6 405 700

Trigon Capital
+ 372 6 679 200

AB Vilniaus bankas
+ 3705 268 24 27

Williams de Broé
+ 44 20 7588 8774

Rysiai su investuotojais
Darius Dziaugys, vyresnysis specialistas
Tel. (8 ~ 5) 236 78 78

El. pastas darius.dziaugys@telecom.lIt








