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Pagrindiniai AB , Lietuvos telekomas”
imoniy grupeés rodikliai

2003 m. 2002 m. 2001 m.

Pajamos min. lity 812 968 1058
EBITDA min. lity 386 504 564
EBITDA marza % 47,6 52,0 53,3
Pelnas, neatskaicius pelno mokescio mln. lity (38) 89 139
Grynasis pelnas min. lity (36) 67 182
Visas turtas min. lity 1542 1876 2080
Akcininky nuosavybe min. lity 1136 1219 1237
Pinigy srautai i$ jprastinés veiklos min. lity 320 481 450
Pelnas, tenkantis vienai akcijai litais (0,05) 0,09 0,23
Vidutinis akcijy skaicius* 1 000 akcijy 776 818 776 818 776 818
Investicijos min. lity 51 207 368
Darbuotojy skaicius mety pabaigoje 3586 4531 5749
Naudojamy fiksuotojo rysio linijy skaic¢ius 828 318 935899 1151673
Linijy skaic¢ius 100 gyventojy** % 24,0 27,0 33,1
Skaitmenavimo lygis % 91,2 87,6 65,0
Linijy skai¢ius visu etatu dirbanc¢iam

darbuotojui, susijusiam su fiksuotosios

telefonijos sritimi 281 253 217

Oficialiis 2003 m. gruodzio 31 d. valiuty kursai: 1 JAV doleris = 2,7621 lito, 1 euras = 3,4528 lito.

* Nejskaitant AB ,, Lietuvos telekomas® akcijy (nuosavos akcijos), priklausanciy UAB , Lintkom”.

** Skaiciuota, kai gyventojy skaicius sieké: 2003 m. - 3 446 titkst., 2002 m. - 3 463 tiikst., 2001 m. — 3 482 tikst.

AB ,Lietuvos telekomas" akcininkai

27,21%

EEm  Amber Teleholding A/S"

Lietuvos valstybe
60,00% B Nuosavos akcijos
4,67% Kiti akcininkai
8,12%

Pastaba: , Amber Teleholding A/S" yra ,TeliaSonera AB" antriné jmone.
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Sausis. ,Lietuvos telekomas” prarado iSimtine
teise diegti ir teikti fiksuotojo telefono rysio
paslaugas Lietuvoje.

Pagal nauja Telekomunikacijy jstatyma nuo
2003 m. sausio 1 d. AB ,, Lietuvos telekomas”

ir jos antrinés jmoneés pripazintos didele jtaka
turin¢iu operatoriumi vieojo fiksuotojo telefono
rysio paslaugy ir tinkly, skirtyju linijy paslaugy
ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

Vasaris. ,Lietuvos telekomas” pasirase savo
pirma sutartj dél didmeniniy balso telefonijos
paslaugy teikimo su UAB ,, Eurocom”.

,Lietuvos telekomas” ir Latvijos
telekomunikacijy jmoné , Telecentrs” pasirase
tinkly sujungimo ir tarptautinio interneto
paslaugy teikimo sutartj, pagal kuria , Lietuvos
telekomas” teiks tarptautines interneto paslaugas
Latvijoje.

Kovas. , Lietuvos telekomas” perdavé klienty
aptarnavimo telefonu funkcija savo antrinei
imonei UAB , Lintel”.

,Lietuvos telekomas” pasitleé savo verslo
klientams belaidZzio vietiniy kompiuteriy tinklo
(WLAN) paslaugga.

Balandis. ,Lietuvos telekomo” valdyba
pritaré Bendrovés generalinio direktoriaus Tapio
Paarmos prasymui atsistatydinti i§ pareigy nuo
2003 m. balandZio 30 d.

Visuotinis akcininky susirinkimas patvirtino
2002 mety Bendroveés veiklos ataskaita, metine
finansine atskaitomybe, priémeé sprendima uz
2002 metus moketi 0,06 lito dividendy, tenkanciy
vienai akcijai, ir i§rinko naujus Valdybos narius.

Geguzé. Nuo 2003 m. geguzeés 1 d. Kjellis
Ove Blomas (Kjell-Ove Blom) buvo paskirtas
,Lietuvos telekomo” generaliniu direktoriumi.

Lietuvos vertybiniy popieriy komisija panaikino
vienos specialiosios Lietuvos valstybei
priklausancios Bendroveés akcijos (,,auksinés
akcijos”) statusa.

Birzelis. AB ,Lietuvos telekomas” sumazino
pokalbiy, skambinant i$ fiksuotojo i mobiliojo rysio
tinklus, savo kainos dalj, tokiu badu sumazindama
pokalbio kaing galutiniam vartotojui.

»Lietuvos telekomo” valdyba priémeé sprendima
sumazinti Bendroves darbuotojy skaiciy.

Liepa. ,Lietuvos telekomo” antriné jmone
UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo
centras jsteigé Latvijoje savo antrine jmone
,Baltic Data Center SIA”.

, Lietuvos telekomo” antriné jmoné ,, Comliet”
isigijo 100 procenty UAB ,Sonex komunikacijos”
akcijy.

,Lietuvos telekomas” iki 52 procenty sumazino
tarptautiniy pokalbiy tarifus skambinant j 11
uZsienio Saliy.

Rugpjutis. Bendrove pristate verslo klientams
nauja ,Salies” mokéjimo plana.

,Lietuvos telekomas” pasinaudojo iSankstinio
iSpirkimo teise ir i§pirko 12 min. lity obligaciju
emisijg.

Rugséjis. ,Lietuvos telekomas” pradéjo
radikalius paslaugy kainy politikos poky¢ius
mazindamas kai kuriuos tarifus ir mokescius.

Bendrovés valdyba pritaré generalinio
direktoriaus Kjellio Ove Blomo prasymui
atsistatydinti i§ pareigy nuo 2003 m. gruodzio

31 d. ir paskyre Arang Sikéta AB , Lietuvos
telekomas” generaliniu direktoriumi nuo 2004 m.
sausio 2 d.

Spalis. ,Lietuvos telekomas” toliau mazino
tarptautiniy pokalbiy kainas.

Stefanas Albertssonas paskirtas Bendroves
rinkodaros ir pardavimo direktoriumi.

Lapkritis. Seniausia Lietuvos telekomunikacijy
imoneé , Lietuvos telekomas” §venté 85-agsias
Lietuvos rysiy sistemos metines.

Ry$iy reguliavimo tarnyba prie LR Vyriausybes
nustaté , Lietuvos telekomo” ir susijusiy juridiniy
asmeny teikiamy telekomunikacijy tinkly
sujungimo paslaugy kainy auksciausias ribas.

Gruodis. Gruodzio savaitgaliais ir Kaledy
$venciy metu Bendrove suteike savo klientams
galimybe skambinti j kitus Salies miestus
nemokamai.

,Lietuvos telekomas” perdavé visas savo antrinés
imoneés UAB , Lintkom” akcijas kitai savo antrinei
imonei UAB , Lintel”. Bendroves reorganizuoti
numatyta UAB , Lintkom” prijungiant prie

UAB , Lintel”.



2003-ieji , Lietuvos telekomui” buvo reiksmingy

poky¢iy metai. Nuo , Lietuvos telekomo”
privatizavimo praéjo penkeri metai, atnese
imonei dideliy pasikeitimy. Per &j laikotarpi
Bendrove sieké tapti modernia, auks¢iausius
standartus atitinkancia telekomunikacijy jmone.

1998 metais , Lietuvos telekomas” pradéjo
vykdyti jmonés modernizavima, kuris padéjo
Bendrovei tapti Siuolaikigka telekomunikacijy
imone, pajégia konkuruoti liberalizuotoje
Lietuvos rinkoje.

2003 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujam
Telekomunikacijy jstatymui, , Lietuvos
telekomas” neteko isskirtinés teises teikti
fiksuotojo telefono rysio paslaugy Lietuvoje.

2003 metais , Lietuvos telekomas” pradéjo dirbti
laisvos konkurencijos salygomis, taciau jau pries
tai ne vienerius metus Bendrové patyré mobiliojo
rysio operatoriy konkurencija.

»Lietuvos telekomui” buvo ir tebéra vienodai
svarbu dalyvauti tiek didmeniniy paslaugy
rinkoje, tiek paslaugy verslo bei privatiems
klientams rinkose. Taigi Bendrové neiSvengiamai

susiduria su konkurencija fiksuotojo telefono
rysio rinkoje.

Besikeiciancios rinkos salygos ir didéjantys
vartotojy poreikiai lémeé 2003 mety Bendroves
strategijos prioritetus.

Ivertinusi didéjancia konkurencija fiksuotojo
telefono rysio rinkoje, Bendrové pradéjo nauja
veiklos etapa, kurio tikslas - jtvirtinti rinkoje
auksciausios kokybes paslaugy teikéjo , Lietuvos
telekomo” pozicijas, suteikiant papildoma verte
imonés klientams.

Atsizvelgusi j vartotojy poreikius, Bendrové jau
pirmoje praéjusiy mety puséje Zenge pirmuosius
strateginius Zingsnius. Buvo parengta ir

pradéta jgyvendinti nauja produkty ir paslaugy
rinkodaros strategija, kuri leido keisti kainas
pagal rinkos poreikius ir pasialyti rinkai naujy,
prideétine verte turinciy paslaugy.

Sie poky¢iai padéjo , Lietuvos telekomui”
atsikovoti pripazinima rinkoje. Per metus
Bendrovei pavyko sumazinti atsijungianciy
linijas klienty skai¢iy nuo 13 takstanciy iki 1,4
takstanc¢io per ménesj, o skambuciy srautas Salies
viduje ketvirtajj ketvirtj, palyginti su ankstesniu
ketvirciu, padidéjo apie 20 procenty. 2003-yju
pabaigoje Bendrove turéjo 828 318 fiksuotojo
rysio linijy.

Miisy pastangos aktyvinti interneto plétra taip
pat pagerino , Lietuvos telekomo” jvaizdj tarp
Bendroves klienty.

Prisidédamas prie informacinés visuomeneés
plétros, , Lietuvos telekomas” dalyvavo aljanse
»Langas ] ateitj”, vykdé paramos $vietimui
programa ,Kompasas”, igyvendino kitus
interneto plétra Lietuvoje skatinancius projektus.

Praéjusiais metais mes Zenkliai sumaZzinome
interneto paslaugy kainas ir pasitiléme rinkai
naujy interneto produkty. Mety pabaigoje
»Lietuvos telekomo” teikiamomis interneto
paslaugomis, tarp ju ADSL bei perjungiamaja
(komutuojamaja) linija teikiama interneto
paslauga, naudojosi 60,7 tukstancio vartotoju.



Dziugu, kad vartotojai palankiai jvertino
Bendroves pasitlytus sprendimus. Remiantis
rinkos tyrimais, 2003 mety pabaigoje klienty,
palankiau vertinand¢iy ir pac¢ia Bendrove, ir jos

teikiamas paslaugas, skai¢ius gerokai padidéjo.

Biidama pirmaujancia telekomunikacijy
imone, racionaliai planuojancia savo veikla,
AB , Lietuvos telekomas” turéjo modernizuoti

ir organizacine struktara.

Sekmingai sumaZzine Bendrovés darbuotojy
skai¢iy 2003-yjy viduryje, mes pagerinome
Bendroveés veiklos veiksminguma - tai
turéjo teigiama poveikj darbuotojy funkcijy
pasidalijimui ir Bendroves veiklos islaidy
mazinimui.

2003 mety pabaigoje pasiekéme 91,2 procento
tinklo skaitmenavimo lygj. Kita svarbi Bendrovés
strateginé kryptis buvo investicijy mazinimas.
Palyginti su 2002 metais, investicijoms skirtos
lésos sumazeéjo 75 procentais. Bendra investicijy

verte 2003 metais sudaré 51 min. lity.

Tokia Bendrovés veikla leido i$laikyti auksta
EBIDTA marza, kuri siekeé 47,6 procento.

Kitas svarbus 2003 metais priimtas sprendimas

buvo naujo Bendroveés vadovo paskyrimas.

Naujus veiklos metus mes pasitinkame turédami
aisky tikslg - jtvirtinti auksciausios kokybeés
paslaugy teikéjo , Lietuvos telekomo” pozicijas

Lietuvos rinkoje.

Kjellis Ove Blomas

Generalinis direktorius
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AB , Lietuvos telekomas”

100% UAB ,Comliet”

100% UAB , Lintel”

100% UAB , Lietuvos telekomo
verslo sprendimai”

100% V3], Lietuvos telekomo”
sporto klubas

60% UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centras

60% UAB ,, Voicecom”

30% UAB , Verslo portalas”

26% UAB , TietoEnator Consulting”

100% UAB ,,Sonex komunikacijos”

95% ,,Comliet-Kaliningrad”
75% ,,Datu Tikli STIA”
55% , Telegrupp AS”

100% UAB , Lintkom”

100% ,,Baltic Data Center SIA”



AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupé teikia
fiksuotojo telefono rysio, interneto ir duomeny
perdavimo paslaugas, didmenines paslaugas
kitiems $alies ir uzsienio telekomunikacijuy
operatoriams bei kitas paslaugas. Nuo 2003 m.
sausio 1 d. , Lietuvos telekomas” kartu su savo
antrinémis jmonémis yra pripazintas didele jtaka
turin¢iu operatoriumi vieSojo fiksuotojo telefono
rysio tinkly ir paslaugy, skirtyju linijy paslaugy
ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

Pirminé , Lietuvos telekomo” jmoniy grupes
imone , Lietuvos telekomas” vykdo pagrindine
grupés veikla - teikia fiksuotojo telefono rysio,
duomeny perdavimo, fiksuotojo rysio tinkly,
didmenines bei interneto paslaugas. Bendrovei
taip pat priklauso interneto vartai , Takas”.

UAB , Comliet” teikia fiksuotojo ir belaidZio rysio
telekomunikacijy tinkly projektavimo ir jrengimo
(statybos), silpnyjy sroviy tinkly jrengimo
(statybos) ir priezitros, taip pat telekomunikacijy
tinkly priezitros, paslaugy diegimo bei gedimy
alinimo paslaugas.

2003 m. liepos ménesj UAB ,,Comliet” jsigijo i8
UAB ,Sonex grupé” 100 procenty UAB ,,Sonex
komunikacijos” akcijy. ,Comliet” jmoniy grupei
taip pat priklauso ,Comliet-Kaliningrad” -
Rusijos Federacijoje, ,Datu Tikli SIA” - Latvijoje
ir , Telegrupp AS” - Estijoje. Sios antrinés jmoneés
teikia silpnyjy sroviy tinkly projektavimo ir
priezitairos (statybos) paslaugas, taip pat verciasi
telekomunikacijy tinkly jrengimu (statyba) ir
priezitira Salyse, kuriose jos yra jregistruotos.
UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”
teikia paslaugas ir sitilo kompleksinius
telekomunikacijy sprendimus, taip pat teikia
technines telekomunikacijy srities konsultacijas
mazdaug 600 pagrindiniy , Lietuvos telekomo”
verslo klienty.

Pagrindine UAB , Lintel” veikla yra teikti
informacijos telefonu 118 paslauga, telerinkodaros
bei informacijos ir paslaugy centry paslaugas. Nuo
2003 m. kovo 1 d. UAB , Lintel” peréemé i$ , Lietuvos
telekomo” klienty aptarnavimo telefonu funkcija.

UAB , Lintkom” valdo 4,67 procento , Lietuvos
telekomo” akcijy (nuosavos akcijos), kurias ji

isigijo 2000 metais vieSojo akcijy pardavimo
metu. 2003 m. gruodZio ménesj , Lietuvos
telekomas” perdavé visas savo antrinés jmones
UAB , Lintkom” akcijas kitai savo antrinei jmonei
UAB , Lintel”. Ateityje $ios bendroveés bus
reorganizuotos ir UAB , Lintkom” bus prijungta
prie UAB , Lintel”.

UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo
centras teikia informaciniy sistemy prieziaros ir
visapusisko veikimo sto¢iy valdymo paslaugas,
taip pat jvairias IT klienty aptarnavimo centry
paslaugas , Lietuvos telekomui” ir kitoms
Lietuvos ir Baltijos regiono jmonéms. , Lietuvos
telekomui” priklauso 60 procenty, o bendrovei
, TietoEnator Oyj” - 40 procenty UAB Baltijos
informaciniy duomeny valdymo centras akcijy.
2003 m. liepos ménesj UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centras Latvijoje jsteigeé savo
antrine jmone ,,Baltic Data Center SIA”.

Nuo 2001 mety UAB ,,Voicecom” teikia interneto
telefonijos (bendravimo balsu per internetg)
paslaugas verslo ir privatiems klientams.

UAB ,, Voicecom” akcijos priklauso , Lietuvos
telekomui” (60 procenty) ir bendrovei ,Nexcom
Telecommunication LLC” (JAV) - 40 procenty.

2003 metais UAB , Verslo portalas” verslo
klientams pradéjo teikti interneto varty
verslas.com paslaugas. Interneto vartai

verslas.com pristato naujausias verslo naujienas,
publikacijas ir tyrimus, jmoniy paieskos
sistemas, prekyvietes jvairiems produktams

ir paslaugoms. UAB ,, Verslo portalas” akcijos
priklauso AB , Lietuvos telekomas” (30 procenty)
ir UAB , Verslo zinios” (70 procenty).

UAB , TietoEnator Consulting” (iki 2003 m.
sausio 30 dienos Zinoma pavadinimu Baltijos
telekomunikacijy konsultacinis centras) teikia
Baltijos regiono bendrovéms didelés pridetinés
vertés su IT susijusias konsultavimo paslaugas.
UAB , TietoEnator Consulting” akcijas valdo
AB , Lietuvos telekomas” (26 procentai) ir

, TietoEnator Oyj” (74 procentai).

AB , Lietuvos telekomas” yra vienintelés ne pelno

siekiancios organizacijos V3] , Lietuvos telekomo’
sporto klubas steigéja.






Balso telefonijos paslaugos

,Lietuvos telekomas” teikia vietiniy ir
tarpmiestiniy pokalbiy, pokalbiy, skambinant
i$ fiksuotojo i mobiliojo rysio tinklus, ir
tarptautiniy pokalbiy paslaugas gyventojams ir
verslo klientams Lietuvoje. 2003 mety pabaigoje
»Lietuvos telekomas” turéjo 828 tikstancius
naudojamy pagrindiniy linijy. Palyginti

su 2002 mety pabaiga, kai Bendrové turéjo

936 tukstancius linijy, $is skai¢ius sumazéjo

108 tukstanciais. Daugiausia sumazéjo privaciy
klienty pagrindiniy linijy, tuo tarpu verslo
klienty naudojamy pagrindiniy linijy skaicius
nepakito. 2003 m. gruodzio 31 d. 100 Lietuvos
gyventojy teko 24 fiksuotojo telefono rysio linijos
(2002 m. gruodzio 31 d. - 27 linijos).

2003 m. pabaigoje , Lietuvos telekomas” turéjo
12 takstanciy paslaugos ,ISDN duetas”, jskaitant
paslaugy ,,ISDN duetas plius” ir , ISDN biuras”,
prijungimy ir 485 paslaugos ,ISDN srautas”
prijungimus. Bendras visy ISDN (skaitmeninio
visuminiy paslaugy tinklo) kanaly skaicius sieke
39 takstancius (2002 m. pabaigoje ju buvo 34
takstanciai).

Klientams kaimo ir atokiose vietovése aptarnauti
»Lietuvos telekomas” naudojo GSM ir NMT-450
standarto mobiliuosius tinklus. 2003 m. pabaigoje
Bendroveé turéjo apie 40 tukstanciy linijy,

prijungty prie tinklo taikant GSM ir NMT-450
technologijas.

2003 m. pabaigoje Bendrove turéjo 5 671
integroscheminiy korteliy taksofona.

2003 m. gruodzio 31 dieng 91,2 procento
,Lietuvos telekomo” abonenty linijy buvo
prijungta prie skaitmeniniy stociy. Prie
skaitmeniniy stociy prijungtomis linjjomis
naudojosi 94,1 procento verslo klienty.

Per metus ,Grupés” (,Centreksas” - virtualioji
zinybiné stoteleé) paslaugos linijy skaic¢ius
padidéjo daugiau nei dvigubai. Mety pabaigoje
,Lietuvos telekomo” verslo klientai naudojosi
20 takstanciy Sios paslaugos linijy.

Balso telefonijos paslaugu
tarify pakeitimai

2003 metais Bendrové déjo dideles pastangas,
kad fiksuotojo telefono rysio paslaugos bty
patrauklios klientams.

2003 m. rugséjo 1 d. buvo Zzenkliai sumazinti
vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy tarifai ne piko
metu. Vietiniy pokalbiy ne piko metu minuteés
kaina buvo sumazinta nuo 0,08 iki 0,03 lito,
tarpmiestiniy pokalbiy ne piko metu minutes
kaina sumazéjo nuo 0,30 iki 0,09 lito.




Dél naujy tinkly sujungimo mokesciy 2003 m.
vasario 1 d. atpigo skambuciai j bendroviy
,Bite GSM” ir , Tele2” mobiliuosius tinklus.
Pokalbiy, skambinant i$ fiksuotojo | mobiliojo
rysio tinklus (j bendroviy ,Omnitel”, ,Bite
GSM” ir , Tele2” tinklus), kainos buvo
papildomai maZzinamos nuo birzelio 1 d. ir
rugséjo 1 d. Per 2003 metus tarifai uz pokalbius
skambinant j mobiliojo rysio tinklus sumazéjo
vidutiniskai 45 procentais.

2003-aisiais , Lietuvos telekomas” toliau
mazino tarptautiniy pokalbiy kainas.

Liepos meénesj pokalbiy kainos skambinant

i populiariausias uzsienio $alis (Rusijos
Federacija, Lenkijg, Baltarusija, JAV, Kanada,
Moldova, Ukraing ir kitas) buvo sumazintos
mazdaug 30 procenty. Be to, spalio 1 diena
Bendrove sumazino kainas uz pokalbius
skambinant j daugiau nei 70 $aliy. Tarptautiniy
pokalbiy kainos buvo sumazintos vidutiniskai
30 procenty. Labiausiai atpigo pokalbiai
skambinant j Rusijos Federacija, JAV ir Europos
Sajungos Salis.

Nuo 2003 m. rugséjo 1 dienos 50 procenty
sumazéjo vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy
kainos klientams, besinaudojantiems ,, Grupés”
paslauga.

Mokéjimo planai gyventojams

Nuo 2003 m. sausio ménesio ,, Lietuvos
telekomas” netaiko mazesnio 16 lity abonentinio
mokesc¢io socialiai remtiniems ir pensinio
amziaus gyventojams. Siems gyventojams
siilomas ,, Vietinis” mokéjimo planas su 5 lity
nuolaida.

Vis daugiau gyventojy naudojasi mokéjimo
planais. Per metus bendras ,, Vietinio”, ,Salies”

ir , Interneto” mokeéjimo plany vartotojy

skaicius padidéjo 169 tukstanciais ir gruodzio
pabaigoje sudare beveik 373 tikstancius. 2003
mety pabaigoje apie 50 procenty visy gyventoju
naudojosi ,, Lietuvos telekomo” sintlomais
mokéjimo planais. Mety pabaigoje Bendrove turéjo
apie 48 tukstancius ,, Vakaro” plano vartotojy.

2003 m. spalj , Lietuvos telekomas” pasitaleé nauja
mokéjimo plang ,Pasaulis”. Sumokéje fiksuoto
dydzio ménesinj mokestj, gyventojai i kai kurias
uzsienio 3alis gali skambinti uz gerokai mazesne
kaina.

Lojalumo programa gyventojams

2003 m. lapkri¢io 10 d. , Lietuvos telekomas”
pristaté lojalumo programa ,,Biciuliai”. Tai
ilgalaikis projektas, kurio tikslas - skatinti




gyventojus labiau naudotis , Lietuvos

telekomo” paslaugomis ir didinti gyventojy
suinteresuotuma islikti , Lietuvos telekomo”
Kklientais. Lojalumo programos dalyviai renka
taskus, kurie veliau gali bati kei¢iami i , Lietuvos
telekomo” paslaugas ar , Lietuvos telekomo”
partneriy siilomas paslaugas ir (ar) prekes. 2003
mety pabaigoje , Lietuvos telekomas” turéjo 55
takstancius registruoty lojalumo programos
,Bic¢iuliai” dalyviy. Siekdama, kad $i programa
buty patrauklesné klientams, 2004 metais
Bendrove planuoja pasialyti paslaugas uzsisakyti
internetu, teikti naujausia informacija apie
surinktus taskus bei jgyvendinti kitus patrauklius
pasialymus.

Mokéjimo planai verslo klientams

2003 metais , Lietuvos telekomo” verslo klientai
galéjo toliau naudotis ,Salies mokejimo planu
verslui” (vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy) bei
mokéjimo planu , Verslo miestai” (tarpmiestiniy
pokalbiy). Buvo pasitlytas ir naujas mokéjimo
planas , Pasaulis”, leidZiantis verslo klientams
skambinti j uzsienio $alis uz mazesne kaina.

Papildomos balso telefonijos
paslaugos

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau teike
savo klientams jvairias papildomas paslaugas:
700-3ja (universaliojo numerio) paslauga,

800-3j3 (nemokamo telefono numerio) paslaugg,
trumpuyjy numeriy paslauga ir 900-aja (padidinto
tarifo) paslauga.

Per metus 700-3ja paslauga uzsisaké 50 naujy
abonenty. Sia paslauga daugiausia naudojasi
prekybos bei gamybos jmones, turinc¢ios
prekybos tinkly visoje Lietuvoje. 2003 metais
»Lietuvos telekomas” pradéjo naudoti 700-uosius
numerius teikdamas turinio paslaugas (,,Orai”,
»Alio laikas”, ,Kaledy senelio” linija ir kitas).

Nuo 2003-yjy lapkric¢io 800-aisiais numeriais

galima skambinti ne tik i§ UAB ,Omnitel”, bet ir i3
UAB ,,Bite GSM” mobiliojo rysio tinklo. 2004 metais
ketinama toliau plésti $ig paslaugg. Planuojama,
kad 800-aisiais numeriais bus galima skambinti ir i§
bendroves , Tele2” mobiliojo rysio tinklo.

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau teike
900-3ja paslauga jvairiems paslaugy teikéjams.
900-aisiais numeriais teikiamy paslaugy
skai¢ius nuolat didéjo. Daugiausia pajamy buvo

gaunama i$ padidinto tarifo numeriais teikiamy
pramoginio pobiuidzio paslaugy.

Padidinto tarifo paslauga taip pat buvo
naudojama labdaros ir paramos tikslams. Tai
pagerino Bendroves jvaizdj.

Padidinto tarifo trumpieji numeriai, kuriais
daugiausia naudojosi stambieji informacijos
teikeéjai, yra vis pla¢iau naudojami pramogoms ir
balsavimo paslaugoms.

Informacijos telefonu 118 paslauga

Per 2003 m. UAB , Lintel” igliko rinkos lydere,
teikiancia informacijos teikimo telefonu 118
paslauga. Per metus , Lintel” atsake j 9,6 miIn.
skambuciy, t.y. 300 takstanciy daugiau nei
2002 m.

2003 metais , Lintel” baigé jgyvendinti autobusy
tvarkarasciy projekta ir pradéjo teikti informacija
apie traukiniy tvarkarascius. Skambuciai
pasiteirauti informacijos apie kelioniy
tvarkarascius sudare 10 procenty visy atsakyty
skambucdiy skaiciaus.

Telerinkodara

Telerinkodaros paslaugy teikéja UAB , Lintel”
2003 metais atsake j 3,9 min. skambuciy - 6,3
karto daugiau nei 2002 metais. Tokj padidéjima
daugiausia lémé paslaugos, teikiamos
,Lietuvos telekomo” klientams Panevézio ir
Klaipedos klienty aptarnavimo centruose.

2003 m. kovo meén. , Lintel” peréme $iuos
klienty aptarnavimo centrus i , Lietuvos
telekomo” ir pradéjo teikti informacija apie
,Lietuvos telekomo” paslaugas.

2003 metais buvo pasirasytos penkios svarbios
ilgalaikes sutartys del informacijos ir pagalbos
linijy bei gedimy registravimo paslaugy teikimo.

2003 metais , Lintel” toliau plété gyventojams
teikiamas informacijos paslaugas. Nacionalinei
informacijos apie egzaminus linijai buvo
suteiktas dar vienas papildomas rysio kanalas -
trumposios zinutes (SMS). Taip pat buvo
pasitlyta dideliy nacionalinés svarbos projekty,
tarp ju informacines linijos, skirtos Europos
Sajungos referendumui ir Prezidento rinkimams.

Bendradarbiaudama su Latvijos telekomunikacijy
bendrove , Lattelekom”, UAB , Lintel”
igyvendino keletg dideliy projekty uzsienio
klientams.



»Lietuvos telekomas” ypatingg démesj skiria
teikiamy interneto paslaugy kokybei gerinti,
naujoms paslaugoms kurti ir diegti bei
modernioms interneto prieigos technologijoms
taikyti. Bendrove teikia jvairias interneto
prieigos paslaugas - nuo prisijungimo prie
interneto perjungiamaja (komutuojamaja)

linija paslaugos , Atviras takas”, interneto
paslaugos uz fiksuotg mokestj , Tako zona”,
ADSL (asimetriné skaitmeniné abonento linija)
technologija pagristos prieigos paslaugos ,, DSL
takas” iki prisijungimo prie interneto skirtaja
linija, interneto per ,Frame relay” ir pla¢iajuostes
optinés interneto prieigos paslaugy.

Paslaugos , Atviras takas”
ir ,Tako zona”

2003 metais daugiau vartotojy rinkosi

ADSL technologija pagristas paslaugas, o ne
prisijungimo prie interneto perjungiamaja
(komutuojamaja) linija ir prisijungimo prie
interneto uz fiksuota mokestj perjungiamaja linija
paslaugas. 2003 mety pabaigoje Bendrove turéjo
apie 35 titkstancius prisijungimo prie interneto
perjungiamaja (komutuojamaja) linija paslaugos
vartotojy. Per metus prisijungimo prie interneto

uz fiksuotg mokestj paslaugos ,Tako zona”
vartotoju skaicius sumazéjo keturiais Simtais.

Nuo rugséjo meénesio paslaugos ,, Atviras takas”
kaina ne piko metu sumazéjo iki 3 centy, todél
ketvirta ketvirtj, palyginti su ankstesniu ketvirciu,
srautas ,, Atvirame take” iSaugo beveik 50 procenty.

~DSL tako” paslauga

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau teike
interneto paslaugas ,DSL takas” ir ,Takas iD”,
pagristas DSL technologija. Bendrove pasialé
klientams keletg paslaugos ,,DSL takas” plany,
suteikianciy jiems galimybe neribotai naudotis
internetu. Paslaugos , Takas iD” vartotojams
buvo sitloma galimybé keleta valandy
nemokamai narsyti internete arba siysti tam
tikra kiekj duomeny per meénesj. Nuo 2003 m.
rugséjo 1 d. nemokamo naudojimosi internetu
laikas paslaugy , Takas iD1” ir , Takas iD2”
vartotojams buvo padvigubintas - nuo 30 iki 60
valandy per ménesj. Mety pabaigoje , Takas iD2”
buvo pats populiariausias planas, vienijes beveik
7 takstancius vartotojy.

2003 m. kova Bendrove pristaté nauja ,, DSL tako”
plana ,, A0 plius” verslo klientams. Sis planas




suteike verslo klientams galimybe uzsisakyti
paslauga ,DSL takas” kartu su visa jranga, kurios
reikia kliento vietiniy kompiuteriy tinklams
(LAN) prijungti prie interneto. ,DSL tako” A2 ir
»DSL tako” A3 plany vartotojams teikiama sparta
buvo padidinta nedidinant ménesinio mokesc¢io.

2003 m. rugséjo 1 d. , Lietuvos telekomas”
pristaté nauja riboto naudojimo DSL plana verslo
klientams ,,DSL takas 40”. Mety pabaigoje buvo
831 sios paslaugos vartotojas.

Siekiant pagerinti paslaugy kokybe, ,DSL tako”
ir , Tako iD” vartotojams buvo pasitlyta viesojo
virtualaus saugojimo paslauga. Si paslauga leido
DSL vartotojams keistis dideliais dokumenty
rinkiniais ir laikinai saugoti savo asmens
duomenis. 2003 metais $i paslauga buvo teikiama
paslaugy , DSL takas” plano AQ0, ,,DSL takas”
plano A1, ,Tako iD1” ir ,, Tako iD2” vartotojams.

Per metus bendras ADSL prieigy skaicius
padidéjo daugiau kaip 138 procentais - nuo
daugiau kaip 10 takstanciy 2002 mety pabaigoje
iki beveik 25 takstanc¢iy 2003 mety pabaigoje.

Prijungimo prie interneto skirtaja
linija ir placiajuostés optinés interneto
prieigos paslaugos

,Lietuvos telekomas” teikia savo verslo klientams
nuolatinio interneto rysio per skirtasias linijas
paslaugg ir placiajuoscio optinio rysio prieiga.
Interneto rysio per skirtasias linijas paslauga
daznai naudojasi verslo klientai, norédami savo
imoniy vietinius kompiuteriy tinklus (LAN)
prijungti prie interneto 4,5 Mb/s sparta. Dél
didelés spartos ir geros kokybes placiajuostes
optinés interneto prieigos paslauga daugiausia
naudojasi interneto paslaugy teikéjai ir bankai.
Si paslauga leidzia vartotojams prisijungti prie
interneto iki 100 Mb/s sparta.

Papildomosios interneto paslaugos

»Lietuvos telekomas” kuria ir teikia daug jvairiy
papildomy interneto paslaugy - nuo turinio ir rysiy
paslaugy (naujienos, informacija jvairiomis temomis,
trumposios zinutés (SMS) ir pan.) iki infrastrukttros
paslaugy (turinio valdymo sistema, interneto
svetainiy paslauga, reklama internete ir pan.).

Interneto vartai ,, Takas”

»Takas” yra vieni i$ labiausiai lankomy interneto
varty Lietuvoje. Per metus ,Tako” lankytojy
skai¢ius padidéjo vidutiniskai 38 procentais - nuo
39 takstanciy lankytojy per dieng (2002 m.) iki 54
takstanciy lankytojy per dieng (2003 m.).

2003 metais , Lietuvos telekomas” pristaté

nauja registravimo ir atsiskaitymo sistema
»Mano takas”. 2003 m. gruodzio 31 d. buvo 154
takstanciai registruoty ,Mano tako” vartotojy.
»Mano tako” vartotojai gali moketi uz paslaugas
900-aisiais numeriais arba siysdami trumpaja
(SMS) zinute (3ia paslauga gali naudotis tik
UAB ,Bite GSM” ir UAB ,,Omnitel” klientai).

Kai kurie , Tako” projektai (,Mis internetas”,
,,Vasaros takas”, ,Mety automobilis”,

,5v. Valentino dienos” rubrika) jau yra tape
tradiciniai.

2003 metais vartuose , Takas” pristatyta trumpujy
(SMS) zinu¢iy siuntimo paslauga, kuri leidZzia
,Tako” lankytojams rasyti vartuose zinutes ir
siysti jas | mobiliuosius telefonus.

Interneto vartuose ,, Takas” taip pat buvo
teikiamos reklamos bei interneto svetainiy
paslaugos. Interneto svetainiy paslauga leidzia
klientams kurti ir laikyti internete asmeninius
ir imoniy tinklalapius. 2003 mety pabaigoje
,Lietuvos telekomas” turéjo apie 2 tiikstancius
8ios paslaugos vartotojy.

Elektroniné parduotuvé , Aveniu”

Elektroniné parduotuve , Aveniu” - tai
interneto svetainé, kur bendroves gali parduoti,
o privatis klientai pirkti prekes ir paslaugas.
,Lietuvos telekomas” teikia elektroninei
parduotuvei ,Aveniu” dizaino ir mokéjimo
modulius, reklamuoja ,, Aveniu” pavadinima

ir adresa. 2003 metais Bendrove prijungeé prie
elektroninés parduotuveés sistemos keliy banky
mokeéjimo modulius (ekstraneto sistema), taigi
dabar vartotojai gali atsiskaityti uz prekes per
$iuos bankus. 2003 metais Bendroveé pasirase
sutartis su 28 partneriais, parduodanciais
prekes ir paslaugas elektroninéje parduotuvéje
,Aveniu”.



,Lietuvos telekomas” sitalo klientams jvairias
duomeny perdavimo paslaugas - nuolatinio
placiajuoscio interneto rysio, MPLS VPN
(daugiaprotokoliu duomeny perdavimu pagristo
virtualiojo privaciojo tinklo), , Frame relay”, X.25
ir skirtyjy linijy.

Placiajuoscio rysio paslaugos

Placiajuoscio rysio paslauga, pagrista , Gigabit
Ethernet” technologija, leidzia klientams sujungti
ivairiose vietose i§sidésciusius padalinius i viena
bendra tinklg ir perduoti duomenis iki 1 Gb/s
sparta. Per metus placiajuoscio rysio prijungimy
skaic¢ius padidéjo dvigubai. , Lietuvos telekomo”
placiajuoscio rysio paslaugos daugiausia
teikiamos bankams ir prekybos tinklams.

MPLS VPN paslaugos

Naudodamas MPLS virtualyji privatuyjj tinkla,
,Lietuvos telekomas” teikia verslo klientams
saugius sprendimus uZ prieinama kaing.
MPLS VPN leidZia sujungti jvairiose vietose
i8sidesciusius padalinius j vieng bendra tinkla

ir realiu laiku perduoti duomenis, naudojant
ivairius prieigos tipus. 2003 metais buvo jjungta
690 naujy MPLS VPN prieigos tasky. ,Lietuvos
telekomo” teikiamy MPLS VPN paslaugy
vartotojais tapo keli stambts prekybos tinklai.

Skirtosios linijos

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau teike
analoginiy ir skaitmeniniy skirtyjy linijy
paslaugas verslo klientams.

BelaidZio vietinio kompiuteriy tinklo
(WLAN) paslauga

2003 metais , Lietuvos telekomas” jrenge
belaidzio interneto rysio zonas dviejuose
Vilniaus vieSbudiuose. Viesbucdio sveciai,

turintys ne$iojamuosius kompiuterius, gali
prisijungti prie interneto viesbu¢io kambariuose,
konferencijy saléje ar kitoje viesbucio vietoje.
BelaidZzio interneto rysio zonose viesbucio sveciai
per dideles spartos rysiy tinklus gali susijungti su
savo jmonémis, tikrinti elektroninj pasta, narsyti
internete, uzsisakyti prekes ir paslaugas ir pan.




Nuo 2003 m. sausio 1 d. vieojo fiksuotojo
telefono ry$io rinka Lietuvoje buvo liberalizuota,
todel vienas i8 naujy , Lietuvos telekomo®
uzdaviniy didmeninéje rinkoje - teikti
didmenines balso telefonijos bei tinkly sujungimo
paslaugas laikantis atitinkamuose teisés aktuose
nustatyty terminy.

2003 metais Bendrové bendradarbiavo su
daugiau nei 150 operatoriy ir paslaugy teikéju.
Sparciausiai pletesi klienty, perparduodanciy
fiksuotojo telefono rysio paslaugas, segmentas.
Taip pat akivaizdziai padidéjo rinkai sitilomy
didmeniniy paslaugy skai¢ius - nuo 20
didmeniniy paslaugy, teikty 2002 mety
pabaigoje, iki 38 paslaugy, sitlyty 2003 mety
pabaigoje. Didesnj démesj skirdama paslaugy
kokybei ir klienty aptarnavimui, Bendrove
aktyviai silé didmenines paslaugas ir
nacionalinéje, ir tarptautinése rinkose.

2003 mety pradzioje, vadovaudamasi

Rysiy reguliavimo tarnybos jpareigojimais,
taikomais didele jtaka rinkoje turintiems
operatoriams, AB ,Lietuvos telekomas”
paskelbe viesuosius orientacinius pasialymus
sujungti telekomunikacijy tinklus deél visiskai
(angl. Reference Interconnect Offer, RIO) ir

i dalies atsietos prieigos (angl. Reference
Unbundling Offer, RUO).

2003-aisiais , Lietuvos telekomas” susitaré su
Lietuvos mobiliojo rySio operatoriais dél gerokai
palankesniy telekomunikacijy tinkly sujungimo

salygy, todel atsirado galimybeé sumazinti
skambuciy j mobiliojo rysio tinklus kainas
,Lietuvos telekomo” abonentams.

Praéjusiais metais toliau buvo sékmingai
bendradarbiaujama su alternatyviais telefonijos
bei duomeny perdavimo operatoriais.
I$naudojant esamas technines galimybes, tinkly
sujungimo istekliai per metus padidéjo dvigubai,
taip pat papildomai buvo sudaryti sujungimai su
10 tarptautiniy operatoriy. Tai leido tarptautiniy
pokalbiy tranzito srauta padidinti daugiau kaip
3 kartus.

2003 metais sparciai plétési interneto paslaugy
rinka. Per metus prisijungimo prie tarptautiniy

IP tinkly pralaida padidéjo du kartus, t.y. iki

620 Mb/s. AB , Lietuvos telekomas” konkuravo

su kitais didmeniniy interneto paslaugy teikéjais,
sitilydamas prijungimo prie interneto (IP) paslauga.
Nepaisant dideles konkurencijos, Bendroveés
parduota prijungimo prie interneto kanaly pralaida
padidéjo nuo 90 Mb/s iki 189 Mbit/s.

2003-aisiais , Lietuvos telekomas” iplete
didmeninés DSL paslaugos rinka - $ios paslaugos
perpardavimo versla pradéjo 9 klientai.

Padidéjo ir duomeny perdavimo srauty pralaida.
Klientams jau pasitlytos iki 620 Mbit/s spartos
linjjos ir tai suteikia jiems galimybe i§plésti savo
tinklus ir teikti daugiau paslaugy savo klientams.

2003 metais pradétas aktyvus IP tranzito
paslaugos pardavimas kaimyniniy Saliy rinkose.






2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau gerino
klienty aptarnavima. Paslaugy kainy mazinimas
bei poky¢iai klienty aptarnavimo ir rysiy su
Kklientais valdymo srityse leido paskutinj mety
ketvirtj zenkliai sumazinti atsisakanciy , Lietuvos
telekomo” paslaugy klienty skaiciy. , Lietuvos
telekomas” savo klientus aptarnavo ne tik
tiesiogiai deSimtyje didZiausiy Lietuvos miesty
esanciuose klienty aptarnavimo centruose, bet ir
telefonu (informacijos ir paslaugy centruose) ir

per interneta fittp://abonentams.takas. 1.

Klienty aptarnavimo centrai 2003 m. aptarnavo
daugiau kaip 1 miIn. klienty. Palyginti su
ankstesniais metais, pakito skambuciy pobudis.
Klientai daugiau kreipési norédami gauti
informacijos apie paslaugas arba uzsisakyti
Bendroves paslaugy. Maziau problemy iskilo del
saskaity, maZziau uzregistruota gedimy.

Siekiant sumazinti nepatogumus klientams ir
ju nepasitenkinimg, nuo 2003 m. sausio klientai
i8 anksto informuojami apie atliekamus tinklo
remonto ir rekonstrukcijos darbus ir galimus

ry$io sutrikimus.

Gerinant klienty informuotumga apie Bendroves
paslaugas, buvo leidziami ketvirtiniai
informaciniai leidiniai: , Verslo linija”, skirtas
verslo klientams, ir ,Namy linija” - privatiems
abonentams.

Informacijos ir paslaugy centrai

Informacijos ir paslaugy centrai yra svarbus
klienty informavimo $altinis. Nuotolinio
paslaugy valdymo projekto jgyvendinimas leido
gerokai sutrumpinti paslaugos klientui suteikimo
laika. Klienty patogumui , Lietuvos telekomas”
pasirasé sutartj, pagal kurig klientams,
uzsisakiusiems paslaugas nuotoliniu biidu,

telekomunikacijy paslaugy sutartys pristatomos
pasirasyti i namus.

Nuo 2003 m. kovo 1 d. AB ,, Lietuvos telekomas”
klienty aptarnavimo telefonu funkcijg perdave
savo antrinei jmonei UAB ,, Lintel”. Nemokamu
telefonu 117 teikiama informacija apie paslaugas,
ju kainas, priimami uzsakymai jdiegti paslaugas;
telefonu 119 registruojami gedimai; telefonu 1525
teikiama su internetu susijusi pagalba; telefonas
8~199 skirtas tarptautinéms telegramoms;
informacijg apie sgskaitas galima gauti
paskambinus telefonu 1515.

Padidéjus interneto skvarbai ir didéjant
interneto vartotojy skaic¢iui Lietuvoje,
,Lietuvos telekomas” toliau aptarnavo klientus
per virtualyji klienty aptarnavimo centra

hitty://abonentams.takas.l. Pagrindinis Sio centro

tikslas - teikti uZsiregistravusiems centro
lankytojams galimybe patiems uZsisakyti ir gauti
internetu telekomunikacijy paslaugy saskaitas,
uzsisakyti paslauga , Linija plius”, mokéjimo
planus, uzsisakyti jrengti telefono linija bei

kitas paslaugas. 2003 mety pabaigoje buvo 10
takstanciy $io centro lankytojy.

Pardavimo agentai

Reguliariai pateikiama informacija apie
Bendroves veiksmus, dalykiskas verslo klausimy
sprendimas, nusistovéjusi darbo tvarka grindzia
tvirtus pamatus bendradarbiavimui su Bendrovés
pardavimo agentais - IT ir telekomunikacijy
paslaugy imonémis. 2003 metais Bendrovés
prekybos agenty tinklas padidéjo iki 116 jmoniy.

2003 m. kovo men. pasirasyta strateginio
bendradarbiavimo sutartis su V] Lietuvos pastas
sudareé salygas pasitlyti klientams , Lietuvos
telekomo” paslaugas daugiau nei 900 pasto
skyriy visoje Lietuvoje.


http://abonentams.takas.lt
http://abonentams.takas.lt

Prieigos tinklas

,Lietuvos telekomo” prieigos tinklas,
susidedantis i$ variniy, belaidZiy ir miesto
$viesolaidiniy tinkly, yra plétojamas ir
atnaujinamas atsizvelgiant j rinkos poreikius.

2003 metais , Lietuvos telekomas” sparciai
tobulino DSL prieigos technologija. Siuo metu
Bendroveé teikia jvairias ADSL paslaugas, kuriy
duomeny priémimo sparta yra nuo 128 Kb/s iki
2048 Kb/s, o duomeny siuntimo sparta - nuo
64 Kb/s iki 640 Kb/s.

2003 mety pabaigoje Bendrove buvo jrengusi
daugiau kaip 36 000 ADSL prievady. Siuo

metu , Lietuvos telekomo” ADSL tinklas apima
dauguma Lietuvos miesty ir miesteliy ir daugiau
nei 120 kaimo vietoviy. 2003 metais , Lietuvos
telekomas” iSbandé nauja techninj sprendima
prijungti belaidj vietinj kompiuteriy tinkla
(WLAN) prie interneto per ADSL linija.

Nuo 2002 mety Bendrové séekmingai taiko GSM
technologija siekdama pagerinti fiksuotojo
telefono rysio abonenty prijungimo salygas
atokiose ir kaimo vietovese bei paspartinti $iy
vietoviy skaitmenavima.

Perjungiamasis (komutavimo) tinklas

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau
skaitmenavo savo tinkla. Bendrové uzbaige
rajony centruose esanciy sto¢iy skaitmenavima
ir toliau optimizavo perjungiamajj (komutavimo)
tinkla. Tinklo skaitmenavimo lygis Salyje

i8augo nuo 87,6 procento mety pradzioje iki

91,2 procento mety pabaigoje. 94,1 procento
verslo klienty mety pabaigoje naudojosi prie
skaitmeniniy stociy prijungtomis linijomis.

2003-aisiais , Lietuvos telekomas” atliko
perjungiamojo tinklo parengimo teikti paslaugas,
numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose, darbus.

Perdavimo tinklas

»Lietuvos telekomo” perdavimo tinklas susideda
i8 8e8iy regioniniy ir 2 nacionaliniy Ziedy.

Visi ziedai yra sujungti taikant sinchronines
skaitmeninés hierarchijos (SDH) technologija.
Kiekvieno ziedo pralaida yra 2,5 Gb/s.

2003 metais sujungimui su Latvijos tinklais
sudaryti SDH tinklo pralaida buvo padidinta
nuo 622 MB/s iki 2,5 Gb/s. Siuo metu
»Lietuvos telekomas” yra sudares sujungimus




su 4 valstybiy SDH tinklais: 2 su Latvija, 2 - su
Lenkija, 1 - su Svedija, 1 - su Baltarusija. 2004 m.
planuojama sudaryti sujungima su Rusijos
(Kaliningrado srities) SDH tinklu.

2003 mety pabaigoje pradétas treciojo
nacionalinio Ziedo jrengimas (statyba), kuriam
parinkta naujos kartos SDH jranga, sujungsianti
Kauna ir Klaipéeda. Si jranga leis lanks¢iau

teikti esamas ir padés kurti naujas duomeny
perdavimo paslaugas. 2004 metais planuojama
tokio tipo jranga sumontuoti Vilniuje, Siauliuose
ir Panevézyije ir tokiu badu uzbaigti treciojo
nacionalinio SDH technologija pagrjsto Ziedo

jrengima.
Duomeny perdavimo tinklas

»Lietuvos telekomas” teikia aukstos kokybés
skaitmeniniy skirtyjy linijy, X.25 pakety

perdavimo, ,Frame relay” ir interneto paslaugas.

Siuo metu didéja didelés spartos ir aukstos
kokybeés duomeny perdavimo paslaugy
paklausa.

Siekiant uztikrinti kokybiska interneto ir

MPLS VPN paslaugy teikimg, 2003 metais buvo
plétojamas interneto protokolu (IP) paremtas

duomeny perdavimo tinklas. Dél iSaugusio
interneto poreikio buvo padidinta ADSL tinklo
pralaida visoje Lietuvoje. , Lietuvos telekomas”
taip pat isplete Vilniaus miesto placiajuoscio
ry$io per optika tinkla. Tai leido patenkinti
padidéjusj vartotojy spartos poreikj. 2004 metais
didelis démesys bus skiriamas duomeny
perdavimo tinkly, paremty interneto protokolu
(IP), asinchronineés pernasos rezimu (ATM),
asinchroninémis skaitmeninémis vartotojo
linjjomis (ADSL), patikimumui ir prieinamumui
didinti.

Tinklo valdymo ir
informacinés sistemos

Atsizvelgdamas j vartotojy poreikius, , Lietuvos
telekomas” toliau tobulino savo tinklo valdymo
ir informacines sistemas. 2003 metais buvo
idiegta prevencinio linijy matavimo sistema,
kuri leidzia i$ anksto, kol vartotojai dar nepajuto
ry$io sutrikimy, Salinti prie skaitmeniniy

stociy prijungty linijy gedimus. Taip pat buvo
tobulinamas paslaugy valdymas nuotoliniu
budu, leidziantis greiciau suteikti paslaugas
skaitmeniniy stoc¢iy abonentams.




Konkurencija telekomunikacijy rinkoje ir
artéjanti Lietuvos narysté Europos Sajungoje
nustaté , Lietuvos telekomui” naujus uzdavinius.
Siy uzdaviniy igyvendinimas jmanomas tik

pasitelkus i8simokslinusius, aukstos kvalifikacijos

darbuotojus, suprantanc¢ius Bendroves
strateginius tikslus ir klienty poreikius.
Nuolatinis personalo valdymo tobulinimas
padéjo Bendrovei iSsaugoti turima personala
ir pritraukti naujy aukstos kvalifikacijos
darbuotojy.

Besikei¢iancios rinkos salygos vercia Bendrove
tobulinti savo organizacine strukttra, gerinti
verslo procesy veiksminguma, kontroliuoti
darbuotojy skaiciy ir kelti darbuotojy
kvalifikacijos lygj. Atsizvelgdama j tai, kad
tinkamas vadovavimas yra vienas i$ verslo
sékmeés garanty, 2003 metais Bendrove daug
démesio skyre vadovy ugdymui. Buvo
igyvendinamos specialios vadovy ugdymo
programos, remiamos vadovy vadybos
magistranttiros studijos universitetuose ir kitose

Lietuvos ir uzsienio aukstojo mokslo institucijose.

Be to, Bendrove prisidéjo prie tam tikry vadybos

programy plétros, remdama Baltijos vadybos
instituto ir Tarptautineés aukstosios vadybos
mokyklos (ISM) vadybos magistranttros
programy sudaryma. Nemazai pastangy

buvo jdeéta darbuotojy mokymui moderniy
technologijy taikymo, pardavimo bei klienty
aptarnavimo srityse. ,Lietuvos telekomas”
taip pat teiké darbuotojy mokymo paslaugas
kitoms bendrovéms ir vieSosioms jstaigoms.
Igyvendindama mokytojy darbo kompiuteriu
igtdziy ugdymo projekta, Bendrove surenge
mokymo kursus 4,3 takstan¢io mokytojy. Apie
9,9 tiukstancio lankytojy buvo apmokomi pagal
aljanso , Langas j ateitj” projekta ,Interneto
pradmenys”.

Norédamas islikti darbdaviu, gebanciu
pritraukti, jdarbinti ir i8laikyti geriausius jaunus
darbuotojus, 2003 metais , Lietuvos telekomas”
pradéjo ketvirtaja Perspektyviy darbuotojy
ugdymo programa ir uzbaigé antraja Stazuotojy
programa. Be to, ,Lietuvos telekomas” tapo
Vilniaus universiteto karjeros centro réméju,
remianciu studenty mokslinius renginius

daugelyje Lietuvos universitety.




Sausis

Nuo 2004 m. sausio 1 d. , Lietuvos telekomas”
pasitleé galimybe pasirinkti operatoriy ir

iSsaugoti telefono numer;j.

,Lietuvos telekomas” sumazino tarpmiestiniy
pokalbiy piko metu kaing 35 procentais ir pristaté
nauja tarpmiestiniy pokalbiy mokéjimo plana

,Miestai”.

Vartotojams, kurie naudojasi interneto
perjungiamaja (komutuojamaja) linija paslauga,
buvo pasialytas naujas , Interneto” planas,
leidZziantis uz 10 lity naudotis internetu 30
valandy per ménesj. Be to, DLS paslaugos
vartotojams suteikta galimybé bendrauti per

interneta balsu.

Vasaris

,Lietuvos telekomas” patobulino , Vietinj” ir

,Salies” mokeéjimo planus. Pasirinkusiems $iuos

planus bus galima ne piko metu ir savaitgaliais
30 valandy per ménesj kalbétis nemokamai.

Valdyba patvirtino nauja , Lietuvos telekomo”
valdymo struktiirg. Bendrove perims i§ UAB
»Comliet” telekomunikacijy paslaugy jdiegimo ir
prieziairos funkcijas.

Bendradarbiaujant su , TeliaSonera Carrier
International”, buvo sékmingai jdiegtas ypac
dideleés spartos (622 Mbit/s) tarptautinis kanalas
Kaunas-Stokholmas, kuris labai pagerino
Europos ir Lietuvos universitety duomeny bei
interneto tinklo tarptautine pralaida.

Kovas

,Lietuvos telekomas” sumazino pokalbiy tarifus
skambinant i , Tele2” mobiliojo rysio tinklus.

Valdyba nutaré 2004 m. balandzio 23 d. susaukti
eilinj visuotinj AB , Lietuvos telekomas”
akcininky susirinkima ir sitlo moketi 0,06 lito
dividendy uz akcija.




Vadovybe ir Bendrovés valdymas

Pagal , Lietuvos telekomo” jstatus Bendrovés valdymo organai yra Visuotinis akcininky susirinkimas, Valdyba ir
Generalinis direktorius.

AB , Lietuvos telekomas” ir jos konsoliduojamy jmoniy finansines atskaitomybés uz 2001 m., 2002 m. ir 2003 m.
gruodzio 31 d. pasibaigusius metus audita atliko UAB , PricewaterhouseCoopers” auditoriai.

- i

Gintautas Zintelis - Valdybos narys nuo 1998 m. liepos 7 d. (2002 m. balandZio 26 d. perrinktas dviejy mety kadencijai,
pasialé , Amber Teleholding A/S”), AB , Lietuvos telekomas” IT ir telekomunikacijy vyresnysis ekspertas. AB , Lietuvos
telekomas” akcijy neturi.

Valdyba

Morganas Ekbergas - Valdybos narys nuo 2001 m. balandZio 30 d. (2002 m. balandZio 26 d. perrinktas dviejy mety
kadencijai, pasitle ,Amber Teleholding A/S”), , TeliaSonera AB” vyresnysis pataréjas ir viceprezidentas Norvegijai, Danijai ir
Baltijos $alims. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

Erikas Hallbergas - Valdybos narys nuo 2003 m. balandZio 28 d. (pasiilé bendrove , Amber Teleholding A/S"),
»TeliaSonera AB” vyresnysis viceprezidentas Baltijos salims. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.
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Matti Hyyrynenas - Valdybos narys nuo 2002 m. balandZio 26 d. (isrinktas dviejy mety kadencijai, pasitile
,Deutsche Bank Trust Company Americas”), Europos rekonstrukcijos ir plétros banko atstovybés Vilniuje vadovas.
AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

i\

Kannetas Radne - Valdybos narys nuo 2002 m. balandzio 26 d. (isrinktas dviejy mety kadencijai, pasitle
,Amber Teleholding A/S”), , TeliaSonera AB” vyresnysis viceprezidentas, Produkty valdymo ir plétros vadovas,
atsakingas uz bendrovés fiksuotojo rysio balso telefonijos produktus. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

Andrius Su kys - Valdybos narys nuo 2002 m. balandzio 26 d. (igrinktas dviejy mety kadencijai, pasitle Valstybes turto
fondas), Valstybés turto fondo turto valdymo direktorius. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

Timo Virtanenas - Valdybos narys nuo 2000 m. liepos 5 d. (2002 m. balandZio 26 d. perrinktas dviejy mety kadencijai,
pasiale ,, Amber Teleholding A/S”), , TeliaSonera AB” vyresnysis pataréjas Norvegijai, Danijai ir Baltijos Salims.
AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

2003 m. balandZzio 28 d. Ingmaras Jonssonas, Mikko Pirinenas ir Jaakko Nevanlinna atsistatydino i§ Valdybos nariy pareigy.
2003 m. balandZzio 28 d. Valdybos nariais i$rinkti Annika Christiansson, Erikas Hallbergas ir Matsas Salomonssonas. 2003 m.
geguzés 28 d. Annika Christiansson ir Matsas Salomonssonas atsistatydino i§ Valdybos nariy pareigy.

Antroje 2003 mety puséje , Lietuvos telekomo” valdyba sudaré Audito komiteta ir Atlyginimy komiteta. Audito komiteto
nariais patvirtinti Valdybos nariai: Matti Hyyrynenas, Timo Virtenenas ir Kennetas Radne, Atlyginimy komiteto nariais
patvirtinti Valdybos nariai: Gintautas Zintelis, Andrius Sukys ir Morganas Ekbergas.
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Generalinis direktorius

Tapio Paarma (gim. 1948 m.) buvo AB , Lietuvos telekomas” generaliniu
direktoriumi ir prezidentu nuo 1998 m. liepos 8 d. iki 2003 m. balandZio 30 d. Nuo
2003 m. geguzeés 1 d. iki gruodzio 31 d. jis dirbo Bendrovés vyresniuoju pataréju.
1971 m. Helsinkio universitete jgijo miesty statybos ir geodezijos magistro laipsnj.
2003 m. gruodzio 31 d. turéjo 50 AB , Lietuvos telekomas” akeijy.

Kjellis Ove Blomas (gim. 1943 m.) buvo AB , Lietuvos telekomas”
generaliniu direktoriumi ir prezidentu (nuo 2003 m. liepos 1 d. generaliniu
direktoriumi) nuo 2003 m. geguzeés 1 d. iki gruodzio 31 d. Jis yra igijes civilinés
inzinerijos specialybe Chalmers aukstojoje technikos mokykloje (1967 m.) ir turi
daktaro laipsnj (Geteborgo universitetas (Svedija), 1984 m.).

Iki 2003 m. gruodzio 31 d. K. O. Blomas buvo UAB , Comliet”, UAB , Lietuvos
telekomo verslo sprendimai”, UAB , Lintel”, UAB , Lintkom” ir UAB Baltijos
informaciniy duomeny valdymo centras valdyby pirmininkas ir UAB , TietoEnator
Consulting” valdybos narys. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

2003 m. rugséjo 25 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba paskyre Ariing gikéta_
(gim. 1968 m.) AB , Lietuvos telekomas” generaliniu direktoriumi nuo 2004 m.
sausio 2 d. Jis yra baiges vadybos studijas Klaipedos universiteto Gamtos moksly
fakultete (1995 m.). AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.



Generalinio direktoriaus pavaduotojas

Romualdas Degutis (gim. 1961 m.) nuo 1999 m. birZelio 1 d. dirba

AB , Lietuvos telekomas” vykdanciuoju direktoriumi ir generalinio direktoriaus
pavaduotoju (iki 2003 m. liepos 1 d. - vykdantysis viceprezidentas). Turi Kauno
technologijos universiteto elektros rysiy inZinieriaus diploma (1984 m.).

2003 m. gruodzio 31 d. R. Degutis buvo UAB ,Comliet”, UAB , Lietuvos telekomo
verslo sprendimai”, UAB , Lintel” ir UAB , Lintkom” valdyby narys.

Turi 10 866 AB , Lietuvos telekomas” akcijas, kurios sudaro 0,0013 procento akcinio
kapitalo ir suteikia teise j 0,0014 procento balsy (2003 m. gruodzio 31 d.).

Vyriausiasis finansininkas

Janas Erikas Elsériusas (gim. 1943 m.) - AB , Lietuvos telekomas”
vyriausiasis finansininkas ir Finansy departamento direktorius nuo 1999 m.

kovo 29 d. Turi vadybos, vadybos ekonomikos, politinés ekonomikos ir statistikos
bakalauro laipsnj (Upsalos universitetas, 1967 m.).

2003 m. gruodzio 31 d. jis buvo UAB ,Lintkom” generalinis direktorius,

UAB , Voicecom” valdybos pirmininkas, UAB ,Comliet”, UAB ,Lietuvos telekomo
verslo sprendimai”, UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centras,

»Datu Tikli SIA” ir , Telegrupp AS” valdyby narys.

Turi 90 000 AB , Lietuvos telekomas” akcijuy, kurios sudaro 0,011 procento akcinio
kapitalo ir suteikia teise j 0,0116 procento balsy (2003 m. gruodzio 31 d.).

Rinkodaros direktorius

2003 m. spalio 7 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba paskyre Stefang
Albertssong (gim. 1963 m.) AB , Lietuvos telekomas” rinkodaros direktoriumi
nuo 2003 m. lapkricio 3 d. Jis turi verslo administravimo ir ekonomikos bakalauro
laipsnj ir mechaninés inZinerijos magistro laipsnj (1990 m.). 2003 m. gruodzio 31 d.
S. Albertssonas buvo UAB , Voicecom” valdybos narys. AB , Lietuvos telekomas”
akcijy neturi.




Bertilas Abrahamssonas,
Personalo valdymo departamento direktorius nuo 1999 m.

Gintaras Furmanavicius,
Rysiy su visuomene departamento direktorius nuo 1999 m.

Eglé Gudelyté-Harvey,

Juridinio skyriaus direktoré nuo 2001 m.

Vytautas Steponas Valionis,
Strategines plétros skyriaus direktorius nuo 2002 m.

Arunas Baranauskas,
Bendrovés saugos skyriaus direktorius nuo 1999 m.

Gintaras Grybénas,
Paslaugy plétros departamento direktorius nuo 2003 m.
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Audronis Laukaitis,
Klienty aptarnavimo departamento direktorius nuo 2001 m.

Darius Didzgalvis,
Didmeninés prekybos departamento direktorius nuo 2001 m.

Stanislovas Intas,
Tinklo departamento direktorius nuo 2000 m.

Ramiinas Bendikas,
Logistikos ir turto departamento direktorius nuo 2003 m.

Gintaras Monkevicius,
Procesy skyriaus direktorius nuo 2001 m.

Pastaba: organizaciné struktiira 2004 m. sausio 1 d.
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Pagrindiniai 2003 mety

finansiniai rodikliai

* 2003 mety bendrosios , Lietuvos telekomo”
jmoniy grupés pajamos, palyginti su 2002 mety
pajamomis (968 min. lity), sumazéjo 16,1 proc.
ir sudare 812 min. lity.

Palyginti su 2002 mety veiklos sagnaudomis
(465 mln. lity), 2003 metais veiklos sanaudos
sumazéjo 8,3 proc. ir sudaré 426 min. lity.

2003 mety pelnas, neatskaicius paltakany,
mokes¢iy, nusidéveéjimo ir amortizacijos
(EBITDA), sudaré 386 min. lity (prie$ metus -
504 min. lity), o EBITDA marza sieke 47,6 proc.
(2002 m. - 52,0 proc.).

* Po Bendrovés turto jvertinimo 2003 m. antraji
pusmetj j pelno (nuostolio) ataskaita buvo
jrasyta 45,1 min. lity, kuriais sumaZzéjo turto
verte.

2003 mety lyginamasis grynasis pelnas,
nejskaitant sumos, kuria sumazéjo turto

verté, sudare 4 min. lity, o tikrasis 2003 mety
rezultatas, jskaitant suma, kuria sumazéjo turto
verté, buvo nuostolis ir sudare 36 min. lity.
2002 mety grynasis pelnas buvo 67 min. lity.

2003 mety pinigy srautas grynaja verte,
atskai¢iavus investicijas, sudareé 283 min. lity

(2002 metais - 288 min. lity). Per 2003 metus
pinigai ir jy ekvivalentai padidéjo 34 min. lity
(2002 metais - 36 min. lity).

* Investicijos sudareé 51 min. lity (2002 metais -
207 min. lity).

Bendros , Lietuvos telekomo” jmoniy grupeés
finansineés ataskaitos parengtos pagal

Tarptautinius finansinés atskaitomybeés standartus.

Pajamos

2003 metais bendrosios , Lietuvos telekomo”
imoniy grupés pajamos sumazéjo 16,1 proc. - iki
812 min. lity, nes 22,7 proc. sumazéjo pajamos

i$ fiksuotojo telefono rysio paslaugy. Pajamos

i8 interneto ir duomeny perdavimo paslaugy
padidéjo 9 proc., i8 kity paslaugy - 44,6 proc.

2003 m. ketvirtajj ketvirtj , Lietuvos telekomas”
patikslino pajamy grupavimo tvarka,
remdamasis naujausiais jmonés , TeliaSonera
AB” taikomais reikalavimais. DidZiausi pajamy
grupavimo pakeitimai buvo atlikti 2003 m.
pirmaji ketvirtj, kai , Lietuvos telekomo”
imoniy grupés paslaugos buvo suskirstytos

i tris pagrindines grupes: fiksuotojo telefono
ry$io paslaugy (jskaitant anks¢iau buvusia




tinkly sujungimo paslaugy grupe), interneto

ir duomeny perdavimo paslaugy (jskaitant
anksciau buvusia skirtyjy linijy paslaugy grupe)
ir kity paslaugy. Atitinkamai buvo patikslintos
ankstesniy laikotarpiy pajamos.

2003 metais pajamos i$ fiksuotojo telefono rysio
paslaugy sudaré 630 min. lity. Tai beveik 78
procentai bendry , Lietuvos telekomo” jmoniy
grupés pajamy (2002 metais - atitinkamai 815 min.
lity ir 84 procentai). Dél sumaZzéjusio klienty
skai¢iaus, maZesnio pokalbiy srauto ir sumazinty
kai kuriy fiksuotojo telefono rysio paslaugy tarify
2003 metais pajamos i§ abonentiniy mokesc¢iy
sumazéjo 6,7 proc., i$ pokalbiy srauto - 33,4 proc.,
i$ tinkly sujungimo mokes¢iy - 18,5 proc., o
pajamos i$ pridetines vertés paslaugy padidéjo
16,2 proc. 2003 m. sausio 1 d. liberalizavus
telekomunikacijy rinka, pirma karta buvo gautos
pajamos i$ didmeniniy fiksuotojo rysio paslaugy.

Deél mobiliyjy operatoriy konkurencijos per
metus pagrindiniy naudojamy fiksuotojo telefono
rysio linijy sumaZzéjo 11,5 proc. - nuo beveik

936 tukst. linijy 2003 mety pradzioje iki 828 tiikst.
linijy mety pabaigoje. 2002 metais naudojamy
linijy skai¢ius sumazéjo 216 takstanciy. Keletas
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patraukliy rinkodaros akcijy 2003 m. antraji
pusmetj sulétino abonenty skaiciaus mazéjima.

Palyginti su 2002 metais, bendras vietiniy
pokalbiy srautas sumazéjo 20,7 proc.,
tarpmiestiniy pokalbiy - 15,4 proc., pokalbiy,
skambinant i$ fiksuotojo telefono j mobiliojo
rysio tinklus - 6,2 proc., tarptautiniy

pokalbiy - 10,4 proc., prisijungimo prie
interneto perjungiamaja (komutuojamaja) rysio
linija - 28,4 procento. 2003 m. ketvirtajj ketvirtj,
sumazinus paslaugy kainas ir pagerinus klienty
aptarnavimg, imta (ypac gyventojy) daugiau
naudotis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis.

Per metus , Lietuvos telekomas” Zenkliai
sumazino beveik visus fiksuotojo telefono rysio
paslaugy tarifus. Tai turéjo neigiamos jtakos
pajamoms, taciau mety pabaigoje pajamu
mazéjimg kompensavo padidéjes naudojimasis
paslaugomis. 2003 m. tre¢igjj ketvirtj pajamy i$
fiksuotojo telefono rysio paslaugy mazéjimas
liovesi. 2003 m. ketvirtajj ketvirtj, nepaisant
mazesniy kai kuriy paslaugy kainy ir taikyty
dideliy nuolaidy, ,Lietuvos telekomo” pajamos
i8 fiksuotojo telefono rysio buvo beveik tokios pat
kaip treciajj ketvirtj.




2003 m. rugseéji Bendrove sumazino vietiniy
pokalbiy ne piko metu tarifg 63 proc. (iki

3 centy), o tarpmiestiniy pokalbiy ne piko
metu tarifa - 70 proc. (iki 9 centy). 2003

metais pokalbiy, skambinant j mobiliojo rysio
tinklus, tarifai sumazéjo vidutiniskai 45 proc.,
tarptautiniy pokalbiy tarifai - daugiau kaip

30 proc. (j populiariausias $alis - dar daugiau).

2002 m. geguze pasitlyti mokéjimo planai
uztikrino Bendrovei pastovias jplaukas ir
susilauke didelio , Lietuvos telekomo” klienty,
ypac gyventojy, susidoméjimo. 2003 mety
pabaigoje buvo 382 tukstanc¢iai mokeéjimo planus
uzsisakiusiy vartotojy. Socialiai remtiniems ir
pensinio amziaus klientams, uzsisakantiems

,, Vietinj” mokéjimo plang, taikoma nuolaida.

Pajamy i8 interneto ir duomeny perdavimo
paslaugy dalis pagal bendras , Lietuvos
telekomo” jmoniy grupeés pajamas padidéjo nuo
11,4 proc. (2002 m. gruodzio 31 d.) iki 14,8 proc.
(2003 m. gruodzio 31 d.). Bendroves pastangos
didinti gyventojy naudojimasi internetu
mazinant paslaugy kainas sulétino pajamy

i8 interneto ir duomeny perdavimo paslaugy
skai¢iaus didéjima.
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2003 m. pajamos i interneto ir duomeny
perdavimo paslaugy padidéjo 9 proc. (nuo

110 min. lity 2002 m. iki 120 mlIn. lity 2003 m.).
Pajamos i$ placiajuostés interneto prieigos
paslaugy padidéjo 57,2 proc., pajamos i§
duomeny perdavimo paslaugy - 16,4 proc.,
taciau pajamos i$ prisijungimo prie interneto
perjungiamaja (komutuojamaja) linija paslaugy
sumazéjo 29 procentais.

Pajamos i$ kity paslaugy padidéjo 44,6 proc.
(nuo 43 min. lity 2002 m. iki 62 mln. lity 2003
m.), ypac jos padidéjo 2003 m. ketvirtaji ketvirtj.
Tai daugiausia lemeé UAB ,Comliet” uzbaigti
telekomunikacijy tinkly ir silpnujy sroviy
sistemy jrengimo (statybos) projektai.

Sanaudos

2003 m. bendrosios , Lietuvos telekomo” jmoniy
grupés veiklos sagnaudos (426 min. lity) buvo

8,3 proc. mazesnés nei 2002 metais (465 mln.

lity). Daugiausia sumazéjo telekomunikacijy
tinkly sujungimo sanaudos (23,2 proc.), kadangi
Bendrove su Lietuvos mobiliojo rysio operatoriais
susideréjo del mazesniy tinkly sujungimo
mokesciy.




Su darbuotojais susije sanaudos sumazéjo 3,6
procento. Birzelj , Lietuvos telekomo” valdyba,
norédama iglaikyti didelj Bendrovés veiklos
veiksmingumo lygj, priéme sprendima iki

mety pabaigos sumazinti darbuotojy skaiciy iki

3 400 (skai¢iuojant pagal visu etatu dirbanciy
darbuotojy skaiciy). Per metus sanaudos, susije su
darbuotojy atleidimu, sudaré 15,8 min. lity. I$ viso
»Lietuvos telekomo” jmoniy grupés darbuotojy
sumazéjo nuo 4 531 (2002 m. gruodZio 31 d.) iki
3586 (2003 m. gruodzio 31 d.). 2004 m. sausio 1 d.
darbuotojy skaicius sieke 3 389 (skai¢iuojant pagal
visu etatu dirbanciy darbuotojy skai¢iy). Vienam
visu etatu dirban¢iam darbuotojui, susijusiam su
fiksuotojo telefono rysio sritimi, tenkanc¢iy linijy
padaugeéjo nuo 253 (2002 m. gruodzio 31 d.) iki 281
(2003 m. gruodzio 31 d.).

Palyginti su 2002 metais, atidéjimai abejotinoms
gautinoms skoloms sumazéjo 85,4 proc., kitos
veiklos sanaudos sumazéjo 1 proc., o iSoriniy
statyby sanaudos dél UAB , Comliet” veiklos
padidéjo 81,4 proc.

Turto vertés sumazéjimas

Atsizvelgdama j tai, kad maziau naudojamas
Bendrovés tinklas, 2003 m. AB , Lietuvos
telekomas” atliko viso Bendrovés ilgalaikio
materialiojo ir nematerialiojo turto vertes

sumazéjimo patikrinima. Ilgalaikio materialiojo
ir nematerialiojo turto vertés sumazéjimo
patikrinimas parodé, kad esamo ir naudojamo
ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto
verté néra sumazéjusi.

2003 m. Bendrove taip pat atliko detalig
ilgalaikio materialiojo turto apskaitos verciy
perzvalga. Po $ios perzvalgos Bendrove priéme
sprendima sumazinti tam tikro turto (daugiausia
telekomunikacijy jrangos ir pastaty) apskaitos
verte, nes $io turto apskaitos verte virsijo jo
atgaunamaja verte. Visa ilgalaikio materialiojo
turto vertés nurasymy suma, apskaityta

2003 m., buvo 45,2 min. lity. [vertinus ilgalaikio
materialiojo turto pardavimo jtaka (1,8 min. lity),
mineto turto vertés sumazéjimo likutis 2003 m.
gruodzio 31 d. buvo 43,4 min. lity.

Veiklos rezultatas

Del sumazeéjusios turto vertés ir dideliy nusidéveéjimo
ir amortizacijos sanaudy, susidariusiy del dideliy
investicijy ankstesniais metais, 2003 m. Bendroves
veiklos rezultatas buvo neigiamas ir sudare 11 min.
lity. Palyginti su 2002 m., jprastos nusidévéjimo ir
amortizacijos sanaudos 2003 m. sumazéjo 8,1 proc.,
taciau vis tiek sudaré 43,2 proc. visy pajamy. 2003 m.
lyginamasis veiklos pelnas (nejskaitant sumos, kuria
sumazéjo turto verte) buvo 36 min. lity.




Palyginti su 2002 metais, finansineés veiklos
sanaudos 2003 m. sumazéjo 30,6 procento del
skoly grazinimo. Taciau tikrasis 2003 m. pelnas,
neatskaicius pelno mokescio, taip pat buvo
neigiamas ir sudareé 38 min. lity (lyginamasis
pelnas, neatskai¢ius pelno mokesc¢io, buvo 9 min.
lity).

Sumazéjusi turto verté turéjo teigiamos jtakos
skai¢iuojant pelno mokesti, todél tikrasis 2003 m.
nuostolis buvo 36 min. lity. Lyginamasis 2003 m.
grynasis pelnas (nejskaitant sumos, kuria
sumazéjo turto verté) sudaré 4 min. lity.

Investicijos

2003 metais , Lietuvos telekomo” jmoniy

grupé i$ viso investavo 51 min. lity (2002 m. -
207 min. lity). DidZzioji investicijy dalis

buvo skirta tobulinti Bendroves prieigos ir
perjungiamuosius (komutavimo) tinklus bei
informacijos technologiju sistemas. Dél to 2003 m.
pabaigoje Bendroves tinklo skaitmenavimo

lygis pasieke 91,2 proc. (tuo paciu laiku prie$
metus - 87,6 proc.), buvo baigta skaitmenuoti
visy rajono centry tinkla. 2003 metais ypatingas
démesys buvo skirtas ir asimetrinés skaitmeninés
abonento linijos (ADSL) prieigos tinklui plétoti.
Siuo metu ADSL technologija pagristomis
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paslaugomis galima naudotis daugumoje
Lietuvos miesty bei miesteliy ir daugiau nei 120
kaimo vietoviy.

2003 m. liepa didziausia , Lietuvos telekomo”
antriné jmoné UAB , Comliet” jsigijo 100
procenty UAB ,,Sonex komunikacijos” akcijy.
Kita , Lietuvos telekomo” antriné jmoné

UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo
centras Latvijoje jsteigé savo antrine jmone
,,Baltic Data Center SIA”.

Balansas ir pinigy srautai

Per 2003 metus bendra , Lietuvos telekomo”
imoniy grupés turto verté sumazéjo 17,8 proc.
(nuo 1 876 min. lity 2002 m. gruodzio 31 d.

iki 1 542 min. lity 2003 m. gruodzio 31 d.) del
ilgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos.
Trumpalaikio turto verté padidéjo daugiausia
del pinigy padidéjimo.

Deél 2003 metais patirto nuostolio ir iSmokéty
2002 mety dividendy (47 min. lity) akcininky
nuosavybeés verté sumazéjo 6,8 procento (nuo
1219 min. lity 2002 m. gruodzio 31 d. iki

1136 min. lity 2003 m. gruodzio 31 d.). Bendra
isipareigojimy suma taip pat sumazéjo 38,6 proc.
deél skoly grazinimo ir sumazéjusio atidéto pelno
mokescio jsipareigojimo. Rugpjic¢io ménesj
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»Lietuvos telekomas” pasinaudojo iSankstinio
i8pirkimo teise ir i§pirko 12 min. lity obligacijy
emisijg. 2003 m. gruodzio 31 d. duomenimis,
grynoji skola, palyginti su grynaja 289 min. lity
skola prie$ metus, sumazéjo 75,8 proc. ir sudare
70 min. lity. Grynosios skolos ir nuosavybés
santykis buvo 6,2 proc. (2002 m. gruodzio 31 d. -
23,7 proc.).

Per 2003 metus pinigy srautas gryngja verte i$
jprastines veiklos buvo 320 min. lity (2002 m. -
481 min. lity). Pinigy srautas, atskai¢iavus
investicijas, sumoketa pelno mokestj ir paltkanas,
buvo 283 min. lity (2002 m. - 288 min. lity), o
pinigy srautas grynaja verte, skirtas finansinei
veiklai, sudareé 249 min. lity (2002 m. - 252 miIn.
lity). 202 min. lity buvo panaudoti paskoloms
grazinti (jskai¢iuojant 12 min. lity obligacijy
emisijos i8ankstinj i8pirkima), 47 min. lity buvo
skirti 2002 m. dividendams i$moketi. I$ viso per
2003 metus , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés
pinigy ir jy ekvivalenty padauggéjo 34 min. lity
(2002 m. - 36 mln. lity).

Akcijos ir akcininkai

2003 m. sausio 1 d. baigési Lietuvos valstybei
priklausiusios , Lietuvos telekomo” specialiosios
akcijos galiojimo laikas. Vadovaudamasi 2003 m.
balandzio 28 d. akcininky sprendimu, Bendrove
pakeité savo jstatus ir perregistravo specialiaja
akcija kaip paprastaja vardine akcija. Nuo tada
visa , Lietuvos telekomo” akcinj kapitalg sudaro

814 912 760 paprastyju vardiniy akcijy.

2003 metais valstybe, atlygindama Lietuvos
pilie¢iams uz valstybes i§perkama nekilnojamajj
turta Bendrovés akcijomis, sumazino savo
kapitalo dalj , Lietuvos telekome” nuo 10,03 proc.
(2002 m. gruodzio 31 d.) iki 8,12 proc. (2003 m.
gruodzio 31 d.).

60 procenty , Lietuvos telekomo” akcijy valdo
bendroves , TeliaSonera AB” antriné jmone
»~Amber Teleholding A/S”. ,Lietuvos telekomo”
imoniy grupés jmoné UAB , Lintkom” valdo

nuosavas akcijas (4,67 procento).



2000 metais , Lietuvos telekomas” pradéjo
igyvendinti Tarptautiniy depozitoriumo
pakvitavimy (GDR) programa. Pagal sig
programa vienas tarptautinis depozitoriumo
pakvitavimas atitinka 10 paprastyjy vardiniy
Bendroveés akcijy. 2003 m. gruodzio 31 dieng
110 928 170 paprastyjy vardiniy , Lietuvos
telekomo” akcijy (13,6 procento visy akcijy)
buvo konvertuotos j 11 092 817 tarptautiniy
depozitoriumo pakvitavimy ir saugomos
depozito banke , Deutsche Bank Trust Company

Americas”.

,Lietuvos telekomo” akcijos jtrauktos i
Nacionalinés vertybiniy popieriy birZzos oficialyjj
prekybos sarasa (NVPB simbolis - LTEL).
Bendroveés tarptautiniais depozitoriumo
pakvitavimais prekiaujama Londono vertybiniy

popieriy birzoje (LSE simbolis - LITD).

2003 metais , Lietuvos telekomo” akcijy
apyvarta Nacionalinés vertybiniy popieriy
birzos centrinéje rinkoje i$ viso sudaré 30,6 mln.

akcijy (2002 m. - 17,7 mIn.), kuriy bendra verte
buvo 40,5 min. lity (2002 m. - 20,1 min. lity).
Paskutinés 2003 m. prekybos dienos pabaigoje
akcijos kaina buvo 1,57 lito, t.y. 74,4 procento
didesné nei 2002 m. gruodzio 31 d. (0,90 lito).
2003 metais maziausia akcijos kaina buvo 0,83
lito, didziausia - 1,74 lito. 2003 mety pabaigoje
Bendroveés kapitalo rinkos verté buvo 1 279 miIn.
lity (2002 m. - 733,4 min. lity).

,Lietuvos telekomo” tarptautiniy depozitoriumo
pakvitavimy apyvarta Londono vertybiniy
popieriy birzoje sudaré 2,9 min. tarptautiniy
depozitoriumo pakvitavimy (2002 m. - 6,2 min.),
kuriy bendra verté buvo 6,1 mln. svary sterlingy
(2002 m. - 13,7 min. svary sterlingy). Paskutinés
2003 m. prekybos dienos pabaigoje tarptautinio
depozitoriumo pakvitavimo kaina buvo 5,5

JAV dolerio (2002 m. - 2,7 JAV dolerio). 2003
metais maziausia tarptautinio depozitoriumo
pakvitavimo kaina buvo 2,65 JAV dolerio,
didziausia - 5,5 JAV dolerio.






Auditoriy ataskaita ir finansiné atskaitomybé

Auditoriaus iSvada

PRICEAVATERHOUSE( QOPERS

UAB PricewaterhouseCoopers
T. Sevéenkos g. 21

LT-03111 Vilnius

Telefonas (8~5) 239 23 00
Faksas (8~5) 239 23 01

EL p. vilnius@lt.pwc.com
www.pwc.com/ It

AB , Lietuvos telekomas” akcininkams

1. Mes atlikome AB , Lietuvos telekomas” (,,Bendrové”) ir jos konsoliduoty dukteriniy jmoniy
(kartu - ,Grupe”) pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybes standartus parengtos 2003 m.
gruodzio 31 d. finansinés atskaitomybes, pagal kurig buvo parengta pridedama sutrumpinta
finansiné atskaitomybe, audita vadovaudamiesi Tarptautiniais audito standartais. 2004 m.
kovo 9 d. mes pateikéme besalygine auditoriaus i§vada apie finansine atskaitomybe, pagal kuriag
buvo parengta i sutrumpinta finansiné atskaitomybe.

2. Misy nuomone, pridedama sutrumpinta finansiné atskaitomybe visais reik§mingais atzvilgiais
atitinka finansine atskaitomybe, pagal kurig ji buvo parengta.

3. Visg audituotg 2003 m. gruodzio 31 d. finansine atskaitomybe, parengta pagal Tarptautinius
finansinés atskaitomybeés standartus, pagal kurig buvo parengta pridedama sutrumpinta finansine
atskaitomybe, bei miisy i§vada apie ja galima gauti AB , Lietuvos telekomas”.

Vilnius, 2004 m. kovo 22 d.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers” vardu

Christopher C. Butler
Partneris
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Pelno (nuostolio) ataskaita

(Jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos titkst. Lt)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

GRUPE BENDROVE

Pastabos 2003 2002 2003 2002
Pajamos 1 812277 968 212 789 843 962 596
Sanaudos 2 (425820) (464 602) (436 098) (498 261)
Pelnas prie$ paltkanas,
mokesc¢ius, nusidéveéjima
ir amortizacija 386 457 503 610 353 745 464 335
Nusidévejimas, amortizacija
ir vertés sumazéjimas 8 (397495) (381 668) (375494) (364 476)
Pelnas i$ investicijy pardavimo 3 - 7016 - 7016
Veiklos pelnas (nuostolis) (11 038) 128 958 (21 749) 106 875
Finansineés veiklos grynosios
sanaudos 4 (27 649) (39 855) (25767) (40 123)
Dukteriniy jmoniy rezultato
pries mokescius dalis 10 - - 7 060 21 467
Asocijuotyjy jmoniy rezultato
pries mokescius dalis 10 562 337 562 337
Pelnas (nuostolis)
pries mokescius (38 125) 89 440 (39 894) 88 556
Pelno mokestis 5 3507 (21 641) 3799 (21 524)
Grupés pelnas (nuostolis)
prie$ mazumos dalj (34 618) 67799 (36 095) 67 032
Mazumos dalis 22 (1477) (767) - -
Grynasis pelnas (nuostolis) (36 095) 67 032 (36 095) 67 032
Vienai akcijai tenkantis pelnas (Lt) 6 (0,05) 0,09 (0,05) 0,09

43-62 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama Sios finansinés
atskaitomybes dalis.

38-62 puslapiuose pateikta sutrumpinta finansine atskaitomybe 2004 m. kovo 9 d. patvirtino
Generalinis direktorius ir Finansy direktorius.

: & Hlerics

Arunas Siksta Jan-Erik Elserius

Generalinis direktorius Finansy direktorius
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Balansas

(Jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

Gruodzio 31 d.

GRUPE BENDROVE
Pastabos 2003 2002 2003 2002
TURTAS
Ilgalaikis turtas
Ilgalaikis materialusis turtas 8 1120429 1423286 969 731 1256 659
Nematerialusis turtas 9 142 806 202113 133 309 183 766
Isankstiniai apmokeéjimai
uz ilgalaikj turty 87 142 87 14
Investicijos i dukterines
ir asocijuotasias jmones 10 1173 879 188 317 237293
Ilgalaikes gautinos sumos 60 68 756 690
1264555 1626488 1292200 1678422
Trumpalaikis turtas
Atsargos 11216 4111 7 386 2197
Turtas, skirtas parduoti 11 10 990 10 192 9726 10 192
Gautinos sumos, iankstiniai
apmokeéjimai ir sukauptos
pajamos 12 137 537 150 193 129 928 146 007
Prekybiniai vertybiniai popieriai - 1287 - -
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 13 117 629 83 759 78 365 58 079
277 372 249 542 225 405 216 475
I8 viso turto 1541927 1876030 1517 605 1894 897
Akcininky nuosavybé
Istatinis kapitalas 14 814913 814913 814 913 814913
Nuosavos akcijos 14  (120000) (120 000) (120 000) (120 000)
Istatymo numatytas rezervas 15 81499 81499 81499 81499
Perkainojimo skirtumai (6) (30) (6) (30)
Nepaskirstytas pelnas 359 455 442 159 359 455 442 159
1135861 1218541 1135861 1218541
Mazumos dalis 22 3 536 2354 - -
ISIPAREIGOJIMAI
Ilgalaikiai jsipareigojimai
Paskolos 17 14 893 194 230 14 790 194 108
Atideto pelno mokescio
jsipareigojimai 18 78 422 113 844 59 722 93 611
Subsidijos 11 832 14 492 11 832 14 492
105 147 322 566 86 344 302211
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Prekybos, kitos mokétinos sumos
ir sukaupti jsipareigojimai 16 124 513 153 770 123 019 151 866
Paskolos 17 172 870 178 799 172 381 222279
297 383 332 569 295 400 374 145
Visi jsipareigojimai 402 530 655 135 381 744 676 356

IS viso nuosavybés
ir jsipareigojimy 1541927 1876030 1517605 1894 897

43-62 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama $ios finansinés
atskaitomybes dalis.
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Akcininky nuosavybés pasikeitimo ataskaita

(Jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos titkst. Lt)

Istaty-  Perkai-

Istati- Nuosa- monu- nojimo Nepa-

GRUPE Pasta-  nis ka- vos  matyti skirtu- skirstytas

bos  pitalas akcijos rezervai mai pelnas I8 viso
2002 m. sausio 1 d. 814913 (120 000) 81499 - 460577 1236989
Ismokeéti dividendai
uz 2001 m. 7 - - - - (85 450) (85 450)
Grynasis pelnas - - - - 67 032 67 032
Valiuty perkainojimo
skirtumas - - - (30) - (30)
Likutis 2002 m.
gruodzio 31 d. 814913 (120 000) 81 499 (30) 442159 1218 541
2003 m. sausio 1 d. 814913 (120 000) 81499 (30) 442159 1218 541
Ismokeéti dividendai
uz 2002 m. 7 - - - - (46 609) (46 609)
Grynasis pelnas
(nuostolis) - - - - (36 095) (36 095)
Valiuty perkainojimo
skirtumai - - - 24 - 24
2003 m. gruodzio 31 d. 814913 (120 000) 81499 (6) 359455 1135861

Istaty-  Perkai-
Istati- Nuosa- monu- nojimo Nepa-

BENDROVE Pasta-  nis ka- vos  matyti  skirtu- skirstytas

bos  pitalas akcijos rezervai mai pelnas I8 viso
2002 m. sausio 1 d. 814 913 - 81499 - 456 477 1352889
Nuosavos akcijos 14 - (120 000) - - - (120 000)
Dividendai, tenkantys
nuosavoms akcijoms 14 - - - - 4100 4100
Ismoketi dividendai
uz 2001 m. 7 - - - - (85 450) (85 450)
Grynasis pelnas - - - - 67 032 67 032
Valiuty perkainojimo
skirtumai - - - (30) - (30)
2002 m. gruodzio 31 d. 814913 (120 000) 81499 (30) 442159 1218 541
2003 m. sausio 1 d. 814913 (120 000) 81499 (30) 442159 1218 541
Ismoketi dividendai
uz 2002 m. 7 - - - - (46 609) (46 609)
Grynasis pelnas
(nuostolis) - - - - (36 095) (36 095)
Valiuty perkainojimo
skirtumai - - - 24 - 24
2003 m. gruodzio 31 d. 814913 (120 000) 81499 (6) 359455 1135861

43-62 puslapiuose pateikti apskaitos principai ir pastabos yra neatskiriama sios finansinés
atskaitomybes dalis.
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Pinigy srauty ataskaita
(Jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

Gruodzio 31 d.

GRUPE BENDROVE

Pastabos 2003 2002 2003 2002
Iprastiné veikla
Grynasis laikotarpio pelnas (nuostolis) (36 095) 67 032 (36 095) 67 032
Pelno mokestis 5 (3507) 21 641 (3799) 21524
Mazumos dalis 22 1477 767 - -
Nusidéveéjimas, amortizacija ir vertés
sumazeéjimas 8 397495 381 668 375494 364476
Nuosavybés metodo rezultatas
investicijose i dukterines jmones 10 - - (7060) (21467)
Asocijuotyjy imoniy rezultato prie$
mokesc¢ius dalis 10 (562) (337) (562) (337)
Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo
turto nurasSymai 1958 1035 1899 988
Abejotiny gautiny sumy nurasymai
ir atidéjimai 2 2040 14 016 1893 13782
Pelno i$ investicijy pardavimo
eliminavimas 3 - (7016) - (7016)

Pelno i8 ilgalaikio materialiojo ir
nematerialiojo turto pardavimy

eliminavimas (3560)  (1860) (3585)  (1849)
Kitos nepiniginés operacijos 24 (270) 24 (394)
Paltkany pajamos 4 (1366) (567) (3378) (723)
Paltkany sanaudos 4 24747 34299 25246 34334
Apyvartinio kapitalo pasikeitimas (iSskyrus

dukteriniy jmoniy jsigijimo efektq):

Atsargos ir turtas, skirtas parduoti (6 840) 425 (5115) 1294
Prekybos ir kitos gautinos sumos 12876 46172 16660 53772
Prekybiniy vertybiniy popieriy

pardavimas 1287 - - -
Prekybos ir kitos mokétinos sumos bei

ateinanciy laikotarpiy pajamos 3949 (41944) 9533 (69 490)
Pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 393923 515061 371155 455926
Sumokeétos palikanos (26238) (33 474) (26 806) (33 474)
Sumoketi mokesciai (47 336) (127) (42 306) -
Grynieji pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 320349 481460 302043 422452
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Pinigy srauty ataskaita (tesinys)

(Jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos tikst. Lt)

Pastabos
Investiciné veikla
Ilgalaikio materialiojo ir
nematerialiojo turto pirkimai
Ilgalaikio materialiojo ir
nematerialiojo turto pardavimai
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Gruodzio 31 d.

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
(51348) (204 212) (47 859) (187 726)
13 290 6 840 12161 24 464
(686) (3 736) - -
55 - (73) -
- 7 000 - 8 600
- - - (2 690)
- - 910 (35 957)
162 - 37 636 -
1366 567 1012 717
(37161) (193 541) 3787  (192592)
- 98 742 - 136 255
(190414) (265 354) (226 935) (265 447)
(12 000) - (12 000) -
21 - - -
(316) - - -
(46 609) (85 450) (46 609) (85 450)
(249318) (252 062) (285544) (214 642)
33 870 35 857 20 286 15218
83 759 47 902 58 079 42 861
33870 35 857 20 286 15218
117 629 83 759 78 365 58 079




Bendroji informacija

AB , Lietuvos telekomas” (toliau - ,,Bendrove”) buvo jregistruota kaip akciné bendrove 1997 m.
birzelio 16 d. Bendrove jsikiirusi Lietuvos sostinéje Vilniuje. Bendrovés buveinés adresas yra:
Savanoriy pr. 28, 03501 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Nuo 2000 m. birzelio 16 d. Bendrovés akcijomis prekiaujama Lietuvos nacionalinéje vertybiniy
popieriy birzoje, o tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais, kurie padengti Bendroves akcijomis,
prekiaujama Londono vertybiniy popieriy birzoje.

Bendroves akcininky struktara 2003 m. gruodzio 31 d. buvo tokia:

Akcijy skaicius %

A/S ,,Amber Teleholding” 488 947 656 60,00
Lietuvos Valstybés Turto Fondas 66 158 519 8,12
UAB , Lintkom” (nuosavos akcijos) 38 095 242 4,67
Kiti uzsienio ir vietiniai akcininkai 221 711 343 27,21
814 912 760 100,00

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos pilie¢iy nuosavybeés teisiy j islikusj nekilnojamajj turta

atkarimo jstatymu bei Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2002 m. liepos 12 d. nutarimu ,,Dél
atlyginimo pilie¢iams uz valstybés i§perkama islikusj nekilnojamaji turta valstybei nuosavybes

teise priklausanciais vertybiniais popieriais”, Valstybés turto fondo turimos akcijos yra naudojamos
pilie¢iams atlyginti uz islikusj nekilnojamajj turta.

Pagrindiné Bendroves veikla yra fiksuotojo vietinio, tarpmiestinio ir tarptautinio telefoninio rysio,
iskaitant internetg ir duomeny perdavima, paslaugy tiekimas organizacijoms ir gyventojams Lietuvos
Respublikoje.

Zemiau nurodytos asocijuotos jmonés ir dukterinés jmonés, kurios buvo apskaitytos Grupes
konsoliduotoje finansinéje atskaitomybéje:

Dukteriné/ Grupés dalis, %

asocijuotoji 5 2003 m. 2002 m.

imoné Salis gruodzio 31 d. gruodzio 31d. Veikla

UAB Lietuva 100% 100% Nuo 2001 m. sausio 1 d. pagrindine

,,Comliet” 8ios dukterinés jmones veikla yra
telekomunikaciniy objekty statyba ir
projektavimas.

UAB ,,Comliet” priklauso 75% Latvijos
imones SIA ,,Datu Tikli”, 55% Estijos
jmonés AS , Telegrupp” bei 95% Rusijoje
Kaliningrado srityje jregistruotos jmonés
000 ,,Comliet Kaliningrad” akcijy.

Visos auks¢iau iSvardintos imones
igyvendina silpnujy sroviy tinkly tiesimo ir
priezitiros projektus.

2003 m. UAB ,,Comliet” taip pat jsigijo 100%
UAB ,,Sonex komunikacijos” akeijy.

2004 m. kovo 2 d. UAB ,,Comliet”

reorganizavimo planas buvo patvirtintas
dukterines jmonés valdybos (zr. 24 pastaba).
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Dukteriné/ Grupés dalis, %

asocijuotoji 2003 m. 2002 m.

imoneé Salis gruodzio 31d. gruodzio 31d. Veikla

UAB Lietuva 100% 100% Veikia Bendroves vardu parduodant

,,Lietuvos interneto ir kitas duomeny perdavimo

telekomo paslaugas bei integruotus telekomunikacijy

verslo verslo sprendimus pagrindiniams
sprendimai” Bendroveés verslo klientams.

UAB, Lintel” Lietuva 100% 100% Teikia informacijos telefonu 118 paslaugas
bei telerinkodaros paslaugas. UAB , Lintel”
peréemé dalj Bendrovés turto valdymo.
2003 m. i dukteriné jmone i$ Bendroves
jsigijo 100% UAB ,Lintkom” akcijy.
Daugiau informacijos apie UAB , Lintkom”
laikomy nuosavy akcijy apskaita pateikta
14 pastaboje.

UAB Lietuva 60% 60% Si dukterine jmone AB , Lietuvos

»Voicecom” telekomas” licencijos pagrindu teikia
interneto telefonijos bei kitas interneto
protokolu (IP) pagrjstas paslaugas.

UAB Lietuva 60% 60% Bendroves informaciniy sistemy

,,Baltijos departamentas buvo pertvarkytas j

informaciniy duktering jmone. Dukteriné jmone teikia

duomeny informaciniy technologijy paslaugas Grupei
valdymo bei tretiesiems asmenims.

centras”

UAB Lietuva 30% 30% Si asocijuotoji jmoné uZsiima , business to

,,Verslo business” portalo verslas.com vystymu.

portalas” Sios asocijuotosios jmoneés akcininkai
nusprendé nutraukti jos veikla.

UAB Lietuva 26% 26% Imoneé buvo jsteigta 2002 m. DidZioji

,, TietoEnator dalis jmoneés akcijy buvo parduotos

Consulting” Oyj ,, TietoEnator”. Si imone Grupei bei
tretiesiems asmenims teikia profesionalias
paslaugas informaciniy technologijy srityje.

Vsl Lietuva 100% 100% Si imoné teikia sporto klubo paslaugas bei

,, Lietuvos remia motery krep$inio komanda.

telekomo”

sporto klubas
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Apskaitos principai

Zemiau pateikiami pagrindiniai apskaitos principai, kuriais vadovaujantis parengta finansine
atskaitomybe.

A Rengimo pagrindas

Finansine atskaitomybé parengta vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybés
standartais. Finansiné atskaitomybeé parengta vadovaujantis istoriniy kasty konvencija.

Rengiant finansine atskaitomybe pagal bendrai priimtus apskaitos principus, reikia remtis
vertinimais ir prielaidomis, turin¢iomis jtakos apskaitomo turto ir jsipareigojimy vertéms
bei nebalansinio turto ir jsipareigojimy atskleidimui finansinés atskaitomybes dieng bei per
ataskaitinj laikotarpj apskaitytoms pajamoms ir sgnaudoms. Nors $ie vertinimai remiasi
vadovybes turimomis Ziniomis apie esama padetj ar veiksmus, faktiniai rezultatai galiausiai
gali skirtis nuo $iy vertinimy

B Konsolidavimas

(1) Dukterinés jmoneés

Dukterinés jmoneés, tai yra tos jmoneés, kuriose Grupg, tiesiogiai ar netiesiogiai, nuosavybeés teise
turi daugiau nei puse balso teise turin¢iy akcijy arba kitais btidais gali kontroliuoti jy finansy ir
veiklos politika, yra konsoliduojamos.

Dukterinés jmonés konsoliduojamos nuo datos, kai Grupé igyja $iy imoniy kontrole ir
nebekonsoliduojamos nuo datos, kai §i kontrolé prarandama. Pirkimo metodas apskaitoje
taikomas apskaitant dukteriniy imoniy jsigijima. Isigijimo savikaina nustatoma prie tiesioginiy
isigijimo islaidy pridedant perduoto turto tikraja verte, isleisty akcijy verte bei prisiimty
isipareigojimy verte jsigijimo dieng. [sigijimo savikainos dalis, virsijanti jsigytos dukterines
imones grynojo turto tikraja verte, yra apskaitoma kaip prestizas. Zr. apskaitos politikos E dalj
,,Prestizas”, kurioje aprasoma prestizo apskaita. Sandoriai tarp Grupés jmoniy, liku¢iai bei
nerealizuotas pelnas/nuostolis i§ sandoriy tarp Grupés jmoniy yra eliminuojami; nerealizuotas
nuostolis taip pat eliminuojamas, i8skyrus tuos atvejus, kai jis negali bati padengtas. Kur
batina, dukteriniy jmoniy apskaitos principai buvo pakeisti, kad baty uztikrintas nuoseklumas
su Grupes taikomais apskaitos principais.

2) Asocijuotosios jmonés

Investicijos j asocijuotgsias jmones apskaitomos remiantis nuosavybés metodu. Pagal §j metoda,
Bendrovei tenkanti po jsigijimo datos susidariusi asocijuotyjy jmoniy pelno ar nuostolio dalis
pripaZzjstama pelno (nuostolio) ataskaitoje, o Bendrovei tenkantys po jsigijimo datos susidare
asocijuotyjy imoniy rezervy pasikeitimai yra parodomi rezervuose. Isigijimo savikaina yra
koreguojama visy po jsigijimo datos jvykusiy pasikeitimy suma. Asocijuotosios jmonés - tai
imones, kuriose Grupé turi nuo 20% iki 50% akcijy, turiné¢iy balsavimo teise, arba kuriose Grupe
turi reikSmingg jtaka, tac¢iau kuriy ji nekontroliuoja. Nerealizuotas pelnas, gautas i sandoriy
tarp Grupes ir jos asocijuotyjy jmoniy, yra eliminuojamas tik Grupei priklausan¢ia dalimi
asocijuotosiose jmoneése; nerealizuoti nuostoliai taip pat yra eliminuojami, iskyrus tuos atvejus,
kai sandorio metu jrodomas perleisto turto vertés sumazéjimas. PrestiZzas, atsirades jsigyjant
asocijuotgsias jmones, yra apskaitomas Grupés ataskaitose nematerialiojo turto straipsnyje.
Nuosavybés metodas nebetaikomas, kai investicijy j asocijuotgja jmone apskaitineé verté tampa
lygi nuliui, jei Grupeé neturi jsipareigojimy ar garantiniy jsipareigojimy asocijuotosios jmonés
atzvilgiu.
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C Uzsienio valiuty perskaic¢iavimas

(1) Pateikimo valiuta

Kiekvienos Grupés jmoneés finansinéje atskaitomybéje parodyti straipsniai pateikiami valiuta,
kuri geriausiai atspindi jvykiy ir aplinkybiy, svarbiy kiekvienai konkreciai imonei, ekonomine
esme (toliau - ,,pateikimo valiuta”). Sumos $ioje konsoliduotoje finansinéje atskaitomybeje
pateikiamos litais - patronuojancios jmonés pateikimo valiuta.

Iki 2002 m. sausio 31 d. litas buvo susietas su JAV doleriu santykiu 4 litai uz 1 JAV doler;j.
2002 m. vasario 1 d. litas buvo persietas su euru santykiu 3,4528 lito uz 1 eura.

2) Sandoriai ir likuciai

Sandoriai uzsienio valiuta perskai¢iuojami pateikimo valiuta naudojant valiuty kursus,
galiojancius sandoriy atlikimo diena. Pelnas ir nuostolis, atsirandantis vykdant atsiskaitymus,
susijusius su $iais sandoriais, bei perskai¢iuojant piniginius turto bei jsipareigojimy likucius,
denominuotus uZzsienio valiutomis, apskaitomas pelno (nuostolio) ataskaitoje.

3) Grupés jmonés

Uzsienio jmoniy pelno (nuostolio) ataskaitos bei pinigy srauty ataskaitos perskai¢iuojamos

i Grupés ataskaity pateikimo valiutg vidutiniu metiniu keitimo kursu, o jy balansai yra
perskaiciuojami taikant gruodZzio 31 d. keitimo kursa. Valiuty keitimo skirtumai, atsirandantys
dél grynujy investicijy j uZsienio jmones, paskoly bei valiutiniy instrumenty, skirty tokiy
investicijy vertés apsaugojimui, perskai¢iavimo, apskaitomi akcininky nuosavybeés dalyje.

Pardavus uZsienio imone, tokie valiuty keitimo skirtumai pripazjstami pelno (nuostolio)
ataskaitoje, kaip pelnas arba nuostolis dél pardavimo.

Prestizas ir tikrosios vertés koregavimai, atsirandantys dél uZzsienio jmoneés jsigijimo,
apskaitomi kaip uZsienio jmones turtas ar jsipareigojimai ir perskai¢iuojami ataskaitinio
laikotarpio pabaigos kursu.

D Ilgalaikis materialusis turtas

llgalaikis materialusis turtas, jsigytas 1996 m. sausio 1 d. arba po $ios datos, apskaitomas
isigijimo verte, sumazinta sukaupto nusidévéjimo suma. Ilgalaikis materialusis turtas, jsigytas
iki 1996 m. sausio 1 d., pateikiamas jsigijimo verte, sumazinta sukaupto nusidévéjimo suma ir
pakoreguota indeksacijy, kurios buvo atliekamos naudojant Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nustatytus indeksacijos koeficientus atskiroms turto kategorijoms.

Nusidéveéjimas skai¢iuojamas taikant tiesiogiai proporcinga metoda, nurasant turto jsigijimo
verte iki likvidacinés vertés per tokius nustatytus laikotarpius:

Pastatai 10-50 mety
Statiniai ir masinos 5-25 metai
Telefony stotys, linijos ir kita susijusi telekomunikacijy jranga 4-10 mety
Kompiuteriai 3 metai
Transporto priemonés 2-10 mety
Kitas ilgalaikis materialus turtas 1-25 metai

Jei nustatoma, kad materialiojo turto likutiné verté yra didesné nei jvertinta atsiperkamoji verte,
turto verte i§ karto yra sumazinama iki atsiperkamosios vertes.

Nebaigta statyba perkeliama j atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai tik ji
uzbaigiama ir yra parengta jos numatytam naudojimui.

Kai ilgalaikis materialusis turtas yra nurasomas arba kitaip perleidziamas, jo jsigijimo verté bei
susijes nusidévéjimas toliau nebeapskaitomi finansinéje atskaitomybéje, o su tuo susijes pelnas
arba nuostolis apskaitomas pelno (nuostolio) ataskaitoje.
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1)

@)

Ilgalaikis materialusis turtas (tesinys)

Remonto ir prieziaros islaidos pripazjstamos sagnaudomis pelno (nuostolio) ataskaitoje tuo
metu, kai jos yra patiriamos. Esminiy renovacijy i$laidos pridedamos prie turto vieneto
apskaitinés vertés tuomet, kai yra tikétina, jog ateityje gaunama Grupeés ekonominé nauda del
atlikty darby bus didesné nei pradiné jvertinta turimo turto nauda. Esminiy renovacijy islaidos
yra nudeévimos per naudingg likusj susijusio turto tarnavimo laikotarpj.

Turtas, skirtas parduoti, atskleistas 11 pastaboje, yra apskaitomas grynaja pardavimo kaina.

Nematerialusis turtas

PrestiZas

Prestizas parodo jsigijimo savikainos pervirsj vir§ Grupei tenkancios jsigytos dukterinés/
asocijuotosios jmonés grynojo turto dalies jsigijimo diena. Prestizas, susidares jsigyjant
dukterines/asocijuotasias imones, Grupés ataskaitose apskaitomas nematerialiojo turto
straipsnyje. PrestiZzas amortizuojamas per jvertintag naudinga tarnavimo laikotarpj, kuris yra
5 metai, taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) metoda.

Kitas nematerialusis turtas

Kitas nematerialusis turtas, i§ kurio Grupé tikisi gauti ekonominés naudos ateityje, apskaitomas
isigijimo verte, sumazinta sukauptos amortizacijos suma. Amortizacija skai¢iuojama taikant
tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metoda, nurasant turto jsigijimo verte per tokius jvertintus
ekonominés naudos gavimo laikotarpius:

Licencijos 10 mety
Kompiuterinés programos 3-5 metai
Kitas nematerialusis turtas 5 metai
Investicijos

2001 m. sausio 1 d. Grupe pritaiké TAS 39 ir savo investicijas klasifikavo j sias kategorijas:
prekybiniai vertybiniai popieriai, iki termino laikomi vertybiniai popieriai ir galimi parduoti
vertybiniai popieriai. Ataskaitiniu laikotarpiu Grupé neturéjo nei iki termino laikomy
vertybiniy popieriy, nei galimy parduoti vertybiniy popieriy.

Investicijos, kurios jsigyjamos turint tiksla gauti pelno i$ trumpalaikiy kainy svyravimy,
Klasifikuojamos kaip prekybiniai vertybiniai popieriai ir apskaitomos trumpalaikiame turte.

Vadovybeé nustato investicijy klasifikavimo tinkamuma investicijy isigijimo momentu ir véliau
reguliariai jvertina jy paskirtj.

Visi investicijy pirkimai ir pardavimai apskaitomi ta dieng, kai Grupé jsipareigoja pirkti arba
parduoti §j turta. Pirkimo kaina apima visus sandorio kastus. Po jsigijimo, galimos parduoti
investicijos apskaitomos tikraja verte. Realizuotas ir nerealizuotas pelnas arba nuostolis,
atsirandantis del galimy parduoti investicijy tikrosios vertés pasikeitimy, apskaitomas pelno
(nuostolio) ataskaitoje tuo metu, kai tokie pasikeitimai jvyksta.

Investicijos i dukterines jmones

Bendroves atskiroje finansinéje atskaitomybéje parodomos investicijos j dukterines jmones
apskaitomos taikant nuosavybés metoda. Vadovaujantis nuosavybés metodu, Bendrovei tenkanti
dukteriniy jmoniy veiklos rezultato dalis yra apskaitoma Bendrovés pelno (nuostolio) ataskaitoje.
Bendrovei tenkantys po isigijimo datos susidare dukteriniy jmoniy rezervy pasikeitimai yra
parodomi rezervuose. Jeigu pagal nuosavybés metoda Bendrovei tenkanti dukterinés jmonés
nuostoliy dalis yra lygi arba virsija investicijos isigijimo verte, tai tokia investicija balanse
pateikiama nuline verte. Papildomy nuostoliy daliai yra suformuojamas atidé¢jimas tik tuo atveju,
jeigu Bendrové prisiéme jsipareigojimus arba atliko mokéjimus, susijusius su dukterinés jmones
isipareigojimy jvykdymu. Atidéjimas papildomiems nuostoliams pelno (nuostolio) atskaitoje
apskaitomas Bendrovei tenkancioje dukterinés jmonés grynojo rezultato prie$ mokescius dalyje.
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H Investicijos i asocijuotasias imones

Investicijos j asocijuotgsias jmones Bendroveés finansinéje atskaitomybéje apskaitomos taikant
nuosavybés metoda.

I Ilgalaikio turto vertés sumazéjimas

Kai tam tikri jvykiai ar aplinkybiy pasikeitimas rodo, kad ilgalaikio materialiojo turto bei kito
ilgalaikio turto, jskaitant prestiza ir nematerialyjj turtg, apskaitiné verteé gali bati nebeatgautina,
atliekama Sio turto perzvalga siekiant nustatyti jo vertés sumazéjimo nuostolius. Turto vertes
sumazéjimo nuostolis pripazjstamas ta suma, kuria apskaitine turto verté virsija jo atgautinaja
verte, kuri yra didesné i$ $iy dviejy: grynoji turto pardavimo kaina arba turto tolesnio
naudojimo verté. Nustatant turto vertés sumazéjimg, turtas yra sugrupuojamas i maziausias
grupes, kuriy atzvilgiu galima nustatyti atskirus pinigy srautus.

J Nuoma - Grupés jmoné yra nuomininkeé

Ilgalaikio materialiojo turto nuoma, kai Grupei perduodama i$ esmés visa rizika ir nauda,
susijusi su nuosavybe, yra klasifikuojama kaip finansinis lizingas. Finansinis lizingas
kapitalizuojamas remiantis jvertinta minimalaus lizingo mokes¢io dabartine verte. Nuomos
mokestis paskirstomas tarp jsipareigojimy bei finansavimo kasty taip, kad sudaryty pastovia
paltakany norma likusiam lizingo jsipareigojimy balansui. Atitinkamai, nuomos mokesciai, t.y.
skirtumas tarp visy minimaliy jmoky pagal lizingo sutartj ir finansavimo kasty, yra apskaitomi
kaip trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai. Paliikanos, tenkan¢ios nuomos mokesciui, yra
apskaitomos pelno (nuostolio) ataskaitoje per visa lizingo laikotarpj. Finansinio lizingo badu
jsigytas ilgalaikis materialusis turtas yra nudévimas per jo naudingg tarnavimo laikotarpj.

K Atsargos

Atsargos pateikiamos Zemesne i$ dviejy verciy: savikaina arba grynaja realizavimo verte.
Savikaina apskaic¢iuojama vidutiniy svertiniy kainy metodu. Atsargy savikaing sudaro jsigijimo
kaina bei susije mokesciai (kurie véliau néra atgautini i§ mokes¢iy institucijy), transportavimo,
saugojimo bei kiti kastai, tiesiogiai susije su atsargy jsigijimu. Grynoji realizaciné verté jvertinta
pardavimo kaina, atémus produkcijos uzbaigimo savikaing bei pardavimy ilaidas.

L Statybos sutartys

Statybos sutartis - tai sutartis, specialiai sudaryta dél turto arba turto junginiy, glaudziai
tarpusavyje susijusiy ir vienas nuo kito priklausanciy pagal projekta, technologija ir funkcijas,
galutinj tikslag ar panaudojima, statybos.

Kai sutarciy rezultato nejmanoma patikimai jvertinti, pajamos yra pripazjstamos tik tiek,
kiek yra patirta sanaudy ir yra tikétina, kad jos bus susigrazintos. Sutaré¢iy sanaudos yra
pripazjstamos sanaudomis tuo laikotarpiu, kai jos susidare.

Kai sutarciy rezultatas gali bati patikimai jvertintas, pajamos ir sagnaudos yra pripazjstamos
atitinkamai pajamomis ir sgnaudomis naudojant uzbaigimo metoda. Uzbaigimo procentas
yra nustatomas pagal santykj tarp jau patirty sagnaudy ir jvertinty visy projekto sanaudy. Kai
yra numatoma, kad bendros sutarties sagnaudos virsys bendras sutarties pajamas, numatomas
nuostolis yra pripazjstamas sagnaudomis i$ karto.

Per metus patirtos sanaudos, susijusios su ateities darbais pagal sutartj yra parodomos balanso
straipsnyje statybos sutartys - nebaigta statyba. Patirty islaidy ir pelno (nuostolio), pripazinty

pagal kiekvieng sutartj, suma palyginama su tarpinémis saskaitomis iki mety pabaigos. Kai

patirty sagnaudy ir pripazinto pelno/ (nuostolio) suma virsija pateikty saskaity suma, skirtumas

yra apskaitomas kaip gautina i§ uzsakovo suma ir jtraukiamas j prekybos gautinas sumas. Kai
pateikty saskaity suma virsija patirty sagnaudy ir pripazinto pelno (nuostolio) sumgq - skirtumas yra
apskaitomas kaip mokétina uzsakovams suma ir yra traukiama j prekybos ir kitas mokétinas sumas.
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Gautinos sumos

Gautinos sumos yra apskaitomos pirminése saskaitose nurodytomis sumomis i$ jy atémus
atidéjima $iy sumy verteés sumazéjimui. Atidéjimas gautiny sumy vertés sumazéjimui
sudaromas tuomet, kai yra objektyviy jrodymuy, jog Grupeé nesugebeés atgauti visy $iy sumy
per i$ anksto nustatytus terminus. Atidéjimo suma yra skirtumas tarp apskaitinés verteés ir
atgautinos verteés, kuri nustatoma pagal numatomuy pinigy srauty, diskontuoty taikant rinkos
paltkany norma kaip ir panasiems skolininkams, dabartine verte.

I$ to paties operatoriaus uz tinkly sujungimo paslaugas gautinos ir jam mokeétinos sumos yra
pateiktos grynaja verte.

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai balanse yra apskaitomi jsigijimo verte. Pinigy srauty ataskaitos
sudarymo tikslais, pinigai ir pinigy ekvivalentai apima bankuose ir kasoje laikomus pinigus,
indeélius iki pareikalavimo ir kitas trumpalaikes trijy ménesiy ar trumpesnio termino auksto
likvidumo investicijas.

Nuosavos akcijos

Kai Bendrové ar jos dukterinés jmones jsigyja Bendrovés akcijy, ju jsigijimo kaina, jskaitant
visas priskiriamas nei§vengiamas sanaudas be pelno mokesc¢io, atimama i$ akcininky
nuosavybeés kaip nuosavos akcijos, kol jos néra anuliuojamos. Kai tokios akcijos véliau
parduodamos arba naujai isleidZiamos, gaunamos lésos jtraukiamos j akcininky nuosavybe.

Paskolos

Paémimo momentu paskolos apskaitomos gauty 1ésy suma, nejtraukiant patirty sandorio
sanauduy. Veliau paskolos apskaitomos amortizuota savikaina taikant efektyvios palikany
normos metoda; bet koks skirtumas tarp gauty lésy (nejskaitant patirty sandorio sanauduy) ir
i$pirkimo vertés pripazjstamas pelno (nuostolio) ataskaitoje per skolinimosi laikotarpij.

Pelno mokestis

Pelnas apmokestinamas 15% (2002 m. - 15%) pelno mokescio tarifu pagal Lietuvos Respublikos
mokes¢iy jstatymus.

Pelno mokes¢io sagnaudos apskaiciuojamos ir sukaupiamos finansinéje atskaitomybéje remiantis
finansineés atskaitomybeés sudarymo metu turima informacija bei vadovybés atliktais pelno
mokescio apskai¢iavimais pagal Lietuvos Respublikos mokesc¢iy jstatymus.

Atidétasis pelno mokestis apskaitomas taikant jsipareigojimy metoda visiems laikiniems
skirtumames, susidarantiems tarp turto ir jsipareigojimy mokestinio pagrindo ir jy apskaitinés
vertes finansinés atskaitomybes sudarymo tikslais. Atidétajam pelno mokes¢iui apskaiciuoti
naudojami galiojantys pelno mokescio tarifai.

Atidétojo pelno mokes¢io turtas yra pripazjstamas visiems laikiniems skirtumams, jei yra
tikétina, kad bus gautas apmokestinamasis pelnas, kurio pakaks laikiniesiems skirtumams
panaudoti.

Atideétasis pelno mokes¢io turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami tik tuomet, kai tai leidzia
Tarptautinis apskaitos standartas Nr. 12.

Subsidijos, susijusios su ilgalaikiu turtu

Subsidijos yra apskaitomos tikraja verte tuomet, kai yra pakankamai jrodymuy, jog subsidija bus
gauta ir Grupé atitiks visas jai keliamas salygas.

Su ilgalaikio materialiojo turto jsigijimu susijes finansavimas balanse apskaitomas prie
ilgalaikiy jsipareigojimy kaip ateinanciy laikotarpiy pajamos. Pelno (nuostolio) ataskaitoje jos
pripazistamos pajamomis pagal tiesinj metoda per to turto naudingo tarnavimo laikotarpj.
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S Atidéjimai
Atidéjimai sudaromi tuomet, kai dél praeities jvykiy Bendrové turi dabartinj teisinj arba
konstruktyvy jsipareigojima, ir kuriems jvykdyti Grupei teks iSmokeéti l1ésas bei tokiy
jsipareigojimy sumgq galima patikimai apskaiciuoti. Kai Grupé tikisi, kad atidéjimo suma bus
atgauta, pavyzdziui, pagal draudimo sutartj, tokia atgautina suma pripazjstamas kaip atskiras
turtas, bet tik tada, kai dél to nekyla abejoniy.

Atidéjimams restruktarizuoti sanaudos pripazjstamos tik tada, kai atsiranda konstruktyvus
restruktarizavimo jsipareigojimas. Sanaudos, susijusios su einamgja veikla Grupéje, néra
atidedamos i$ anksto.

T Finansinés priemonés

Finansinés priemonés yra apskaitomos jy rinkos verte balanso sudarymo diena.

U Pajamy pripazinimas
Pajamos yra pripazjstamos kai uzdirbamos. Telekomunikacijy paslaugy pajamos yra
pripazjstamos suteikus paslaugas, remiantis tinkly ir juy teikiamy galimybiy panaudojimu,
atémus pridetinés vertés mokestj ir su pardavimais tiesiogiai susijusias kainy nuolaidas.
Kitos pajamos yra pripazjstamos pirkéjams perdavus prekes ar suteikus paslaugas. Kiekvieno
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Grupé sukaupia pajamas, kurioms dar nebuvo israsytos
saskaitos.
Pajamos i$ tinkly sujungimo yra kaupiamos kas ménesj, pagal atsiskaitymuy su uzsienio
operatoriais istorine faktine apkrova.
Paslaugy aktyvavimo mokes¢iai yra pripazjstami pajamomis, o su jais susijusios islaidos yra
pripaZzjstamos sanaudomis paslaugy aktyvavimo laikotarpiu.

Vv Dividendai

Bendrovés finansinéje atskaitomybeéje dividendai yra apskaitomi tuo laikotarpiu, kai jie yra
patvirtinami Bendrovés akcininkuy.

W Vienai akcijai tenkantis pelnas

Vienai akcijai tenkantis pelnas yra apskai¢iuojamas vadovautis Tarptautiniu apskaitos
standartu Nr. 33.

X Informacija pagal segmentus

Grupe naudoja savo fiksuotojo rysio tinklg jvairioms pajamoms gauti (zr. 1 pastabg). Grupé i3
esmes veikia viename verslo segmente (fiksuotojo rysio paslaugos) ir viename geografiniame
segmente, todel informacija apie segmentus néra pateikiama.

Y Palyginamieji skaiciai

Kur buvo batina, palyginamieji skai¢iai buvo perklasifikuoti, kad atitikty $iy mety finansines
atskaitomybes pateikimo pasikeitimus.
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Finansinés rizikos valdymas

Finansinés rizikos faktoriai

Grupeés veiklai kyla jvairi finansine rizika, jskaitant skolos bei nuosavybeés rinkos kainy pasikeitimo,
uzsienio valiuty kursy pasikeitimo ir palitkany normy pasikeitimo jtaka. Grupeés visapusisko rizikos
valdymo programa atsizvelgia j tai, kad finansy rinka yra nenuspéjama, ir siekia iki minimumo
sumazinti galimus neigiamus padarinius Grupés finansinei veiklai. Grupé naudoja iSvestines
finansines priemones, tokias kaip valiuty ir palitkany normos apsikeitimo sandorius, siekdama
apriboti tam tikras rizikas.

Rizikos valdyma atlieka Grupés izdo skyrius pagal Valdybos patvirtinta politikg. Grupés izdo skyrius
identifikuoja ir jvertina finansines rizikas glaudziai dirbdami su atskirais Grupes padaliniais. Valdyba
ra$tu pateikia visapusisko rizikos valdymo principus bei politika, apimancia specifines sritis, kaip
uzsienio valiuty kursy svyravimo, paltikany normy ir kreditavimo rizika bei laisvy lésy investavima.

Valiutos kursy rizika

Grupe veikia tarptautiniu mastu ir dél to jai tenka rizika dél jvairiy valiuty kursy kitimo, daugiausia
susijusi su JAV doleriu ir Specialiosiomis skolinimosi teisémis (SDR). Valiutos kursy rizika yra
kontroliuojama apsisaugant nuo uZzsienio valiuty kursy pasikeitimo rizikos pirkimo sutar¢iy ir skoliniy
isipareigojimy atzvilgiu. Grupes izdo departamentas yra atsakingas uz atviry pozicijy atskiromis
uzsienio valiutomis apsaugojima naudojant paskolas uZsienio valiutomis bei valiutinius ateities
sandorius.

Kreditavimo rizika

Grupéje néra reiksmingos kredito rizikos koncentracijos. Kreditavimo rizika ar rizika, kad sandorio
galis nejvykdys savo jsipareigojimy, yra kontroliuojamos naudojant kreditavimo salygas ir priezitiros
procedaras. Piniginiai sandoriai ir ivestiniy finansiniy priemoniy sandoriai yra sudaromi tik su
aukstg kredito reitingg turin¢iomis finansy institucijomis. Grupeés politika apriboja kredito rizika
kiekvienos atskiros finansy institucijos atzvilgiu.

Likvidumo rizika

Konservatyvus likvidumo rizikos valdymas leidzia islaikyti reikalingg grynuju pinigy kiekj ir
pakankamas finansavimo sutartomis kreditinémis léomis galimybes.

Palukany normos rizika

Grupés pajamos ir jprastiniai piniginiai srautai yra i§ esmés nepriklausomi nuo paltikany normy
pasikeitimy rinkoje. Grupé neturi reik§mingo paltikanas uzdirbancio turto. Grupés politika numato
i8laikyti diversifikuota skoly portfelj. Pasiskirstymas tarp fiksuoty ir plaukiojanciy palikany normy
priklauso nuo esamos padéties rinkoje.
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Finansinés atskaitomybés pastabos

(Jei nenurodyta kitaip, visos sumos pateiktos titkst. Lt)

1  Pajamos

Fiksuotosios telefonijos paslaugos
Interneto ir duomeny perdavimo
pajamos

Kitos pajamos

2 Sanaudos

Sanaudos, susijusios su darbuotojais
Tinkly sujungimo sanaudos
Abejotiny gautiny sumy atidéjimai
Kitos sagnaudos

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
630136 815214 631 544 815 988
119 846 109 908 121 011 111 260
62295 43 090 37288 35348
812 277 968 212 789 843 962 596

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
146 704 152 210 78 593 91 729
101 856 132 655 100 530 132 624
2040 14 016 1893 13 782
175 220 165 721 255 082 260126
425 820 464 602 436 098 498 261

Vidutinis darbuotojy, dirbusiy Grupéje per ataskaitinius metus, skai¢ius buvo 3 827 (2002 m. -
4 751). Vidutinis darbuotojy, dirbusiy Bendrovéje per ataskaitinius metus, skai¢ius buvo 1 699

(2002 m. - 2 310).

3 Pelnas i$ investicijy pardavimo

2002 m. geguzés mén. Grupé pardave 74% UAB ,,Baltijos Telekomunikacijy Konsultacinis
Centras” (dabar UAB ,, TietoEnator Consulting”) akcijy paketa Oyj,, TietoEnator”. Grupé
taip pat pardavé 40% UAB ,,Baltijos Informaciniy Duomeny Valdymo Centras” akcijy paketa

Oyj ,, TietoEnator”.

4  Finansinés veiklos grynosios sanaudos

Palakany pajamos
Kitos finansines veiklos pajamos

Grynasis pelnas (nuostolis) dél kursy
pasikeitimo

Palukany sagnaudos

Kitos finansinés sanaudos
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GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
1366 567 3378 723
313 260 523 472
1679 827 3901 1195
(4119) (5 818) (3 945) (6 423)
(24 747) (34 299) (25 246) (34 334)
(462) (565) (477) (561)
(27 649) (39 855) (25 767) (40 123)




Pelno mokestis

GRUPE BENDROVE

2003 2002 2003 2002

Pelno mokestis 31 809 43 921 28 156 39 570
Atidétojo pelno mokesc¢io pasikeitimas (35 422) (22 347) (33 889) (21 305)
(3 613) 21574 (5733) 18 265

Dukteriniy jmoniy pelno mokes¢io dalis - - 1828 3192
Asocijuotyjy jmoniy pelno mokescio dalis 106 67 106 67
(3507) 21 641 3799 21524

Pelno mokestis, tenkantis Bendrovés pelnui pries mokescius, skiriasi nuo teorinés sumos,
kuri baty taikant pagrindinj pelno mokes¢io tarifa, kaip parodyta Zemiau:

GRUPE BENDROVE

2003 2002 2003 2002
Pelnas (nuostolis) pries mokes¢ius (38125) 89 440 (39 894) 88 556
Mokestis taikant 15% tarifa
(2002 m. - 15%) (5719) 13 416 (5984) 13 283
Dukteriniy jmoniy pelno mokes¢io dalis - - (1.828) (3192)
Asocijuotyjy jmoniy pelno mokescio dalis (106) (67) (106) (67)
Neapmokestinamos pajamos ir sagnaudos,
nemazinancios apmokestinamojo pelno 8 609 8949 8 582 8 097
Anks¢iau nepripazinto mokestinio
nuostolio panaudojimas/pripazinimas - (828) - -
Dividendams tenkantis pelno mokestis (5519) - (5519) -
Perkeliamo mokestinio nuostolio
koregavimai (878) 104 (878) 144
Pelno mokestis prie$ dukteriniy
ir asocijuotyjy jmoniy dalj (3 613) 21574 (5733) 18 265

Vienai akcijai tenkantis pelnas

Pagrindinis vienai akcijai tenkantis pelnas (nuostolis) apskai¢iuojamas dalijant grynaji
laikotarpio pelna (nuostolj) i8 isleisty paprastyjy akcijy svertinio vidurkio. Grupeé neturi
finansiniy instrumenty, konvertuojamy j paprastasias akcijas, todél sumazintas pelnas,
tenkantis vienai akcijai, yra toks pat kaip ir pagrindinis vienai akcijai tenkantis pelnas.

Svertinis i8leisty paprastyjy vardiniy akcijy vidurkis uz laikotarpj, pasibaigusj 2003 m. gruodzio 31 d.,
yra (takstanciais): 814 913 (paprastosios akcijos) - 38 095 (nuosavos akcijos) = 776 818. Svertinis
i8leisty paprastyjy vardiniy akcijy uz metus, pasibaigusius 2002 m. gruodzio 31 d., buvo 776 818.

GRUPE
2003 2002
Grynasis pelnas (nuostolis), tenkantis paprastosioms akcijoms (36 095) 67 032
Isleisty paprastyjy vardiniy akeijy vidutinis svertinis vidurkis
(takstanciais) 776 818 776 818
Bazinis vienai akcijai tenkantis pelnas (litais) (0,05) 0,09
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7  Vienai akcijai tenkantys dividendai
2002 m. ir 2001 m. vienai akcijai tenkantys paskelbti dividendai, nejskaitant nuosavy akcijy,

buvo sumoketi 2003 m. ir 2002 m. ir atitinkamai buvo 0,06 lito ir 0,11 lito. Sios finansines
atskaitomybes patvirtinimo datg 2003 m. dividendai nebuvo pasialyti ar paskelbti.

8 Ilgalaikis materialusis turtas

Kanalai ir Kitas
GRUPE Zeméir  telekomu- ilgalaikis Ne-
pasta- nikaciné materialusis  baigta

tai iranga turtas statyba IS viso
2003 m. gruodzio 31 d.
pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio
pradzioje 219915 1119156 49289 34926 1423 286
Valiuty skirtumai - - (31) - (31)
Dukteriniy jmoniy jsigijimai
(23 pastaba) - - 143 - 143
Isigijimai - 1148 992 33006 35146
Perklasifikavimai (777) 1522 (218) - 527
Pardavimai ir nurasymai (8 561) (4271) (1 075) (200) (14 107)
Perklasifikavimai j parduoti
skirta turta (11 pastaba) (1264) - - - (1 264)
Perkeélimai i§ nebaigtos
statybos 2778 46 647 307 (49732) -
Nusidéveéjimas per laikotarpi (23 538) (282 072) (16 861) (800) (323 271)
Likutiné verte
laikotarpio pabaigoje 188 553 882130 32546 17200 1120429
2003 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo/indeksuota verte 264 205 2269 063 96 950 18 000 2 648 218
Sukauptas nusidévéjimas (75652) (1386 933) (64 404) (800)  (1527789)
Likutiné verte 188 553 882130 32546 17200 1120429
2002 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo/indeksuota verte 279 984 2269 604 108328 34926 2 692 842
Sukauptas nusidévéjimas (60069) (1150 448) (59 039) - (1269 556)
Likutiné verte 219 915 1119156 49289 34926 1423 286
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Ilgalaikis materialusis turtas (tesinys)

Kanalai ir Kitas
BENDROVE Zeméir telekomu- ilgalaikis Ne-
pasta- nikaciné materialusis  baigta

tai iranga turtas statyba IS viso
2002 m. gruodzio 31 d.
pasibaige metai
Likutine verte laikotarpio
pradzioje 102 650 1096 623 22499 34887 1256 659
Isigijimai - 20 - 33 045 33 065
Pardavimai ir nuradymai (8 459) (4 186) (818) (200) (13 663)
Perklasifikavimai 392 - - - 392
Perkélimai i$ nebaigtos
statybos 2778 46 647 307 (49732) -
Nusidévéjimas per laikotarpj (20 373) (274 594) (10 955) (800) (306 722)
Likutiné verte laikotarpio
pabaigoje 76 988 864 510 11033 17200 969 731
2003 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo/indeksuota verte 142 713 2229 550 61 853 18 000 2452116
Sukauptas nusideévéjimas (65725) (1365 040) (50 820) (800) (1482 385)
Likutiné verte 76 988 864 510 11033 17200 969 731
2002 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo/indeksuota verte 155 851 2231 800 73530 34887 2496 068
Sukauptas nusideévéjimas (53201) (1135177) (51 031) - (1239409)
Likutiné verte 102 650 1096 623 22499 34887 1256 659

Pelno (nuostolio) ataskaitoje nusidévéjimo, amortizacijos ir vertés sumazéjimo straipsnj sudaro
Sie straipsniai:

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002

Ilgalaikio materialiojo turto
nusidévéjimas 323 271 312796 306 722 299138
Ilgalaikio nematerialiojo turto
amortizacija (9 pastaba) 74 350 72597 65 588 64184
PrestiZo vertés sumaZzéjimas
(10 pastaba) 1634 - 275 -
Prestizo amortizacija (9 ir 10 pastaba) - - 3787 3787
Gauty subsidijy amortizacija (2 645) (2 633) (2 645) (2 633)
Kitos korekcijos 885 (1 092) 1767 -

397 495 381 668 375494 364 476
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8  Ilgalaikis materialusis turtas (tesinys)

2003 m. Bendrove atliko detalig tam tikro ilgalaikio materialiojo turto apskaitos vertes perzvalga. Po

Sios perzitros Bendrove priéemeé sprendima sumazinti tam tikro turto (daugiausia telekomunikacinés
jrangos ir pastaty) vienety apskaitos verte, nes io turto apskaitos verté virsijo jo atgaunamaja verte. Visa
ilgalaikio turto vertés nurasymy suma, jtraukta j 2003 m. priskaiciuotg nusidéevéjima, buvo 43,4 min. lity.
2003 m. gruodzio 31 d. j ilgalaikio materialiojo turto straipsnj buvo jtrauktas turtas (telekomunikaciniai
kanalai ir kitas nekilnojamasis turtas), kuris nebuvo tinkamai jregistruotas Zemés ir kito nekilnojamojo
turto kadastro ir registro valstybés jmonéje. Tokia registracija yra batina pagal jstatyma nuosavybes teisei
i tokj turtg patvirtinti. 2003 m. gruodzio 31 d. tokio turto apskaitineé verté buvo 120,4 min. lity (2002 m. -
125,6 min. lity). Si turta Bendrove naudoja savo veikloje ir uz ji moka nekilnojamojo turto mokestj.

9 Nematerialusis turtas

Kompiu- Kitas ilgalai- Nepradétas

GRUPE Licen- terinés kis nemate- eksploatuoti

cijos programos Prestizas rialusis turtas turtas I8 viso
2003 m. gruodzio 31 d.
pasibaige metai
Likutiné verte
laikotarpio pradzioje 1244 180 300 7 808 9565 3196 202113
Isigijimai - 1545 - - 15391 16 936
Pardavimai ir
nurasymai - (170) - (85) - (255)
Perklasifikavimai - 10 469 - 871 (11 340) -
Perklasifikavimai i
kitas sgskaitas - - - 4) 4)
Vertés sumazéjimas - - (1634) - - (1634)
Amortizacija per
laikotarpi (258) (66966)  (4416) (2710) - (74 350)
Likutiné verte
laikotarpio pabaigoje 986 125178 1758 7 637 7247 142806
2003 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verte 2575 341350 20728 14 263 7247 386163
Sukaupta
amortizacija (1589) (216172) (18 970) (6 626) - (243 357)
Likutiné verte 986 125178 1758 7 637 7247 142806
2002 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verte 2575 334923 22087 13 948 3196 376729
Sukaupta
amortizacija (1331) (154623) (14279) (4 383) - (174 616)
Likutiné verte 1244 180 300 7 808 9565 3196 202113

Bendroveé turi licencija teikti fiksuotojo, tarpmiestinio ir tarptautinio rysio paslaugas, apimancias ir
duomeny perdavima Lietuvoje. Licencija suteikia teise statyti ir pleésti tinklg minétoms paslaugoms
teikti. Licencija buvo i8duota 1997 m. spalio 31 d., pakoreguota 1998 m. birZzelj, ir galioja iki

2007 m. spalio 31 d. 2003 m. gruodzio 31 d. licencijos jsigijimo verté buvo 1,7 min. lity, o sukaupta
amortizacija buvo 1,0 min. lity.

56 LIETUVOS TELEKOMO FINANSINE ATSKAITOMYBE 2003



Nematerialusis turtas (tesinys)

Dukterinei jmonei UAB ,Comliet” 1997 m. spalio 31 d. buvo isduota licencija teikti NMT-450
mobilaus rysio paslaugas Lietuvoje. Licencija galioja iki 2007 m. spalio 31 d. Grupé naudoja
NMT-450 tinkla teikti bevielés vietinés prieigos (WLL) paslaugas vartotojams atokiose vietovése
bei rysiui palaikyti Grupés vidiniais tikslais. Licencijos jsigijimo verteé yra 0,9 min. lity, o sukaupta
amortizacija 2003 m. gruodzio 31 d. buvo 0,6 min. lity.

. Kitas
BENDROVE Kompiu- ilgalaikis =~ Nepradétas
Licen- terinés nemateria- eksploatuoti

cijos programos lusis turtas turtas IS viso
Uz laikotarpi pasibaigusi
2003 m. gruodzio 31 d.
Likutine verte laikotarpio
pradzioje 817 170 243 9509 3197 183 766
Isigijimai - - - 15390 15 390
Pardavimai ir nurasymai - (170) (85) - (255)
Perklasifikavimai - 10471 869 (11 340) -
Perklasifikavimai j kitas
saskaitas - - 4) - )
Amortizacija per laikotarpj (169) (62 736) (2 683) - (65 588)
Likutine verte 648 117 808 7 606 7247 133 309
2003 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verte 1691 321352 14 156 7247 344 446
Sukaupta amortizacija (1043) (203 544) (6 550) - (211 137)
Likutine verte 648 117 808 7 606 7247 133 309
2003 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo verte 1691 316 461 13 840 3197 335189
Sukaupta amortizacija (874) (146 218) (4 331) - (151423)
Likutiné verte 817 170 243 9509 3197 183 766
Investicijos i dukterines ir asocijuotasias imones

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002

Likutis mety pradzioje 879 203 237293 221206
Dukterinés jmoneés jstatinio kapitalo
sumazinimas - - (12 000) -
Gauti dividendai (162) - (37 636) -
Prestizo nusidéveéjimas - - (3787) (3787)
PrestiZo vertés sumaZzéjimas - _ (275) _
Dukteriniy jmoniy rezultato
prie$ mokescius dalis - - 7 060 21 467
Asocijuotyjy jmoniy rezultato prie$
mokescius dalis 562 337 562 337
Dukteriniy ir asocijuotyjy jmoniy
pelno mokescio dalis (5 pastaba) (106) (67) (1934) (3 259)
Dukteriniy ir asocijuotosios jmonés
isteigimas bei jsigijimas - 406 - 2690
Dalinis dukteriniy jmoniy pardavimas - - - (1584)
Kiti pasikeitimai - - (966) 223
Likutis mety pabaigoje 1173 879 188317 237293
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11 Parduoti skirtas turtas

GRUPE BENDROVE

2003 2002 2003 2002
Likutis mety pradzioje 10192 29 498 10192 29 498
Parduota turto (466) (1.864) (466) (1 864)
Perkélimai i$ (j) ilgalaikj materialyji
turta (8 pastaba) 1264 (17 442) - (17 442)
Likutis mety pabaigoje 10 990 10192 9726 10192

12  Gautinos sumos, iSankstiniai apmokéjimai ir sukauptos pajamos
GRUPE BENDROVE

2003 2002 2003 2002
I8 organizacijy ir gyventojy gautinos
sumos 123 989 134 214 111 647 126 316
Atidéjimai gautiny sumy vertés
sumazeéjimui (32 564) (35 545) (32124) (35 240)
Paskolos dukterinéms jmoneéms - - 1560 2 540
Sukauptos pajamos (gyventojai ir
operatoriai) 33 760 40987 33 631 40 987
I8vestiniai finansiniai instrumentai 323 - 323 -
Ateinanciy laikotarpiy sagnaudos ir
kitos gautinos sumos 12 029 10 537 14 891 11 404

137 537 150 193 129 928 146 007

Grupeés patirtis surenkant gautinas sumas rodo, kad joms apskaityti atidéjimai yra pakankami.

13  Pinigai ir pinigy ekvivalentai

14

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Pinigai kasoje ir banke 96 978 81198 72129 55 518
Trumpalaikiai depozitai banke 19 939 - 5524 -
Apriboto naudojimo 1é30s 712 2561 712 2561
117 629 83759 78 365 58 079

Grupeés trumpalaikiy indéliy, laikomy Lietuvos bankuose, palitkany norma buvo 1,6% ir $iy

indeliy vidutinis galiojimo terminas buvo 18 dieny.

Bendroves trumpalaikio indélio, laikomo viename Lietuvos banke, palitkany norma buvo 1,0%

ir 8io indelio galiojimo terminas buvo 15 dieny.

Apriboto naudojimo 1é3as sudaro AB ,Hansabankas” ir AB Vilniaus bankas laikoma 0,7 min. lity
(2002 m. - 2,6 min. lity) trumpalaikiy indéliy suma, kuri yra susijusi su $iy banky suteiktomis
paskolomis Grupés darbuotojams bastui pirkti ir remontuoti.

Istatinis kapitalas ir nuosavos akcijos

Istatinj kapitalg sudaro 814 912 760 paprastosios akcijos, kuriy nominali verteé 1 litas. Visos

akcijos yra visi§kai apmokeétos.

Pagal 1998 m. liepos 7 d. sutartj, pasirasyta tarp Valstybés turto fondo, Bendroves ir A/S ,, Amber
Teleholding”, visuotinis akcininky susirinkimas 2000 m. balandzio 26 d. suteiké specialiosios
akcijos statusa vienai i§ Valstybes turto fondui priklausanciy akcijy. 2003 m. sausio 1 d. pasibaige
Valstybeés turto fondo isskirtiniy, su Sia akcija susijusiy, teisiy galiojimas, nustatytas Bendrovés
istatuose. 2002 m. ir 2003 m. kity jstatinio kapitalo straipsnyje pasikeitimy nebuvo.
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14

15

16

17

Istatinis kapitalas ir nuosavos akcijos (tesinys)

2002 m. rugséjo men. AB ,, Lietuvos telekomas” i§ savo dukterinés jmonés UAB ,, Lintel” jsigijo visas
UAB , Lintkom” akcijas. Dél sio pardavimo UAB , Lintel” finansinéje atskaitomybéje nesusidare

nei pelno, nei nuostolio. [vykus Siam sandoriui, Bendrovei priklausé 100% UAB , Lintkom” akcijy,
o UAB , Lintkom” priklause 4,67% Bendroveés akcijy. Atsizvelgiant j tai, kad UAB , Lintkom” yra
neveikianti dukteriné jmone¢, AB , Lietuvos telekomas” akcijos, priklausan¢ios UAB ,, Lintkom”,
laikomos nuosavomis akcijomis, todel $iy akcijy isigijimo verte, lygia 120 mlIn. lity, Bendroves

2002 m. gruodzio 31 d. balanse tiesiogiai sumazinta akcininky nuosavybe.

2003 m. gruodzio meén. AB , Lietuvos telekomas” visas UAB , Lintkom” akcijas pardavé atgal
UAB , Lintel” ir priémé sprendima prijungti UAB , Lintkom” prie UAB , Lintel”. Dél $io
pardavimo Bendroves finansinéje atskaitomybéje nesusidare nei pelno, nei nuostolio. Iki $ios
finansinés atskaitomybeés patvirtinimo dienos, UAB , Lintel” ir UAB ,, Lintkom” sujungimas
nebuvo baigtas.

Bendroveé UAB , Lintkom” priklausancias AB , Lietuvos telekomas” akcijas laiko nuosavomis
akcijomis ir 2003 m. gruodzio 31 d. Bendroveés balanse ju 120 min. lity jsigijimo savikaina
tiesiogiai atimta i§ akcininky nuosavybés.

Privalomasis rezervas

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymy reikalavimus jstatymy numatytas rezervas yra privalomas.
Kasmetinis pervedimas sudaro 5% paskirstytino pelno, apskai¢iuoto pagal Lietuvos Respublikoje
finansine apskaitg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, ir yra privalomas kol rezervas
pasiekia 10% jstatinio kapitalo. [statymy numatytas rezervas negali bati paskirstytas dividendams
ir yra sudaromas tik basimiesiems nuostoliams padengti.

Prekybos, kitos mokétinos sumos ir sukauptos sanaudos

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Mokeétinos prekybos sumos 41795 28 711 50 678 42792
Mokes¢iai, atlyginimai ir socialinis
draudimas 32145 57 786 25 644 47 522
Sukauptos sagnaudos ir atidéjimai 33174 31323 29 755 26 451
I8vestiniai finansiniai instrumentai 15 740 32 890 15740 32 890
Kitos moketinos sumos 1659 3 060 1202 2211
124 513 153 770 123 019 151 866
Paskolos
GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Trumpalaikés
Ilgalaikiy banky paskoly einamyjy 22 381 166 779 22 381 166 779
mety dalis
Obligacijos 150 000 12 000 150 000 12 000
Kitos trumpalaikes paskolos 429 - - -
Finansinio lizingo jsipareigojimai 60 20 - -
Paskolos i$ dukteriniy jmoniy - - - 43 500
172 870 178 799 172 381 222279
Ilgalaikes
Ilgalaikeés banky paskolos 14 790 44108 14 790 44108
Obligacijos - 150 000 - 150 000
Finansinio lizingo jsipareigojimai 103 122 - -
14 893 194 230 14 790 194 108
I$ viso paskoly 187 763 373 029 187 171 416 387
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17 Paskolos (tesinys)

2003 m. rugpjacio 29 d. Bendrove, pasinaudodama iSankstinio i§pirkimo galimybe, i§pirko

12,0 miIn. lity obligacijy emisijg. UZ $ias obligacijas buvo mokamos 13,5% metinés paltikanos.
Banky paskolos, kuriy likutis 2003 m. gruodzio 31 d. buvo 22,7 min. lity (2002 m. - 36,1 min. lity),
yra gautos su Lietuvos Respublikos Vyriausybeés garantija.

Kitas trumpalaikes paskolas sudaro UAB ,,Sonex komunikacijos” gautos paskolos i§ ankstesnio
bendroveés akcininko UAB ,,Sonex grupé”. UAB ,,Sonex komunikacijos” yra UAB ,,Comliet”
dukteriné jmone, jsigyta 2003 m.

Ilgalaikiy paskoly (iSskyrus finansinio lizingo jsipareigojimus) grazinimo terminai buvo tokie:

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Tarp 1ir 2 mety 7 885 176 570 7 885 176 570
Tarp 2 ir 5 mety 6905 17 538 6905 17 538
Po 5 mety - - - -
14 790 194 108 14 790 194 108

18 Atidétieji pelno mokesciai

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Likutis mety pradZzioje 113 844 136 191 93 611 114 916

Sanaudos (pajamos) pelno

(nuostolio) ataskaitoje (5 pastaba) (35 422) (22 347) (33 889) (21 305)
Likutis mety pabaigoje 78 422 113 844 59722 93 611

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, Bendroves investicijos i dukterines ijmones atitinka
dalyvavimo kitose jmonése sglygas mokestinei lengvatai gauti, todél atidétojo pelno mokescio
isipareigojimas nuo j Bendrove nepervesto dukteriniy jmoniy rezultato kuriamas nebuvo.

Pasikeitimai per laikotarpj Grupes atidétojo pelno mokescio turte ir jsipareigojimuose
(pries likuciy sudengima) pateikiami toliau:

GRUPE - atidétojo pelno mokes¢io jsipareigojimai  Investicijy lengvata Kiti IS viso
2003 m. sausio 1 d. 177 211 1330 178541
Sanaudos (pajamos) pelno (nuostolio) ataskaitoje (37846)  (1330) (39176)
2003 m. gruodzio 31 d. 139 365 - 139365
GRUPE - atidétojo pelno mokeséio ~ Mokestinis Nusidévéjimo

turtas nuostolis normuy skirtumai Kiti IS viso
2003 m. sausio 1 d. (360) (58962)  (5375) (64 697)
Sanaudos (pajamos) pelno

(nuostolio) ataskaitoje 360 282 3112 3754
2003 m. gruodzio 31 d. - (58680)  (2263)  (60943)
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18 Atidétieji pelno mokesciai (tesinys)

Pasikeitimai per laikotarpj Bendroves atidétojo pelno mokes¢io turte ir jsipareigojimuose
(pries liku¢iy sudengima) pateikiami Zemiau:

BENDROVE - atidétojo pelno mokeséio

isipareigojimai Investiciju lengvata Kiti I8 viso
2003 m. sausio 1 d. 156 275 1330 157 605
Sanaudos (pajamos) pelno (nuostolio) (35976) (1330) (37 306)
ataskaitoje

2003 m. gruodzio 31 d. 120 299 - 120 299
BENDROVE - atidétojo pelno mokescio Nusidévéjimo normy

turtas skirtumai Kiti I8 viso
2003 m. sausio 1 d. (58 962) (5032) (63 994)
Sanaudos (pajamos) pelno (nuostolio) 282 3135 3417

ataskaitoje

2003 m. gruodzio 31 d. (58 680) (1897) (60 577)

Atidétojo pelno mokes¢io turtas ir jsipareigojimai yra suprastinami tuomet, kai egzistuoja teisine
galimybe uzskaityti gautinus ir mokeétinus ataskaitinio laikotarpio mokes¢ius. Zemiau
pateikiamos sumos, kurios yra suprastintos prie$ jas parodant balanse:

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Atidétojo pelno mokescio turtas (60 943) (64 697) (60 577) (63 994)
Atidétojo pelno mokes¢io jsipareigojimai 139 365 178 541 120 299 157 605
78 422 113 844 59722 93 611

19 Finansinés priemonés

2003 m. gruodzio 31 d. Bendrovés ir Grupés paskolos, denominuotos JAV doleriais, sudaré
12,6 min. JAV doleriy arba 34,8 min. lity. 2002 m. vasario 1 d. Bendrové pasirasé kelis
apsikeitimo sandorius (swap). Pagal siuos sandorius Bendrovés gauty paskoly denominavimas
buvo pakeistas i§ JAV dolerio j eura.

20 Galintys atsirasti jsipareigojimai
2003 m. gruodzio 31 d. Bendrove turéjo galin¢iy atsirasti jsipareigojimuy, susijusiy su banko ir
kitomis garantijomis ir kitais dalykais, kylanciais i$ jprastinés veiklos, kurioje nesitikima, kad

isipareigojimy atsiras. [prastinés veiklos salygomis Bendrove yra suteikusi 0,8 min. lity
garantijy. Bendroveé taip pat yra suteikusi 0,1 mlin. lity garantijy Bendrovés darbuotojy naudai.
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21 Ilgalaikio turto jsigijimo jsipareigojimai

Pagal balanso datai pasirasytas sutartis, ilgalaikio turto jsigijimo jsipareigojimai, nepripazinti
finansingje atskaitomybéje, buvo Sie:

GRUPE BENDROVE
2003 2002 2003 2002
Uz ilgalaikio materialiojo turto
isigijimus 7 046 4756 7 046 4756
Uz ilgalaikio nematerialiojo turto
isigijimus 4998 293 4998 293
12 044 5 049 12 044 5049
22 Mazumos dalis
GRUPE
2003 2002
Likutis mety pradzioje 2354 -
Mazumos jnasai didinant dukteriniy bendroviy jstatinj kapitala 21
MaZzumai sumoketi dividendai (316) -
Dukteriniy jmoniy jsigijimai (23 pastaba) - 1187
Dalinis dukteriniy jmoniy pardavimas - 400
MaZzumai tenkanti grynojo pelno dalis 1477 767
Likutis mety pabaigoje 3536 2354

23 Isigijimai

2003 m. Grupeé per UAB ,,Comliet” jsigijo 100% UAB ,Sonex komunikacijos” jstatinio kapitalo.

24 ReikSmingi jvykiai po balanso datos

2004 m. vasario 14 d. Bendrovés valdyba priémé sprendima patvirtinti nauja Bendrovés
organizacine struktarg, kuri galios nuo 2004 m. kovo 1 d.

2004 m. vasario 18 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba nusprendé 2004 m. restruktarizuoti
UAB ,,Comliet”. Dél restruktiirizavimo $iuo metu UAB ,,Comliet” atliekamos tokios funkcijos
kaip telekomunikaciniy paslaugy diegimas, gedimy $alinimas, uzsakymuy valdymas bei tinklo
eksploatavimas bus perkeltos | AB , Lietuvos telekomas”. UAB , Comliet” turtas bei darbuotojai,
susije su anks¢iau paminéty paslaugy teikimu, taip pat bus perkelti i Bendrove.

AB , Lietuvos telekomas” vadovybeé svarsto galimybe parduoti UAB ,, Comliet” pasibaigus $iam
restruktarizavimui. Po restruktarizavimo pagrindiné UAB ,, Comliet” veikla bus tinkly ir kity
objekty statybos paslaugos.

AB , Lietuvos telekomas” vadovybés manymu, restuktarizacija neturés reiksmingos jtakos
grynajam Grupés turtui.
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AB , Lietuvos telekomas”
Savanoriy pr. 28
LT-03501 Vilnius, Lietuva
Tel. (8~46) 48 1511

Faks. (8~5) 212 66 65
www.telecom.lt

UAB ,,Comliet”
Palangos g. 4

LT-01117 Vilnius, Lietuva
Tel. (8~5) 2131221

Faks. (8~5) 213 11 39
www.comliet.com

UAB , Lintel”

J. Galvydzio g. 7/ Zygio g. 97
LT- 08222 Vilnius, Lietuva
Tel. (8~5) 236 83 02

Faks. (8~5) 278 33 22
www.lintel 1t

UAB , Lietuvos telekomo
verslo sprendimai”

J. Galvydzio g. 7/ Zygio g. 97
LT-08236 Vilnius, Lietuva
Tel. (8~5) 273 09 70

Faks. (8~5) 273 09 59

UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centras

Zirmany g. 141

LT-09128 Vilnius, Lietuva
Tel. (8~5) 274 83 60

Faks. (8~5) 278 33 99
www.BDC.It

UAB , Voicecom”
Eiguliy g. 14

LT-03150 Vilnius, Lietuva
Tel. (8~5) 238 88 38

Faks. (8~5) 238 88 39
www.voicecom.lt

UAB ,Verslo portalas”

J. Jasinskio g. 16A
LT-01112, Vilnius, Lietuva
Tel. (8~5) 252 64 09

Faks. (8~5) 252 63 13
www.verslas.com

UAB , TietoEnator Consulting”
Zirmany g. 141

LT-09128 Vilnius, Lietuva

Tel. (8~5) 274 82 45

Faks. (8~5) 278 33 88

Vs3I , Lietuvos telekomo” sporto klubas
Savanoriy pr. 28

LT-03116 Vilnius, Lietuva

Tel. (8~5) 260 37 57

Faks. (8~5) 231 36 50
www.telecomsportclub.lt



Eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas

Eilinis visuotinis AB , Lietuvos telekomas”
akcininky susirinkimas vyks 2004 m.

balandzio 23 d., penktadieni, 15 val. , Lietuvos
telekomo” centrinéje bustinéje, Savanoriy pr. 28,
Vilniuje, Lietuvoje.

Asmenys, kurie buvo Bendroves akcininkais
Visuotinio akcininky susirinkimo akcininky
apskaitos dienos - 2004 m. balandzio 16 d. -
pabaigoje, turés teise dalyvauti ir balsuoti
Visuotiniame akcininky susirinkime.

Dividendai

Dividendai bus mokami tiems akcininkams,
kurie Eilinio visuotinio akcininky susirinkimo
dieng - 2004 m. balandzio 23 d. - buvo Bendroves

akcininkai.

Nacionalinés vertybiniy popieriy birzos
prekybos taisyklés numato, kad nuosavybés teisé
i vertybinius popierius, perleidziamus pagal
centrinés rinkos sandorius, pereina atsiskaitymo
uz centrinés rinkos sandorius dieng, tai yra tre¢ia
dieng po sandorio. Prekyba , Lietuvos telekomo”
akcijomis Nacionalinés vertybiniy popieriy
birzos centrinéje rinkoje bus sustabdyta 2004 m.
balandzio 20 d.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatymas numato, kad dividendai turi bati
iSmokami per vieng ménesj nuo nutarimo del
pelno paskirstymo priémimo dienos. Remiantis
Lietuvos jstatymais, dividendai uz 2003 metus
bus apmokestinami, taikant 15 procenty pajamy
mokescio tarifa.

Finansinés ataskaitos

2003 mety AB , Lietuvos telekomas” metine
ataskaitq lietuviy ir angly kalbomis, taip pat kitas
Bendroves finansines ataskaitas ir pranesimus
spaudai galima rasti internete www.telecom.lt.

Analitikai

2003 metais AB , Lietuvos telekomas” akcijy verte

analizavo $ie bankai ir finansy makleriy jimonés:

CAIB
Tel. +44 207 309 78 40

,Eesti Uhispank“
Tel. +372 6 656 645

,Hansabank Markets”
Tel. + 372 6 131 664

»Suprema Securities”
Tel. + 372 6 405 700

»Trigon Capital”
Tel. + 372 6 679 235

AB Vilniaus bankas
Tel. (8~5) 268 24 27

Rysiai su investuotojais

Darius DZiaugys, vyresnysis specialistas
Tel. (8~5) 236 78 78
El pastas darius.dziaugys@telecom.It
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