Akcinés bendroves , Lietuvos telekomas™
2003 mety prospektas-ataskaita

(parengta pagal Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos
periodinio atskleidimo taisykles)

patvirtintas Informacijos apie emitenty veikla ir jy vertybinius popierius

ﬁ LIETUVOS TELEKOMAS



2003 mety prospektas-ataskaita 2
Turinys
1. Ataskaitinis laikotarpis, uz kuri parengtas metuy prospektas-
= o 1] L T - 4
2. Pagrindiniai duomenys apie emitentg......ccccciiiiiiiiinncsssiinirssssss s s s aanaas 4
3. Emitento pagrindinés veiklos pobudis .....cccciviiiiiiiiiiniearnessnie e 4
4. Informacija apie tai, kur ir kada galima susipazinti su ataskaita bei
kitais dokumentais, kuriais naudojantis ji buvo parengta, ir
visuomeneés informavimo priemonés pavadinimas ......cccvvvrriisncnssrnssssssnnes 4
5. Asmenys, atsakingi uz ataskaitoje pateikta informacija....ccccerverirarvariarnnas 5
6. Uz ataskaitos parengima atsakingu emitento valdymo organy nariu,
darbuotojy ir administracijos vadovo bei emitento konsultanty
patvirtinimas, kad ataskaitoje pateikta informacija atitinka tikrove ir
néra nutyléty fakty, galinciy turéti jtakos investuotojy sprendimams
pirkti ar parduoti Bendrovés vertybinius popierius, tuy vertybiniy
popieriy rinkos kainai bei ju vertinimui ...cccuviicciiiiinsirmiessirmiesssssssssssssannnnnnns 5
7. Emitento jstatinis kapitalas ....cciiiccciiiiiiiiiiinnccs s irrnrriiss s s s nn s a 6
8. AKCININKAI tuvuueiiiiiiisssrissssis s rsrs s ssss s srsas s s sasassssasassssasannssssnnnsssnnnnssnnnns 6
9. Akcijy, isleisty | viesaja vertybiniy popieriy apyvarta, pagrindinés
charakteristikos ......iiciiiiiisiriisirie s rr v s s rr s v r sy 7
10. Duomenys apie neviesai iSplatintas akcijas ....ccvvirvmririrrarnnsrs s snansanss 8
11. Informacija apie akcijy pagrindu isleistus depozitoriumo
PaKVItaVIMUS. .ciiiiiiiiiis s ris s rrrr s s rrr s e r s rrra s raaannrrannnEannnnannnns 8
12. Skolos vertybiniy popieriy, isleisty | viesaja vertybiniy popieriy
apyvartq, pagrindinés charakteristikos.......cviiiiiiiiiiiinniiinnnccss s sinnnsssnnnnnnnn 9
13. Duomenys apie neviesai apyvartai iSplatintus skolos vertybinius
210 Y 5 T = o LU 9
14. Vertybiniai popieriai, kurie nepazymi dalyvavimo jstatiniame
kapitale, bet kuriy apyvarta reglamentuoja Vertybiniy popieriy
rinkos jstatymas, iSskyrus skolos vertybinius popierius.....cccciverievirvarinrannas 9
15. Vertybiniai popieriai, jtraukti j birzy prekybos sarasus ........ccoecviericnnannnnns 10
16. Prekyba emitento vertybiniais popieriais birzose ir kitose
organizuotose FMNKOSE iiiiiiceeiiiisrissnsannnnmmmssssssnsnnssssmssssssnnnnnnnnsssssssnnnnnnnnnnnn 10
17. Vertybiniy popieriy kapitalizacija .....ccovvvemmrmiininiiassisiissssssssssssssanssssnnnnnas 12
18. Prekyba emitento vertybiniais popieriais uz birzos riby.......ccccrverieverieranns 12
19. Duomenys apie emitento savy akciju supirkima ..cccccrviieirmmsrmmscnnssssnnnnns 12
20. Oficialaus pasiulymo paskelbimas ..cciiiieccciiiiimrisssnncssssismmssssssnssssssssssssnnnes 12
21. Emitento mokéjimo agentai.....cecciiiiiiiinsinniin s nnnn s nn 12
22, Sutartys su vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos tarpininkais............. 12

ﬁ LIETUVOS TELEKOMAS



2003 mety prospektas-ataskaita 3

23. Emitento veiklos teisiniai pagrindai........cciveiiiiiiiiisiiiciie e s s e 13
24. Priklausymas asocijuotoms struktliroms ......cccccrvvueemrminnnmsmsnsssssnnnsssannnnns 13
25. Trumpas emitento istorijos aprasSymas . ....ccccvemiirremrsnrisnasssnssnssanssnssnnssnsnns 13
26. Gamybos (paslaugy) charakteristika ........oicciviiiiieiiinciiiecnsc s s nae e 14
27. Realizavimo FiNKOS ...icciiiiii i i s sn s nne s s s s s na s n s sna s nnnnsnannas 23
7 - T I =Y ] 3 1 T T e 24
29. Nekilnojamasis turtas ir kitos pagrindinés priemonés........ccvvvcceenrrrrnnnnnnss 25
30. Rizikos veiksniai, susije su emitento veikla ...........ccvieiiiciiiisiniesnnssnnenas 25
31. Gamybos nutraukimas ar sumazinimas, darantis ar padares
esminés jtakos emitento veiklos rezultatams per 2 pastaruosius
finansinius (UKIiNIUS) MetUS..ccccciiiiiiirisinccs s irrrrsssss s sssssssnnnsanssssnssnnnnnnns 26
32. Patentai, licencijos, kontraktai ....ccccvviiciiiincsiriincsinmiss s irssss s ssssa s srsnn s snnnnnns 26
33. Teismo ir treciyju teismo (arbitrazo) procesai.....cccivcrrieriricrrnricsranrsnsnanes 26
G2 B D T ¥ o 5 11 Lo 1 o} - 26
35. Investicijy politika ....ccccciiiiiiiiinncesniinnnsssssscss s ssssssssn s s aaraannnnnnnnannnnns 29
36. Konkurental .uiccvveiiicriermsss s sian s ssassssnsssansssanssansssnnsaansssnnsnansnnnnsnnnns 33
37. ISmokeéti dividendai...ccccvarimrimreririmrinrerie s s s s snnranrannnruns 33
38. Finansinés ataskaitos .......cciviiiiiiriiinie i irns s rs s rn s rr s s e 34
38.1. Buhalterinis balansas (tuikst. Lt) ..iiviiiiiciiimmmmmsssncssssssssssssnnsnnsssssnnnns 34
38.2. Pelno (nuostolio) ataskaita (tukst. Lt).....ccccviciiimnirmnniensnsnmsnansnnnnnnnns 35
38.3. Pinigy srauty ataskaita (tukst. Lt)...ccccvviiiimiicmmminmmmssnssssssssssnnnsnnnnnns 36
38.4. Pelno (nuostolio) paskirstymo ataskaita (Lt)....ccceccirmminnmmmicmmminnnmnnnns 37
39. Finansiniy ataskaity komentarai......cccvvriiiniccsiiimmmmrsssscssssssssssssssnnssnssnssnnnns 38
40. Emitento valdybos ar kito jos funkcijas atliekancio valdymo organo
parengta ataskaita .......cciviiiiiiiii i 42
41. Informacija apie audita .iicccerviiiirrinnarrmiaearrrsae s rrrsaa s rrrsaanrrran s rranarrrannaanans 44
42. Valdymo organy Narial cccccerrrsrssssesssmmmmmsssssssssssmmsssssnssssssssssssssnnnnnsnnsssnnnnns 46
43. Informacija apie iSmokas bei paskolas valdymo organy nariams............. 49
44. Sandoriai su suinteresuotais asmMeNIMIiS ....ccvicciiiiiieiries i s s rna s 49
45. Naujausi jvykiai emitento veikloje...cciviiiiiriinaimmiannmrmsnsmssnnssssnnnssnsannsnnnns 50
46. Esminiai jvykiai emitento veikloje .....cciiviiiiiiiciiiiiiniiisccs s s i n s 52
47. Veiklos strategija ir numatomi jos pokyciai per artimiausius
finansinius (UKIiNiUS) MeEtUS ciiiicciiicirri s irrss s rrs s rrra s srrs s ara s saannnnnnnnnnns 55

™ LIETUVOS TELEKOMAS



2003 mety prospektas-ataskaita 4

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ataskaitinis laikotarpis, uz kurj parengtas mety prospektas-
ataskaita

2003 metai.

2. Pagrindiniai duomenys apie emitentg

Emitento pavadinimas akciné bendrove ,, Lietuvos telekomas”
Istatinis kapitalas 814 912 760 lity

Buastinés adresas Savanoriy pr. 28, LT-03501 Vilnius, Lietuva
Telefonas 1511, (8~46) 48 1511

Faksas (8~5) 212 66 65

Elektroninis pastas info@telecom.lt

Teisiné-organizaciné forma akciné bendrove

[registravimo data ir vieta 1992 m. vasario 6 d., Vilniaus miesto valdyba
Perregistravimo data ir vieta 1998 m. liepos 8 d., Lietuvos Respublikos tikio ministerija
Registracijos Nr. BI 98 - 195

Imoniy rejestro kodas 2121543

Juridiniy asmeny registro tvarkytoja valstybés jmoné Registry centras

Interneto adresas www.telecom.It

3. Emitento pagrindinés veiklos pobudis

Pagrindiné AB , Lietuvos telekomas” veikla - telekomunikacijy paslaugy teikimas.

AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupe teikia fiksuotojo telefono rysio paslaugas, su internetu
susijusias ir duomeny perdavimo paslaugas, didmenines paslaugas kitiems 3alies ir uZsienio
telekomunikacijy operatoriams ir kitas su telekomunikacijomis susijusias paslaugas. Nuo 2003 m.
sausio 1 d. ,Lietuvos telekomas” kartu su antrinémis jmonémis yra pripazintas didele jtaka
turinciu operatoriumi viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy ir tinkly, skirtyjy linijy paslaugu
ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

4. Informacija apie tai, kur ir kada galima susipazinti su ataskaita
bei kitais dokumentais, kuriais naudojantis ji buvo parengta, ir
visuomenés informavimo priemonés pavadinimas

Su ataskaita bei kitais dokumentais, kuriais remiantis ji buvo rengiama, galima susipazinti
akcinés bendrovés , Lietuvos telekomas” buistinéje Vilniuje, Savanoriy pr. 28, darbo dienomis nuo
8 iki 17 val.

Bendroveés pranesimai, tame tarpe informacija bei kiti dokumentai, susije su Saukiamu visuotiniu
akcininky susirinkimu, taip pat praneSimai ir informacija apie Bendrovés reorganizavima bei
likvidavima, visuotinio akcininky susirinkimo bei Valdybos nutarimai (sprendimai), Kkiti
pranesimai ir dokumentai, kurie, vadovaujantis Lietuvos Respublikos ijstatymais, Bendrovés
istatais ar Bendroves organy nutarimais (sprendimais) privalo buti paskelbti visiems akcininkams
ir/ar kitiems asmenims, skelbiami dienrastyje ,Lietuvos rytas” arba jteikiami kiekvienam
akcininkui ar kitam asmeniui, kuriam reikia pranesti, registruotu laisku arba pasirasytinai.
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5. Asmenys, atsakingi uz ataskaitoje pateikta informacija

5.1. Uz ataskaita atsakingi emitento valdymo organy nariai,
darbuotojai ir administracijos vadovas:

Arinas Siksta, AB , Lietuvos telekomas” generalinis direktorius, tel. (8~5) 236 76 00, faks. (8~5)
212 66 65.

Janas Erikas Elseriusas, AB ,Lietuvos telekomas” Finansy tarnybos vadovas - generalinio
direktoriaus pavaduotojas, tel. (8~5) 236 76 03, faks. (8~5) 231 38 60.

6. Uz ataskaitos parengima atsakingy emitento valdymo organy
nariy, darbuotojy ir administracijos vadovo bei emitento
konsultanty patvirtinimas, kad ataskaitoje pateikta informacija
atitinka tikrove ir néra nutyléty fakty, galinciy turéti jtakos
investuotojy sprendimams pirkti ar parduoti Bendrovés vertybinius
popierius, ty vertybiniy popieriy rinkos kainai bei jy vertinimui

Akciné bendrové , Lietuvos telekomas”, atstovaujama generalinio direktoriaus Artino Sikstos bei
Finansy tarnybos vadovo - generalinio direktoriaus pavaduotojo Jano Eriko Elseriuso, patvirtina,
kad ataskaitoje pateikta informacija atitinka tikrove ir néra nutylety fakty, galinciy turéti jtakos
investuotoju sprendimams pirkti ar parduoti Bendrovés vertybinius popierius, ty vertybiniy
popieriy rinkos kainai ir jy vertinimui.

AB , Lietuvos telekomas” generalinis
direktorius Aruanas Siksta

2004 m. geguzés d.
AV.

AB , Lietuvos telekomas” Finansy
tarnybos vadovas - generalinio
direktoriaus pavaduotojas Jan-Erik Elsérius

2004 m. geguzés d.

Vilnius, 2004 m. geguze.
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II. INFORMACIJA APIE EMITENTO ISTATINI KAPITALA IR
ISLEISTUS VERTYBINIUS POPIERIUS

7. Emitento jstatinis kapitalas

7.1. Imoniy rejestre jregistruotas jstatinis kapitalas

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre jregistruotas AB ,Lietuvos telekomas” jstatinis
kapitalas yra 814 912 760 lity.

AB , Lietuvos telekomas” jstatinio kapitalo struktiira pagal akcijy rasis:

e . Akcijy skai¢ius Nominali verte B‘end'ra . 1§tat1n10 .
Akcijy rasis oty (LY nominali vert¢e  kapitalo dalis
' (LY (%)
Paprastosios vardineés akcijos (PVA) 814 912 760 1 814 912 760 100,00
I$ viso: 814 912 760 - 814 912 760 100,00

Visos AB , Lietuvos telekomas” akcijos yra apmokeétos.

Deél to, kad 2003 m. sausio 1 d. baigeési Bendrovés specialiosios akcijos galiojimo terminas,
remdamasis Lietuvos Respublikos jstatymais bei kitais teisés aktais, visuotinis akcininky
susirinkimas, jvykes 2003 m. balandZzio 28 d., nusprendé atSaukti Bendrovés specialios akcijos
statusa ir pakeisti specialigja akcija i paprastaja vardine akcija. Pakeisti Bendroves jstatai
Valstybes jmonéje Registry centre jregistruoti 2003 m. birzelio 4 d.

7.2. Informacija apie numatomg |statinio kapitalo didinimg
konvertuojant ar keicCiant | akcijas isSleistus skolos ar isvestinius
vertybinius popierius

8. Akcininkai

Akcininkai, eilinio visuotinio susirinkimo, jvykusio 2004 m. balandzio 23 d., metu nuosavybeés
teise turintys ar valdantys daugiau kaip 5 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo:

Akcininkui Nuosavybés  Akcininkui su
.. s . nuosavybés teise Turima teise kartu
it;ldni;nil;?a:aiiziss, %?1‘;&;;253(;?12222 priklausanciy jstatinio priklausanciy veikianciais
P imoni,q re'e;tro i) ’ paprastyjy kapitalo akcijy asmenimis
) vardiniy akcijy dalis (%) suteikiama priklausanciy
skaicius (vnt.) balsy dalis (%) balsy dalis (%)
»~Amber Teleholding A/S”%,
c¢/o ,TeliaSonera Danmark A/S”, 488 947 656 60,00 62,94 .

Ejby Industrivej 135, 2600 Glostrup,
Danija, imonés kodas 244.793

Valstybe, atstovaujama V] Valstybes
turto fondo, Vilniaus g. 16, 01507 64 627 064 7,93 8,32 —
Vilnius, imonés kodas 1007315

* Visos , Amber Teleholding A/S" akcijos priklauso Svedijos jmonei , TeliaSonera AB”“.

2003 metais valstybe, atlygindama Lietuvos pilie¢iams uz valstybeés iSperkama nekilnojamajj turta
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Bendroves akcijomis, sumazino savo kapitalo dalj ,Lietuvos telekome” nuo 10,03 proc. (2002 m.
gruodzio 31 d.) iki 8,12 proc. (2003 m. gruodzio 31 d.).

2003 m. gruodzio 31 d. bendras AB ,Lietuvos telekomas” akcininky skaicius sudaré 9861.
Paskutinio eilinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2004 m. balandzio 23 d., metu
akcininky skaicius sudare 9628.

2003 m. gruodzio 31 d. ,Lietuvos telekomo” antrinés jmonés UAB ,Lintel” antriné jmoné UAB
,Lintkom” turéjo 12 698 412 paprastyju vardiniy AB , Lietuvos telekomas” akcijy ir 2 539 683
,Lietuvos telekomo” tarptautinius depozitoriumo pakvitavimus, ty. 4,67 proc. ,Lietuvos
telekomo” akcinio kapitalo. Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, UAB
,Lintkom” turimos AB ,Lietuvos telekomas” akcijos yra laikomos ,Lietuvos telekomo”
nuosavomis akcijomis.

9. Akcijy, isleisty j viesaja vertybiniy popieriy apyvarta, pagrindinés
charakteristikos

AB , Lietuvos telekomas” akcijos i$leistos j vie$gja vertybiniy popieriy apyvarta:

Akcijy T Bendra
. o Nominali . T .
Akcijy rasis skaicius verté (LY) nominali I8leistos j apyvarta
(vnt.) verte (Lt)
Pa1:>'1'rast051os vardineés 814 912 760 1 814 912 760 Reorgar}lzquant valstybes
akcijos imone j akcine bendrove

1997 m. birZelio 20 d. Vertybiniy popieriy komisija vieSajai apyvartai jregistravo 814 912 760
paprastyjy vardiniy vieno lito nominalios vertés AB ,Lietuvos telekomas” akcijy (akto Nr. AB-
3920). Akcijos isleistos reorganizuojant valstybés jmone , Lietuvos telekomas” j akcine bendrove
,Lietuvos telekomas”.

1999 m. rugpjacio 6 d. Vertybiniy popieriy komisija panaikino 40 465 212 paprastyjy vardiniy
akcijy jregistravima (pazyma Nr. AB-45) ir jregistravo 40 465 212 paprastyjuy vardiniy darbuotojo
akcijy (akto Nr. AB-4595). Akcijos jregistruotos vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybes ir
savivaldybiy turto privatizavimo jstatymu, 1998 m. geguzés 11 d. paskelbta AB ,Lietuvos
telekomas” privatizavimo programa ir 1999 m. liepos 29 d. AB ,Lietuvos telekomas” visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimu. Prekyba darbuotojo akcijomis buvo apribota (darbuotojo
akcijos savininkas neturéjo teisés parduoti ar kitaip perleisti akcijy kito asmens, neturinc¢io teisés
isigyti tokia akcija, nuosavybén vienus metus nuo akcijos jsigijimo dienos).

2000 m. birzelio 1 d. Vertybiniy popieriy komisija panaikino vienos paprastosios akcijos
jregistravima (paZyma Nr. AB-181) ir nevieSajai apyvartai jregistravo viena specialigja akcija
(akto Nr. AB-4713).

2000 m. rugpjucio 17 d. Vertybiniy popieriy komisija panaikino 40 465 212 darbuotojo akcijuy
jregistravima (pazyma Nr. AB-222) ir nuo 2000 m. rugpjucio 23 d. vieSajai apyvartai jregistravo
40 465 212 paprastyjy vardiniy akcijy. 2000 m. liepos 5 d. jvykes visuotinis AB ,Lietuvos
telekomas” akcininky susirinkimas nutaré konvertuoti 40 465 212 Bendrovés darbuotojo akcijy i
paprastgsias vardines akcijas. Bendroves jstaty pakeitimai, susije su darbuotojo akcijuy
konvertavimu j paprastgsias vardines akcijas, jregistruoti 2000 m. rugpjtcio 23 d.

2003 m. balandzio 28 d. jvykes visuotinis akcininky susirinkimas nusprendé panaikinti
Bendroves specialiosios akcijos statusa ir pakeisti specialigja akcija i paprastgja vardine akcija.
2003 m. geguZzés 22 d. Vertybiniy popieriy komisija panaikino vienos specialiosios akcijos
jregistravimag (pazyma Nr. AB-866) ir vieSajai apyvartai jregistravo viena paprastaja akcija (akto
Nr. AB-5167). Pakeisti Bendrovés jstatai buvo jregistruoti 2003 m. birzelio 4 d.
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10. Duomenys apie neviesai iSplatintas akcijas

2000 m. birzelio 1 d. Vertybiniy popieriy komisija panaikino vienos paprastosios akcijos
jregistravima (paZyma Nr. AB-181) ir nevieSajai apyvartai jregistravo viena specialigja akcija
(akto Nr. AB-4713).

2000 m. balandzio 26 d. jvykes visuotinis Bendrovés akcininky susirinkimas nutaré suteikti vienai
valstybés jmonei Valstybés turto fondas patikéjimo teise priklausanciai paprastajai vardinei
akcijai specialiosios akcijos statusa. Nustatyta, kad specialiosios akcijos statusas jsigalioja tuoj po
to, kai valstybés jmoneés Valstybes turto fondo patikéjimo teise valdomy valstybei priklausanéiy
akcijy dalis taps mazesné nei 25 proc. visy tuo metu AB , Lietuvos telekomas” isleisty paprastujy
vardiniy akcijy ir todél valstybés jmoné Valstybés turto fondas pagal Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatyma neteks savo blokuojan¢ios mazumos teisiy. 2000 m. liepos 5 d.
visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu pakeistuose ir 2000 m. liepos 26 d. jregistruotuose
Bendroves jstatuose numatyta, kad nuo 2003 m. sausio 1 d. arba jei specialioji akcija perleidziama
asmeniui, kuris néra Lietuvos valstybés institucija ar jmoné, $ios akcijos suteikiamos specialiosios
neturtinés teisés automatiskai netenka galios ir specialioji akcija tampa paprastaja vardine akcija.

Iki 2003 m. sausio 1 d. specialiosios akcijos savininkas turéjo Sias teises: 1) vetuoti Bendroves
visuotinio akcininky susirinkimo sprendimus dél specialiosios akcijos statuso, Bendroveés veiklos
sustabdymo arba reorganizavimo ar likvidavimo; 2) pareiksti savo nuomone bet kuriuo
visuotiniame akcininky susirinkime iskeltu klausimu; ir 3) suSaukti visuotinj akcininky
susirinkima bei sitilyti tokio susirinkimo darbotvarkés klausimus.

Deél to, kad 2003 m. sausio 1 d. baigési Bendrovés specialiosios akcijos galiojimo terminas,
remdamasis Lietuvos Respublikos jstatymais bei kitais teisés aktais, visuotinis akcininky
susirinkimas, jvykes 2003 m. balandZio 28 d., nusprendé atSaukti Bendrovés specialios akcijos
statusa ir pakeisti specialigja akcija i paprastaja vardine akcija. 2003 m. geguzés 22 d. Vertybiniy
popieriy komisija panaikino vienos specialiosios akcijos jregistravima (paZyma Nr. AB-866) ir
vieSajai apyvartai jregistravo viena paprastgja akcija (akto Nr. AB-5167). Pakeisti Bendrovés
istatai Valstybés jmonéje Registry centre jregistruoti 2003 m. birzelio 4 d.

11. Informacija apie akciju pagrindu isleistus depozitoriumo
pakvitavimus

2000 m. birzelio 12 d., valstybés jmonei Valstybés turto fondui vie$ojo akcijy pardavimo metu
pardavus 203 728 190 valstybei priklausanciy paprastyjy vardiniy Bendroveés akcijy, pradéta
igyvendinti , Lietuvos telekomo” tarptautiniy depozitoriumo pakvitavimy (TDP) programa.

Pagal programga vienas ,Lietuvos telekomo” TDP atitinka 10 AB , Lietuvos telekomas” paprastyjy
vardiniy akcijy. Programos bankas depozitoriumas yra ,Deutsche Bank Trust Company
Americas”, 4 Albany Street, Niujorkas, NY 10006, JAV.

»Lietuvos telekomo” tarptautiniai depozitoriumo pakvitavimai yra jtraukti j Oficialyjj Jungtinés
Karalystés vertybiniy popieriy registravimo jstaigos sarasa (Official List of the UK Listing
Authority) ir kotiruojami Londono vertybiniy popieriy birzos ,SEAQ (Stock Exchange
Automated Quotations) International” sistemoje. ,Lietuvos telekomo” TDP taip pat galima
prekiauti ,Nasdaq Stock Market Inc.” ,PORTAL” rinkoje.

Paskutinio eilinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2004 m. balandzio 23 d., metu
112803 890 AB , Lietuvos telekomas” akciju pagrindu buvo isleisti 11 280 389 tarptautiniai
depozitoriumo pakvitavimai. Tai sudaro 13,84 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo.
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AB ,Lietuvos telekomas” akcijy, kuriy pagrindu yra isleisti depozitoriumo pakvitavimai, ir
depozitoriumo pakvitavimy skaicius:

Tarptautiniy depozitoriumo

Data Akeijy skaicius (vnt.) pakvitavimy skaicius (vnt.)
2002 03 31 122 849 890 12 284 989
2002 06 30 123 617 950 12361 795
2002 09 30 123 867 950 12 386 795
20021231 118 537 950 11 853 795
2003 03 31 113 887 950 11 388 795
2003 06 30 111 837 950 11183 795
2003 09 30 111 652 950 11 165 295
2003 12 31 110 928 170 11092 817

12. Skolos vertybiniy popieriy, iSleisty j vieSaja vertybiniy popieriy
apyvarta, pagrindinés charakteristikos

13. Duomenys apie neviesai apyvartai isplatintus skolos vertybinius
popierius

2000 m. rugséjo 28 d. Vertybiniy popieriy komisija nevie$ajai apyvartai jregistravo desimties
mety trukmeés 12 000 nematerialiy vardiniy 1 000 lity nominalios vertés obligacijy, suteikianciy
teise gauti 12 procenty metines paliikanas, emisija (akto Nr. AB-4791, vertybiniy popieriy
registracijos Nr. A54011422).

Visa obligacijy emisija buvo i$platinta 2000 m. spalio 12 d. Obligacijy savininkai metiniy kupony
mokeéjimo dieng -nuo 2001 iki 2010 kiekvienais metais imtinai spalio 13 dieng - turéjo teise gauti
120 lity (paltikanos) uz viena obligacija. Obligacijy iSleidimo informaciniame memorandume
buvo numatyta, kad emisija i§perkama 2010 m. spalio 13 d. uZ nominalig verte, jeigu Bendrove
arba investuotojai nepasinaudos iSankstinio iSpirkimo arba pardavimo teisémis. Lietuvos
Respublikai vietos valiuta patvirtinus Europos Sajungos piniginj vieneta eura, Bendrovei suteikta
teise iSpirkti, o investuotojams - parduoti obligacijas anksc¢iau negu 2010 mety spalio 13 dieng.
Taip pat Bendrové, mokédama premija, turi teise iSpirkti obligacijas 2003 m. rugpjtacio 29 d. be
atskiro investuotojy sutikimo.

2003 m. liepos 30 d. AB ,Lietuvos telekomo” valdyba nutaré jgalioti Bendrovés Generalinj
direktoriy pasirasyti su iSankstiniu 12 mln. lity obligacijy emisijos iSpirkimu 2003 m. rugpjtacio
29 d. susijusius dokumentus ir atlikti kitus susijusius veiksmus.

2003 m. rugpjacio 29 d. AB , Lietuvos telekomas” iSpirko visg 12 000 desimties mety trukmeés
1000 lity nominalios vertes vardiniy obligacijy emisija, mokédama 1146,07 lito uz vieng obligacija.
Bendra obligacijy iSpirkimo, jskai¢iavus premijg, suma sudare 13 752 840 lity.

14. Vertybiniai popieriai, kurie nepazymi dalyvavimo jstatiniame
kapitale, bet kuriy apyvarta reglamentuoja Vertybiniy popieriy
rinkos jstatymas, iSskyrus skolos vertybinius popierius
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III. DUOMENYS APIE EMITENTO ISLEISTU VERTYBINIU
POPIERIU ANTRINE APYVARTA

15. Vertybiniai popieriai, jtraukti | birzy prekybos sarasus

I Nacionalinés vertybiniy popieriy birzos Oficialyjj sarasa ijtraukti sie AB , Lietuvos telekomas”

vertybiniai popieriai:

e Akcijy skai¢ius  Nominali verté Bendra nominali ...
Akcijy rasis i) (LY verté (LY) Emisijos kodas
Paprastosios vardineés akcijos 814 912 760 1 814 912 760 12391

Nuo 2000 m. birzelio 16 d. ne daugiau kaip 28 549990 ,Lietuvos telekomo” tarptautiniy
depozitoriumo pakvitavimy (1 TPD lygus 10 PVA) yra jtraukta j Oficialyji Jungtinés Karalysteés
vertybiniy popieriy registravimo jstaigos sarasa (Official List of the UK Listing Authority) ir gali
bati kotiruojami Londono vertybiniy popieriy birzos ,SEAQ (Stock Exchange Automated
Quatations) International” sistemoje. ,Lietuvos telekomo” TDP taip pat galima prekiauti
~Nasdaq Stock Market Inc.” ,PORTAL" rinkoje.

16. Prekyba emitento vertybiniais popieriais birzose

organizuotose rinkose

ir kitose

Prekyba AB , Lietuvos telekomas” paprastosiomis vardinémis akcijomis Nacionalinés vertybiniy
popieriy birzos centrinéje rinkoje:

Kaina (Lt) Apyvarta (Lt)
Laikotarpis
didziausia maziausia didziausia maziausia
2002 01 01 - 2002 03 31 1,52 1,17 645 908 3823
2002 04 01 - 2002 06 30 1,53 1,12 547 620 0
2002 07 01 - 2002 09 30 1,16 0,80 371224 3270
200210 01 - 2002 12 31 0,98 0,75 376 685 0
2003 01 01 - 2003 03 31 1,01 0,83 240131 0
2003 04 01 - 2003 06 30 1,41 1,00 902 134 0
2003 07 01 - 2003 09 30 1,74 1,30 765 230 29 495
2003 10 01 - 2003 12 31 1,58 1,43 828 834 13 005
Paskutinés sesijos Bendra apyvarta
Laikotarpis
kaina (Lt) apyvarta (Lt) vnt. litais
2002 01 01 - 2002 03 31 1,52 182 692 7 031992 8963 283
2002 04 01 - 2002 06 30 1,13 13 536 2678 857 3615699
2002 07 01 - 2002 09 30 0,84 40 838 3928 220 3 871 557
200210 01 - 2002 12 31 0,90 15 338 4112 357 3 663 126
2003 01 01 - 2003 03 31 1,00 30 695 3 408 355 3092 293
2003 04 01 - 2003 06 30 1,41 98 764 10 108 348 11 569 524
2003 07 01 - 2003 09 30 1,49 78 454 9294 056 14 105 804
2003 10 01 - 2003 12 31 1,57 333181 7774 378 11749 671
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Prekyba AB ,Lietuvos telekomas” paprastosiomis vardinémis akcijomis pagal tiesioginius
sandorius:

Vidutine kaina Bendra apyvarta

Laikotarpis (LY ot e
2002 01 01 - 2002 03 31 1,34 1 500 000 2017 200
2002 04 01 - 2002 06 30 1,08 147 899 159 489
2002 07 01 - 2002 09 30 2,49 490 072 1218 662
2002 10 01 - 2002 12 31 1,07 2008 240 2139 754
2003 01 01 - 2003 03 31 0,90 4120410 3695 785
2003 04 01 - 2003 06 30 1,11 1375 643 1526385
2003 07 01 - 2003 09 30 1,52 5193 799 7 874 521
2003 10 01 - 2003 12 31 1,51 5169 644 7 798 237

Prekyba , Lietuvos telekomo” tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais Londono vertybiniy
popieriy birzoje:

Kaina (JAV doleriais) Apyvarta (Didziosios Britanijos svarais)
Laikotarpis
didziausia maziausia didziausia maziausia
2002 01 01 - 2002 03 31 3,875 2,975 1819278 0
2002 04 01 - 2002 06 30 3,875 3,175 1072 967 0
2002 07 01 - 2002 09 30 3,275 2,575 804 306 0
200210 01 -2002 12 31 2,750 2,150 285543 0
2003 01 01 - 2003 03 31 3,075 2,650 666 716 0
2003 04 01 - 2003 06 30 4,525 3,075 812318 0
2003 07 01 - 2003 09 30 5,075 4,425 117 401 0
2003 10 01 - 2003 12 31 5,500 4,925 675 042 0
Paskutines sesijos Bendra apyvarta
Laikotarpis PP
kaina (JAV dol.)  apyvarta (svarais) vnt. D. 5‘2’;1?;]08
2002 01 01 - 2002 03 31 3,875 0 3627 454 8352307
2002 04 01 - 2002 06 30 3,225 0 1139750 2738773
2002 07 01 - 2002 09 30 2,575 0 697 250 1285 884
200210 01 - 2002 12 31 2,700 0 858 428 1286 350
2003 01 01 - 2003 03 31 3,075 0 1371382 2362294
2003 04 01 - 2003 06 30 4,525 35 004 1071 400 2340382
2003 07 01 - 2003 09 30 4,975 0 187 220 531 440
2003 10 01 - 2003 12 31 5,500 0 262796 771 540
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17. Vertybiniy popieriy kapitalizacija

Nacionalinéje vertybiniy popieriy rinkoje kotiruojamy AB ,Lietuvos telekomas” paprastyjuy
vardiniy akcijy kapitalizacija:

Akcijy skaicius Centrineés rinkos

Data ) e Kapitalizacija (Lt)
2003 03 31 814 912 759 1,00 814 912 759
2003 06 30 814 912 760 1,41 1149 026 992
2003 09 30 814 912 760 1,49 1214220012
2003 12 31 814 912 760 1,57 1279413 033

18. Prekyba emitento vertybiniais popieriais uz birzos riby

19. Duomenys apie emitento savy akcijuy supirkima

2000 m. birzelio 12 d. per viesaji AB ,Lietuvos telekomas” akcijy pardavima tuo metu Bendrovés
antrinés jmonés UAB ,Lintel” antriné jmoné UAB ,Lintkom” jsigijo 12 698 412 paprastujy
vardiniy AB , Lietuvos telekomas” akcijy (vienos akcijos jsigijimo kaina - 3,15 Lt) ir 2 539 683
,Lietuvos telekomo” tarptautinius depozitoriumo pakvitavimus (vieno pakvitavimo jsigijimo
kaina - 7,875 JAV dol.) (vienas ,Lietuvos telekomo” tarptautinis depozitoriumo pakvitavimas
lygus 10 paprastyjy vardiniy Bendroves akcijy). I$ viso UAB , Linkom” turi 4,67 proc. ,Lietuvos
telekomo” akcinio kapitalo.

2002 m. rugséji ,Lietuvos telekomas” i§ UAB ,Lintel” perémeé visas UAB , Lintkom” akcijas.
2003 m. gruodj AB ,Lietuvos telekomas” perdavé visas UAB ,Lintkom” akcijas UAB , Lintel”.
Bendroves ,Lintel” ir ,Lintkom” bus reorganizuotos UAB ,Lintkom” prijungiant prie
UAB ,Lintel”. Po reorganizacijos UAB , Lintel” tes savo veiklg, o UAB , Lintkom” nutrauks savo
veikla. Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, UAB ,Lintkom” turimos
AB , Lietuvos telekomas” akcijos yra laikomos , Lietuvos telekomo” nuosavomis akcijomis.

2003 m. gruodzio 31 d. UAB ,Lintkom” turéjo 12 698 412 paprastyjy vardiniy AB ,Lietuvos
telekomas” akcijy ir 2 539 683 , Lietuvos telekomo” tarptautinius depozitoriumo pakvitavimus,
t.y. 4,67 proc. ,Lietuvos telekomo” akcinio kapitalo.

AB , Lietuvos telekomas” néra ir nebuvo jsigijusi savy akcijy i$ , Lietuvos telekomo” vadovy.

20. Oficialaus pasiulymo paskelbimas

21. Emitento mokéjimo agentai

2000 m. gruodzio 19 d. AB ,Lietuvos telekomas” ir AB Lietuvos centrinis vertybiniy popieriy
depozitoriumas (Konstitucijos pr. 23, 08105 Vilnius, tel. (8~5) 272 34 66, faks. (8~5) 272 16 76)
sudaré sutartj dél bendrosios Bendroves obligaciju (vertybiniy popieriy registracijos aktas Nr.
AB-4791) emisijos ir ju cirkuliacijos apskaitos tvarkymo bei obligacijy ir piniginiy lésy judéjimo
sutapimo kontroliavimo.

22. Sutartys su vertybiniy popieriy viesosios apyvartos tarpininkais

2000 m. gruodzio 1 d. AB , Lietuvos telekomas” ir AB Vilniaus bankas (Gedimino pr. 12, 01103
Vilnius) sudareé sutartj del Bendroves vertybiniy popieriy apskaitos ir su vertybiniy popieriy
apskaita susijusiy paslaugy.
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IV. DUOMENYS APIE EMITENTO VEIKLA

23. Emitento veiklos teisiniai pagrindai

AB ,Lietuvos telekomas” dirbdama vadovaujasi Akciniy bendroviy, Telekomunikacijy,
Vertybiniy popieriy rinkos ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais bei teisés norminiais aktais,
Bendrovés jstatais.

24. Priklausymas asocijuotoms strukturoms

2002 m. gruodZio 9 d. Svedijos jmonei , Telia AB” ir Suomijos jmonei ,Sonera Oy” susijungus i
viena Svedijoje registruota jmone ,TeliaSonera AB”, didziausias AB ,Lietuvos telekomas”
akcininkas Danijos jmoné , Amber Teleholding A/S” (turi 60 proc. ,Lietuvos telekomo” akciju)
tapo antrine ,TeliaSonera AB” jmone, o AB ,Lietuvos telekomas” tapo netiesiogiai valdoma
» TeliaSonera AB” jmone.

Nuo 2002 m. gruodzio bendros ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés finansinés ataskaitos yra
jtraukiamos j bendras , TeliaSonera AB” jmoniy grupés finansines ataskaitas.

»TeliaSonera AB” per antring imone , Amber Mobile AB” valdo 90 proc. UAB ,,Omnitel” akcijy.

25. Trumpas emitento istorijos aprasymas

1992 m. vasario 6 d. buvo jregistruota valstybiné jmone ,Lietuvos telekomas”, kurios visas
istatinis kapitalas priklausé valstybei. |moné teiké vietinio, tarpmiestinio ir tarptautinio
automatinio telefono rysio, telegrafo ir telekso, programuy transliacijos laidinio radijo linijomis,
viesyjy renginiy jgarsinimo ir kitas rysio paslaugas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

1997 m. birzelio 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu valstybés jmone ,Lietuvos
telekomas” buvo reorganizuota j akcine bendrove ,Lietuvos telekomas”. Visas Bendroves
istatinis kapitalas (814 912 760 Lt) priklause valstybei.

1998 m. birzelio 9 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymas, kuris iki
2002 m. gruodzio 31 d. suteike ,Lietuvos telekomui” iskirtines teises teikti fiksuoto telefono
rysio paslaugas.

1998 m. liepos 7 d. VI Valstybés turto fondas pardave 488 947 656 valstybei nuosavybeés teise
priklausan¢ias AB ,Lietuvos telekomas” akcijas (60 proc. Bendroves akcinio kapitalo)
konsorciumui ,Amber Teleholding A/S“ (Danija), jsteigtam jmoniy ,Telia AB” (Svedija) ir
,Sonera Oy” (Suomija).

Pagal AB ,Lietuvos telekomas” privatizavimo programa 1999 m. rugpjatj 7194 Bendroveés
darbuotojai i§ valstybés jsigijo 40465212 paprastyju vardiniy darbuotojo akcijy (4,97 proc.
Bendroves akcinio kapitalo). 2000 m. rugpjucio 23 d. darbuotojo akcijos buvo pakeistos i
paprastasias vardines akcijas.

2000 m. birzelio 12 d. valstybés jmoné Valstybés turto fondas vieSojo akcijy pardavimo metu
pardave 203 728 190 valstybei priklausanc¢iy AB , Lietuvos telekomas” akcijuy (25 proc. Bendrovés
akcinio kapitalo). ,Lietuvos telekomo” akcijomis pradéta prekiauti Nacionalinéje vertybiniy
popieriu birzoje, o Bendrovés akciju pagrindu isSleistais tarptautiniais depozitoriumo
pakvitavimais - Londono vertybiniy popieriy birzoje.

Vadovaujantis Telekomunikacijy jstatymu, kuris jsigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d., AB , Lietuvos
telekomas” kartu su savo antrinémis jmonémis yra pripazintas didele jtaka turin¢iu operatoriumi
fiksuoto telefono rysio paslaugy ir tinkly, skirtyjy linijy paslaugy ir tinkly sujungimo paslaugy
rinkose.
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26. Gamybos (paslaugy) charakteristika

AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupe teikia fiksuoto telefono rysio, su internetu susijusias ir
duomeny perdavimo paslaugas, didmenines paslaugas kitiems 3alies ir uZsienio
telekomunikacijy operatoriams bei kitas paslaugas. Nuo 2003 m. sausio 1 d. , Lietuvos telekomas”
kartu su savo antrinémis jmonémis yra pripazintas didele jtaka turinciu operatoriumi vieSojo
fiksuotojo telefono rysio tinkly ir paslaugy, skirtyjy linijy paslaugy ir tinkly sujungimo paslaugu
rinkose.

2003 metais ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupé pergrupavo savo pajamas pagal
»TeliaSonera AB” taikoma telekomunikacijy paslaugy grupavimo modelj. Nuo 2003 m. pirmojo
ketvircio ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés paslaugos skirstomos j tris pagrindines grupes:
fiksuotojo telefono rysio paslaugy (iskaitant tinkly sujungimo, skaitmeninio visuminiy paslauguy
tinklo (ISDN) ir kontakty centry paslaugas), interneto ir duomeny perdavimo paslaugy (jskaitant
skirtyjy linijy paslaugas) ir kity paslaugy. Ankstesniais laikotarpiais gautos pajamos taip pat
atitinkamai buvo pergrupuotos.

Pakeista ,Lietuvos telekomo” jmoniuy grupés pajamu struktiira:

2003 m. 2002 m. 2001 m.
takst. Lt % takst. Lt % takst. Lt %

Fiksuotojo telefono rysio paslaugos:

abonentinis, jrengimo ir kiti
mokesciai 200856 24,7 215316 22,2 231933 21,9

pokalbiy srautas 294 681 36,3 442 630 45,7 572 016 54,0

papildomos paslaugos 14 341 1,8 12 338 1,3 10 506 1,0

tinkly sujungimo paslaugos 120258 14,8 144930 15,0 137780 13,0
Fiksuotojo telefono rysio paslaugos,
i$ viso 630136 77,6 815214 84,2 952235 89,9
Interneto ir duomeny perdavimo
paslaugos 119846 14,8 109908 11,4 84 326 8,0
Kitos paslaugos 62 295 7,6 43 090 4,4 21 905 2,1
Pajamos i8 viso 812277 100,0 968 212 100,0 1058 466 100,0

Pirminé ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés jmoné ,Lietuvos telekomas” vykdo pagrindine
grupés veikla - teikia fiksuotojo telefono rysio, duomeny perdavimo, fiksuotojo rysio tinkly,
didmenines bei interneto paslaugas. Bendrovei taip pat priklauso interneto vartai , Takas”.

UAB ,,Comliet” teikia fiksuotojo ir belaidzio rySio telekomunikacijy tinkly projektavimo ir
jrengimo (statybos), silpnuyjy sroviy tinkly jrengimo (statybos) ir priezitros, taip pat
telekomunikacijy tinkly prieziaros, paslaugy diegimo bei gedimy 8alinimo paslaugas.

2003 m. liepos meénesj UAB ,Comliet” jsigijo i§ UAB ,Sonex grupé” 100 procenty UAB , Sonex
komunikacijos” akcijy. ,Comliet” jmoniy grupei taip pat priklauso ,Comliet-Kaliningrad” -
Rusijos Federacijoje, ,Datu Tikli SIA” - Latvijoje ir , Telegrupp AS” - Estijoje. Sios antrinés jmonés
teikia silpnuyjy sroviy tinkly projektavimo ir prieziaros (statybos) paslaugas, taip pat verciasi
telekomunikacijy tinkly jrengimu (statyba) ir prieZitra Salyse, kuriose jos yra jregistruotos.

UAB ,Lietuvos telekomo verslo sprendimai” teikia paslaugas ir sitilo kompleksinius
telekomunikacijy sprendimus, taip pat teikia technines telekomunikacijy srities konsultacijas
mazdaug 600 pagrindiniy , Lietuvos telekomo” verslo klienty.
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Pagrindiniai , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés veiklos rodikliai:

2003 m. 2002 m. 2001 m.
Pajamos (ttkst. Lt) 812 277 968 212 1 058 466
EBITDA (tukst. Lt) 386 457 503 610 564 372
EBITDA marza (%) 47,6 52,0 53,3
Nusidéveéjimas, amortizacija ir turto vertés sumazéjimas
(takst. Lt) 397 495 381 668 381 567
Veiklos pelnas (EBIT) (tukst. Lt) -11 038 128 958 185 662
Veiklos pelno EBIT marza (%) -1,3 13,3 17,5
Finansines veiklos pajamos ir sanaudos grynaja verte
(takst. Lt) -27 649 -39 855 -46 999
Pelnas neatskai¢ius pelno mokescio (tikst. Lt) -38 125 89 440 138 663
Grynasis pelnas (takst. Lt) -36 095 67 032 181715
Grynojo pelno marza (%) -4,4 6,9 17,2
Naudojamo kapitalo pelningumas (%) -2,6 52 7,8
Vidutineé turto graza (%) -2,3 45 6,6
Nuosavybeés pelno norma (%) -3,1 5,5 15,1
Skolos koeficientas (%) 6,2 23,7 42,4
Skolos ir nuosavybes koeficientas (%) 16,5 30,6 46,3
Bendras likvidumo koeficientas (%) 93,3 75,0 118,2
Turto apyvartumas (%) 473 48,8 50,4
Kapitalo ir turto santykis (%) 73,7 65,0 59,5
Pinigy srautai i$ jprastinés veiklos (takst. Lt) 320 349 481 460 450 552
Darbuotojy skai¢ius mety pabaigoje 3486 4531 5749
Akcijos buhalteriné verte (litais) 1,46 1,57 1,59
Grynasis pelnas vienai akcijai (litais) -0,05 0,09 0,23
Vidutinis akcijy skaicius (ttkst.)* 776 818 776 818 776 818
Naudojamy fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius 828 318 935 899 1151673
Linijy skai¢ius 100 gyventojy ** 24,0 27,0 33,1
Skaitmenavimo lygis (%) 91,2 87,6 65,0
Fiksuoto rysio linijy skaic¢ius visu etatu dirban¢iam
darbuotojui, susijusiam su fiksuotosios telefonijos sritimi 281 253 217

* Nejskaitant AB , Lietuvos telekomas” akcijy (nuosavos akcijos), priklausanc¢iy UAB , Lintkom”.

** Skaiciuota, kai gyventojy skaicius sieke: 2001 m. - 3482 tiikst., 2002 m. - 3463 ttkst., 2003 m. - 3446 thkst.
EBITDA - pelnas, neatskai¢ius paliikany, pelno mokes¢io ir nusidévéjimo bei amortizacijos.

EBIT - pelnas, neatskaic¢ius paltikany ir pelno mokes¢io.

Pagrindiné UAB , Lintel” veikla yra teikti informacijos telefonu 118 paslaugga, telerinkodaros bei
informacijos ir paslaugu centry paslaugas. Nuo 2003 m. kovo 1 d. UAB ,Lintel” peréme i
»Lietuvos telekomo” klienty aptarnavimo telefonu funkcija.

UAB , Lintkom” valdo 4,67 procento ,Lietuvos telekomo” akciju (nuosavos akcijos), kurias ji
jsigijo 2000 metais vieSojo akciju pardavimo metu. 2003 m. gruodZio meénesj ,Lietuvos
telekomas” perdave visas savo antrinés jmonés UAB , Lintkom” akcijas kitai savo antrinei jmonei
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UAB , Lintel”. Ateityje $ios bendroves bus reorganizuotos UAB , Lintkom” prijungiant prie UAB
, Lintel”.

UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centras teikia informaciniy sistemy prieziaros ir
visapusisko veikimo stoc¢iy valdymo paslaugas, taip pat jvairias IT klienty aptarnavimo centry
paslaugas ,Lietuvos telekomui” ir kitoms Lietuvos ir Baltijos regiono jmonéms. ,Lietuvos
telekomui” priklauso 60 procenty, o bendrovei ,TietoEnator Oyj” - 40 procenty UAB Baltijos
informaciniy duomeny valdymo centro akcijy. 2003 m. liepos ménesj UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centras Latvijoje jsteigé savo antrine imone ,, Baltic Data Center SIA”.

Nuo 2001 mety UAB , Voicecom” teikia interneto telefonijos (bendravimo balsu per internetq)
paslaugas verslo ir privatiems klientams. UAB ,Voicecom” akcijos priklauso ,Lietuvos
telekomui” (60 procenty) ir bendrovei ,Nexcom Telecommunication LLC” (JAV) - 40 procenty.

2003 metais UAB ,Verslo portalas” verslo klientams pradéjo teikti interneto varty wverslas.com
paslaugas. Interneto vartai wverslas.com pristato naujausias verslo naujienas, publikacijas ir
tyrimus, jmoniy paieskos sistemas, prekyvietes jvairiems produktams ir paslaugomis. UAB
,Verslo portalas” akcijos priklauso AB ,Lietuvos telekomas” (30 procenty) ir UAB ,Verslo
zinios” (70 procenty).

UAB ,TietoEnator Consulting” (iki 2003 m. sausio 30 dienos zinoma pavadinimu Baltijos
telekomunikacijy konsultacinis centras) teikia Baltijos regiono bendrovéems didelé pridetines
vertés su IT susijusias konsultavimo paslaugas. UAB , TietoEnator Consulting” akcijas valdo
AB , Lietuvos telekomas” (26 procentai) ir , TietoEnator Oyj” (74 procentai).

AB ,Lietuvos telekomas” yra vienintelé ne pelno siekiancios organizacijos VS| ,Lietuvos
telekomo” sporto klubas steigéja.

Viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugos

Balso telefonijos paslaugos

»Lietuvos telekomas” teikia vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy, pokalbiy, skambinant i$ fiksuotojo
i mobiliojo rySio tinklus, ir tarptautiniy pokalbiy paslaugas gyventojams ir verslo klientams
Lietuvoje. 2003 mety pabaigoje ,Lietuvos telekomas” turéjo 828 takstancius naudojamuy
pagrindiniy linijy. Lyginant su 2002 mety pabaiga, kai Bendrove turéjo 936 tikstancius linijy, Sis
skaicius sumazéjo 108 tikstanciais. Daugiausia sumazéjo privaciy klienty pagrindiniy linijy, tuo
tarpu verslo klienty naudojamy pagrindiniy linijy skaic¢ius nepakito. 2003 m. gruodzio 31 d. 100
Lietuvos gyventoju teko 24 fiksuotojo telefono rysio linijos (2002 m. gruodzio 31 d. - 27 linijos).

2003 m. pabaigoje , Lietuvos telekomas” turéjo 12 takstanciy paslaugos ,ISDN duetas”, jskaitant
paslaugy ,ISDN duetas plius” ir ,ISDN biuras”, prijungimy ir 485 paslaugos ,ISDN srautas”
prijungimus. Bendras visy ISDN (skaitmeninio visuminiy paslaugy tinklo) kanaly skaicius sieke
39 takstancius (2002 m. pabaigoje ju buvo 34 takstanciai).

Klientams kaimo ir atokiose vietovése aptarnauti , Lietuvos telekomas” naudojo GSM ir NMT-450
standarto mobiliuosius tinklus. 2003 m. pabaigoje Bendrové turéjo apie 40 tukstanciy linijy,
prijungty prie tinklo taikant GSM ir NMT-450 technologijomis.

2003 m. pabaigoje Bendrove turéjo 5671 integroscheminiy korteliy taksofona.

2003 m. gruodzio 31 dieng 91,2 procento , Lietuvos telekomo” abonenty linijy buvo prijungta prie
skaitmeniniy stoc¢iy. Prie skaitmeniniy stoc¢iy prijungtomis linijomis naudojosi 94,1 procento
verslo klienty.

Per metus , Grupes” (,Centreksas” - virtualioji zinybiné stotelé) paslaugos liniju skaic¢ius padidéjo
daugiau nei dvigubai. Mety pabaigoje ,Lietuvos telekomo” verslo klientai naudojosi 20
takstanciy Sios paslaugos linijy.
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Mokéjimo planai gyventojams

Nuo 2003 m. sausio meénesio ,Lietuvos telekomas” netaiko mazesnio 16 lity abonentinio
mokescio socialiai remtiniems ir pensinio amziaus gyventojams. Siems gyventojams sitilomas
., Vietinis” mokeéjimo planas su 5 lity nuolaida.

Vis daugiau gyventojy naudojasi mokéjimo planais. Per metus bendras ,Vietinio”, ,Salies” ir
,Interneto” mokéjimo plany vartotojuy skai¢ius padidéjo 169 tukstanciais ir gruodzio pabaigoje
sudare beveik 373 ttukstancius. 2003 mety pabaigoje apie 50 procenty visy gyventojy naudojosi
,Lietuvos telekomo” sitilomais mokéjimo planais. Mety pabaigoje Bendrove turéjo apie 48
takstancius ,, Vakaro” plano vartotojy.

2003 m. spalj , Lietuvos telekomas” pasitilé nauja mokéjimo plang ,Pasaulis”. Sumokéje fiksuoto
dydzio meénesinj mokestj, gyventojai j kai kurias uzsienio $alis gali skambinti uz gerokai mazesne
kaing.

Lojalumo programa gyventojams

2003 m. lapkric¢io 10 d. , Lietuvos telekomas” pristaté lojalumo programa , Bi¢iuliai”. Tai ilgalaikis
projektas, kurio tikslas - skatinti gyventojus labiau naudotis , Lietuvos telekomo” paslaugomis ir
didinti gyventojy suinteresuotumaq islikti , Lietuvos telekomo” klientais. Lojalumo programos
dalyviai renka taskus, kurie véliau gali bati kei¢iami j ,Lietuvos telekomo” paslaugas ar
,Lietuvos telekomo” partneriy siillomas paslaugas ir (ar) prekes. 2003 mety pabaigoje , Lietuvos
telekomas” turéjo 55 tukstancius registruoty lojalumo programos , Bic¢iuliai” dalyviy. Siekdama,
kad si programa buty patrauklesné klientams, 2004 metais Bendrové planuoja pasitalyti paslaugas
uzsisakyti internetu, teikti naujausia informacija apie surinktus taskus bei jgyvendinti kitus
patrauklius pasitalymus.

Mokéjimo planai verslo klientams

2003 metais , Lietuvos telekomo” verslo klientai galéjo toliau naudotis ,Salies mokéjimo planu
verslui” (vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy) bei mokéjimo planu ,, Verslo miestai” (tarpmiestiniy
pokalbiy). Buvo pasitlytas ir naujas mokéjimo planas ,Pasaulis”, leidziantj verslo klientams
skambinti j uZsienio $alis uz mazesne kaing.

Papildomos balso telefonijos paslaugos

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau teiké savo klientams jvairias papildomas paslaugas:
700-3ja (universaliojo numerio) paslaugg, 800-3ja (nemokamo telefono numerio) paslauga,
trumpuyjy numeriy paslauga ir 900-3ja (padidinto tarifo) paslauga.

Per metus 700-3ja paslauga uzsisaké 50 naujy abonenty. Sia paslauga daugiausia naudojasi
prekybos bei gamybos imonés, turinc¢ios prekybos tinkly visoje Lietuvoje. 2003 metais , Lietuvos
telekomas” pradéjo naudoti 700-uosius numerius teikdamas turinio paslaugas (,Orai”, ,Alio
laikas”, ,Kalédy senelio” linija ir kitas).

Nuo 2003-yju lapkricio i 800-uosius numerius galima skambinti ne tik i§ UAB , Omnitel”, bet ir i$
UAB ,Bite GSM” mobiliojo rysio tinklo. 2004 metais ketinama toliau plesti $ia paslauga.
Planuojama, kad 800-aisiais numeriais bus galima skambinti ir i§ bendroves ,Tele 2“ mobiliojo
rysio tinklo.

2003 metais ,Lietuvos telekomas” toliau teiké 900-3ja paslauga jvairiems paslaugu teikéjams.
900-aisiais numeriais teikiamy paslaugy skaic¢ius nuolat didéjo. Daugiausia pajamuy buvo
gaunama i$ padidinto tarifo numeriais teikiamy pramoginio pobudzio paslauguy.

Padidinto tarifo paslauga taip pat buvo naudojama labdaros ir paramos tikslams. Tai pagerino
Bendroveés jvaizdj.

Padidinto tarifo trumpieji numeriai, kuriais daugiausia naudojosi stambieji informacijos teikéjai,
yra vis pla¢iau naudojami pramogoms ir balsavimo paslaugomes.
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Informacijos telefonu 118 paslauga

Per 2003 m. UAB ,Lintel” isliko rinkos lydere, teikianc¢ia informacijos teikimo telefonu 118
paslauga. Per metus , Lintel” atsake j 9,6 mIn. skambuciy, t.y. 300 takstanc¢iy daugiau nei 2002 m.

2003 metais ,Lintel” baigé igyvendinti autobusy tvarkarasc¢iy projekta ir pradéjo teikti
informacija apie traukiniy tvarkarascius. Skambuciai pasiteirauti informacijos apie kelioniy
tvarkarasc¢ius sudare 10 procenty visy atsakyty skambuciy skaiciaus.

Telerinkodara

Telerinkodaros paslaugy teikéja UAB , Lintel” 2003 metais aptarnavo 3,9 mln. skambuciy - 6,3
katro daugiau nei 2002 metais. Tokj padidéjima daugiausia lémé paslaugos, teikiamos , Lietuvos
telekomo” klientams Paneveézio ir Klaipédos klienty aptarnavimo centruose. 2003 m. kovo men.
,Lintel” perémé Siuos klienty aptarnavimo centrus i$ ,Lietuvos telekomo” ir pradéjo teikti
informacija apie , Lietuvos telekomo” teikiamas paslaugas.

2003 metais buvo pasirasytos penkios svarbios ilgalaikés sutartys deél informacijos ir pagalbos
linijy bei gedimy registravimo paslaugy teikimo.

2003 metais , Lintel” toliau plété gyventojams teikiamas informacijos paslaugas. Nacionalinei
informacijos apie egzaminus linija buvo suteiktas dar vienas papildomas ry$io kanalas -
trumposiomis zinutémis (SMS). Taip pat buvo pasitlyta dideliy nacionalinés svarbos projekty,
tarp ju informacines linijos, skirtos Europos Sajungos referendumui ir Prezidento rinkimams.

Bendradarbiaudama su Latvijos telekomunikacijy bendrove ,Lattelekom”, UAB ,Lintel”
igyvendino keleta dideliy projekty uZsienio klientams.

Su internetu susijusios paslaugos

»Lietuvos telekomas” ypatingg demesj skiria teikiamy interneto paslaugy kokybei gerinti,
naujoms paslaugoms kurti ir diegti bei modernioms interneto prieigos technologijoms taikyti.
Bendrove teikia jvairias interneto prieigos paslaugas - nuo prisijungimo prie interneto
perjungiamagja (komutuojamaja) linija paslaugos , Atviras takas”, interneto paslaugos uz fiksuota
mokestj ,Tako zona”, ADSL (asimetriné skaitmeniné abonento linija) technologija pagristos
prieigos paslaugos ,DSL takas” iki prisijungimo prie interneto skirtgja linija, interneto per
~Frame Relay” ir placiajuostés optinés interneto prieigos paslaugy.

Paslaugos , Atviras takas” ir ,Tako zona”

2003 metais daugiau vartotojy rinkosi ADSL technologija pagristas paslaugas, o ne prisijungimo
prie interneto perjungiamaja (komutuojamaja) linija ir prisijungimo prie interneto uz fiksuota
mokestj perjungiamaja linija paslaugas. 2003 mety pabaigoje Bendrovée turéjo apie 35 tukstancius
prisijungimo prie interneto perjungiamaja (komutuojamaja) linija paslaugos vartotojy. Per metus
prisijungimo prie interneto uz fiksuota mokestj paslaugos ,Tako zona” vartotojy skai¢ius
sumazéjo keturiais $imtais.

Nuo rugséjo ménesio paslaugos , Atviras takas” kaina ne piko metu sumazéjo iki 3 centy, todel
ketvirta ketvirtj, palyginti su ankstesniu ketvir¢iu, srautas ,Atvirame take” iSaugo beveik 50
procenty.

»DSL takas” paslauga

2003 metais ,Lietuvos telekomas” toliau teiké interneto paslaugas ,DSL takas” ir ,Takas iD”,
pagristas DSL technologija. Bendrove pasialé klientams keleta paslaugos ,DSL takas” plany,
suteikianciy jiems galimybe neribotai naudotis internetu. Paslaugos , Takas iD” vartotojams buvo
sitfloma galimybé keleta valandy nemokamai narsyti internete arba siysti tam tikra kieki
duomeny per ménesi. Nuo 2003 m. rugséjo 1 d. nemokamo naudojimosi internetu laikas
paslaugy , Takas iD1” ir ,, Takas iD2” vartotojams buvo padvigubintas - nuo 30 iki 60 valandy per
ménesj. Mety pabaigoje ,Takas iD2” buvo pats populiariausias planas, vienijes beveik 7
takstancius vartotojy.
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2003 m. kova Bendrove pristateé nauja plana ,DSL tako” plang , A0 plius” verslo klientams. Sis
planas suteike verslo klientams galimybe uzsisakyti paslauga ,DSL takas” kartu su visa jranga,
kurios reikia kliento vietiniy kompiuteriy tinklams (LAN) prijungti prie interneto. ,DSL tako” A2
ir A3 plany vartotojams teikiama sparta buvo padidinta nedidinant ménesinio mokescio.

2003 m. rugséjo 1 d. ,Lietuvos telekomas” pristaté nauja riboto naudojimo DSL plana verslo
klientams ,, DSL takas 40”. Mety pabaigoje buvo 831 $ios paslaugos vartotojas.

Siekiant pagerinti paslaugy kokybe, ,, DSL tako” ir ,Tako iD” vartotojams buvo pasitlyta vie$ojo
virtualaus saugojimo paslauga. Si paslauga leido DSL vartotojams keistis dideliais dokumenty
rinkiniais ir laikinai saugoti savo asmens duomenis. 2003 metais $i paslauga buvo teikiama
paslaugy ,,DSL takas” plano A0, ,,DSL takas” plano Al, ,Tako iD1” ir ,, Tako iD2” vartotojams.

Per metus bendras ADSL prieigy skaic¢ius padidéjo daugiau kaip 138 procentais - nuo daugiau
kaip 10 takstanc¢iy 2002 mety pabaigoje iki beveik 25 takstanc¢iy 2003 mety pabaigoje.

Prijungimo prie interneto skirtaja linija ir placiajuostés optinés interneto prieigos paslaugos

,Lietuvos telekomas” teikia savo verslo klientams nuolatinio interneto rysio per skirtgsias linijas
paslauga ir plac¢iajuos¢io optinio rysio prieiga. Interneto rysio per skirtasias linijas paslauga
daznai naudojasi verslo klientai, norédami savo jmoniy vietinius kompiuteriy tinklus (LAN)
prijungti prie interneto 4.5 Mb/s sparta. Dél didelés spartos ir geros kokybeés placiajuostés optinés
interneto prieigos paslauga daugiausia naudojasi interneto paslaugy teikéjai ir bankai. Si
paslauga leidzia vartotojams prisijungti prie interneto iki 100 Mb/s sparta.

Papildomos interneto paslaugos

,Lietuvos telekomas” kuria ir teikia daug jvairiy papildomy interneto paslaugy - nuo turinio ir
rysiy paslaugy (naujienos, informacija jvairiomis temomis, trumposios zinutés (SMS) ir pan.) iki
infrastrukttiros paslaugy (turinio valdymo sistema, interneto svetainiy paslauga, reklama
internete ir pan.).

Interneto vartai , Takas”

,Takas” yra vieni i$§ labiausiai lankomy interneto varty Lietuvoje. Per metus ,Tako” lankytojy
skaicius padidéjo vidutiniskai 38 procentais - nuo 39 tiukstanciy lankytojy per diena (2002 m.) iki
54 takstanciy lankytojuy per dieng (2003 m.).

2003 metais ,Lietuvos telekomas” pristaté nauja registravimo ir atsiskaitymo sistema ,Mano
takas”. 2003 m. gruodzio 31 d. buvo 154 takstanciai registruoty ,Mano tako” vartotojuy. ,Mano
tako” vartotojai gali moketi uz paslaugas 900-aisiais numeriais arba siysdami trumpaja (SMS)
zinute (3ia paslauga gali naudotis tik UAB ,Bite GSM” ir UAB ,,Omnitel” klientai).

Kai kurie ,Tako” projektai (,Mis internetas”, ,Vasaros takas”, ,Mety automobilis”, ,Sv.
Valentino dienos” rubrika) jau yra tape tradiciniai.

2003 metais vartuose , Takas” pristatyta trumpujy (SMS) Zinuciy siuntimo paslauga, kuri leidzia
,Tako” lankytojams rasyti vartuose Zinutes ir siysti jas i mobiliuosius telefonus.

Interneto vartuose ,Takas” taip pat buvo teikiamos reklamos bei interneto svetainiy paslaugos.
Interneto svetainiy paslauga leidzia klientams kurti ir laikyti internete asmeninius ir jmoniy
tinklapius. 2003 mety pabaigoje ,Lietuvos telekomas” turéjo apie 2 tukstancius Sios paslaugos
vartotojuy.

Elektroniné parduotuve ,, Aveniu”

Elektronineé parduotuveé ,Aveniu” - tai interteno svetainé, kur bendrovés gali parduoti, o
privatis klientai pirkti prekes ir paslaugas. , Lietuvos telekomas” teikia elektroninei parduotuvei
»Aveniu” dizaino ir mokéjimo modulius, reklamuoja ,Aveniu” pavadinima ir adresa. 2003
metais Bendrove prijungé prie elektroninés parduotuvés sistemos keliy banky mokéjimo
modulius (ekstraneto sistema), taigi dabar vartotojai gali atsiskaityti uz prekes per $iuos bankus.
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2003 metais Bendrove pasirasé sutartis su 28 partneriais, parduodanciais prekes ir paslaugas
elektroninéje parduotuvéje , Aveniu”.

Duomeny perdavimo paslaugos

,Lietuvos telekomas” sitlo klientams jvairiy duomeny perdavimo paslaugy - nuolatinio
placiajuoscio interneto rySio, MPLS VPN (daugiaprotokoliu duomeny perdavimu pagristo
virtualiojo privaciojo tinklo), ,Frame Relay”, X.25 ir skirtyjy linijy.

Placiajuoscio rysio paslaugos

Pla¢iajuoscio rysio paslauga, pagrista ,Gigabit Ethernet” technologija, leidZia klientams sujungti
jvairiose vietose iSsidésciusius padalinius j viena bendra tinklg ir perduoti duomenis iki 1 Gb/s
sparta. Per metus placiajuoscio rysio prijungimy skaicius padidéjo dvigubai. ,Lietuvos telekomo”
placiajuoscio rysio paslaugos daugiausia teikiamos bankams ir prekybos tinklams.

MPLS VPN paslaugos

Naudodamas MPLS virtualyjji privaty tinkla, ,Lietuvos telekomas” teikia verslo klientams
saugius sprendimus uz prieinamg kaing. MPLS VPN leidZia sujungti jvairiose vietose
issidésciusius padalinius j vieng bendra tinklg ir realiu laiku perduoti duomenis, naudojant
jvairius prieigos tipus. 2003 metais buvo jjungta 690 naujy MPLS VPN prieigos tasky. ,Lietuvos
telekomo™ teikiamy MPLS VPN paslaugy vartotojais tapo keli stambiis prekybos tinklai.

Skirtosios linijos

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau teiké analoginiy ir skaitmeniniy skirtyjy linijy paslaugas
verslo klientams.

Belaidzio vietinio kompiuteriy tinklo (WLAN) paslauga

2003 metais ,Lietuvos telekomas” jrengé belaidZio interneto rySio zonas dviejuose Vilniaus
vieSbuciuose. Viesbucio sveciai, turintys neSiojamuosius kompiuterius, gali prisijungti prie
interneto viesbuc¢io kambariuose, konferenciju saléje ar kitoje viesbucio vietoje. BelaidZzio
interneto rysio zonose viesbucio sveciai per didelés spartos rysiy tinklus gali susijungti su savo
jmoneémis, tikrinti elektroninj pasta, narsyti internete, uZsisakyti prekes ir paslaugas ir pan.

Didmeninés paslaugos

Nuo 2003 m. sausio 1 d. vieSojo fiksuotojo telefono rysio rinka Lietuvoje buvo liberalizuota, todél
vienas i$ naujy ,Lietuvos telekomo” uzdaviniy didmeninéje rinkoje - tekti didmenines balso
telefonijos bei tinkly sujungimo paslaugas laikantis atitinkamuose teisés aktuose nustatyty
terminy.

2003 metais Bendrove bendradarbiavo su daugiau nei 150 operatoriy ir paslaugy teikeéjy.
Sparciausiai plétesi klienty, perparduodanciy fiksuotojo telefono rySio paslaugas, segmentas.
Taip pat akivaizdZiai padidéjo rinkai sitlomy didmeniniy paslaugy skaicius - nuo 20 didmeniniy
paslaugy, teikty 2002 mety pabaigoje, iki 38 paslaugy, sitlyty 2003 mety pabaigoje. Didesni
démesj skirdama paslaugu kokybei ir klienty aptarnavimui, Bendroveé aktyviai sitilé didmenines
paslaugas tiek nacionalinéje, tiek tarptautinése rinkose.

2003 mety pradzioje, vadovaudamasi RyS$iy reguliavimo tarnybos jpareigojimais, taikomais
didele jtaka rinkoje turintiems operatoriams, ,Lietuvos telekomas” paskelbé vieSuosius
orientacinius pasitlymus sujungti telekomunikacijy tinklus dél visiskai (angl. Reference
Interconnect Offer, RIO) ir i$ dalies atsietos prieigos (angl. Reference Unbundling Offer, RUO).

2003 metais , Lietuvos telekomas” susitaré su Lietuvos mobiliojo rySio operatoriais dél gerokai
palankesniy telekomunikacijy tinkly sujungimo salygu, todél atsirado galimybé sumazinti
skambuciy j mobiliojo rysio tinklus kainas , Lietuvos telekomo” abonentams.
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Praéjusiais metais toliau buvo sékmingai bendradarbiaujama su alternatyviais telefonijos bei
duomeny perdavimo operatoriais. ISnaudojant esamas technines galimybes, tinkly sujungimo
istekliai per metus padidéjo dvigubai, taip pat papildomai buvo sudaryti sujungimai su 10
tarptautiniy operatoriy. Tai leido tarptautiniy pokalbiy tranzito srauta padidinti daugiau kaip 3
kartus.

2003 metais sparciai plétési interneto paslaugy rinka. Per metus prisijungimo prie tarptautiniy IP
tinkly pralaida padidéjo du kartus, t.y. iki 620 Mb/s. AB ,Lietuvos telekomas” konkuravo su
kitais didmeniniy interneto paslaugu teikéjais, sitilydamas prijungimo prie interneto (IP)
paslauga. Nepaisant didelés konkurencijos, Bendrovés parduota prijungimo prie interneto kanaly
pralaida padidéjo nuo 90 Mb/s iki 189 Mbit/s.

2003 metais ,Lietuvos telekomas” isplété didmeninés DSL paslaugos rinka - $ios paslaugos
perpardavimo versla pradéjo 9 klientai.

Padidéjo ir duomenuy perdavimo srauty pralaida. Klientams jau pasitlytos iki 620 Mbit/s spartos
linjjos ir tai suteikia jiems galimybe iSplésti savo tinklus ir teikti daugiau paslaugy savo
klientams.

2003 metais pradeétas aktyvus IP tranzito paslaugos pardavimas kaimyniniy $aliy rinkose.
Tinklo infrastruktura

Prieigos tinklas

»Lietuvos telekomo” prieigos tinklas, susidedantis i§ variniy, belaidZiy ir miesto $viesolaidiniy
tinkly, yra plétojamas ir atnaujinamas atsizvelgiant j rinkos poreikius.

2003 metais ,Lietuvos telekomas” spardiai tobulino DSL prieigos technologija. Siuo metu
Bendrove teikia jvairias ADSL paslaugas, kuriy duomeny priémimo sparta yra nuo 128 Kb/s iki
2048 Kb/s, o duomeny siuntimo sparta - nuo 64 Kb/s iki 640 Kb/s.

2003 mety pabaigoje Bendrove buvo jrengusi daugiau kaip 36 000 ADSL prievady. Siuo metu
»Lietuvos telekomo” ADSL tinklas apima dauguma Lietuvos miesty ir miesteliy ir daugiau nei
120 kaimo vietoviy. 2003 metais , Lietuvos telekomas” iSbandé nauja techninj sprendima prijungti
belaidinj vietinj kompiuteriy tinkla (WLAN) prie interneto per ADSL linija.

Nuo 2002 mety Bendrove sékmingai taiko GSM technologija siekdama pagerinti fiksuotojo
telefono rysio abonenty prijungimo salygas atokiose ir kaimo vietovése bei paspartinti Siy
vietoviy skaitmenavima.

Perjungiamasis (komutavimo) tinklas

2003 metais ,Lietuvos telekomas” toliau skaitmenavo savo tinklag. Bendrove uZbaige rajony
centruose esanciy stociy skaitmenavima ir toliau optimizavo perjungiamajj (komutavimo) tinkla.
Tinklo skaitmenavimo lygis Salyje iSaugo nuo 87,6 procento mety pradzioje iki 91,2 procento
mety pabaigoje. 94,1 procento verslo klienty mety pabaigoje naudojosi prie skaitmeniniy stociy
prijungtomis linijomis.

2003 metais ,Lietuvos telekomas” atliko perjungiamojo tinklo parengimo teikti paslaugas,
numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose, darbus.

Perdavimo tinklas

,Lietuvos telekomo” perdavimo tinklas susideda i$ Se$iy regioniniy ir 2 nacionaliniy Ziedy. Visi
ziedai yra sujungti taikant sinchroninés skaitmeninés hierarchijos (SDH) technologija. Kiekvieno
ziedo pralaida yra 2,5 GB/s.

2003 metais sujungimui su Latvijos tinklais sudaryti SDH tinklo pralaida buvo padidinta nuo 622
MB/s iki 2,5 GB/s. Siuo metu , Lietuvos telekomas” yra sudares sujungimus su 4 valstybiy SDH
tinklais: 2 su Latvija, 2 - su Lenkija, 1 - su Svedija, 1 - su Baltarusija. 2004 m. planuojama sudaryti
sujungima su Rusijos (Kaliningrado srities) SDH tinklu.
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2003 mety pabaigoje pradétas tre¢iojo nacionalinio Ziedo jrengimas, kuriam parinkta naujos
kartos SDH jranga, sujungsianti Kauna ir Klaipéda. Si jranga leis lanksciau teikti esamas ir pades
kurti naujas duomenuy perdavimo paslaugas. 2004 metais planuojama tokio tipo jranga
sumontuoti Vilniuje, Siauliuose ir Panevézyje ir tokiu badu uZbaigti tre¢iojo nacionalinio SDH
technologija pagristo ziedo jrengima.

Duomeny perdavimo tinklas

,Lietuvos telekomas” teikia aukstos kokybes skaitmeniniy skirtyjy linijy, X.25 pakety perdavimo,
,Frame Relay” ir interneto paslaugas. Siuo metu didéja dideles spartos ir aukstos kokybes
duomeny perdavimo paslaugy paklausa.

Siekiant uztikrinti kokybiska interneto ir MPLS VPN paslaugy teikima, 2003 metais buvo
plétojamas interneto protokolu (IP) paremtas duomeny perdavimo tinklas. Deél iSaugusio
interneto poreikio buvo padidinti ADSL tinklo pralaida visoje Lietuvoje. , Lietuvos telekomas”
taip pat iSpléetée Vilniaus miesto placiajuoscio rySio per optika tinkla. Tai leido patenkinti
padidéjusi vartotojy spartos poreiki. 2004 metais didelis démesys bus skiriamas duomeny
perdavimo tinkly, paremty interneto protokolu (IP), asinchroninés pernasos rezimu (ATM),
asinchroninémis skaitmeninémis vartotojo linijomis (ADSL), patikimumui ir prieinamumui
didinti.

Tinklo valdymo ir informacinés sistemos

Atsizvelgdamas j vartotojuy poreikius, , Lietuvos telekomas” toliau tobulino savo tinklo valdymo
ir informacines sistemas. 2003 metais buvo jdiegta prevencinio linijy matavimo sistema, kuri
leidzia i$ anksto, kol vartotojai dar nepajuto rysio sutrikimy, Salinti prie skaitmeniniy stociy
prijungty linijy gedimus. Taip pat buvo tobulinamas paslaugy valdymas nuotoliniu badu,
leidziantis greiciau suteikti paslaugas skaitmeniniy sto¢iy abonentams.

Paslaugy tarifai

1998 m. vasarj buvo jvesta mokéjimo uz vietinius pokalbius sistema ir pradéti balansuoti
Bendroveés teikiamy paslaugy tarifai. Tarifai buvo balansuojami remiantis Telekomunikacijy
veiklos licencijos Nr. 174/97 nustatyta kainy ribos formule. Pagal ja AB ,Lietuvos telekomas”
turéjo teise didinti tarifus 10 procenty, jvertinant infliacija. Tarify balansavimo esmé ta, kad
pajamos i$ paslauguy labiau atitikty paslaugy teikimo islaidas. Telekomunikacijy paslaugy tarifai
buvo balansuojami 1999 m. balandj, 2000 m. vasarj, 2001 m. sausj ir 2002 m. liepa.

2001 m. rugpjacio 1 d. visy telefono pokalbiy fiksuoto telefono rysio tinklu bei skambinant i$
fiksuoto i mobiliuosius tinklus trukmeé pradeéta skaiciuoti sekundziy tikslumu ir jvestas telefono
pokalbio sujungimo mokestis.

Nuo 2001 m. rugpjacio 1 d. socialiai remtini Zmonés, o nuo 2001 m. rugséjo 1 d. visi pensininkai -
i§ viso apie 400 000 abonenty - iki 2001 m. pabaigos mokéjo sumazintg 17 lity abonentinj mokest;.
Nuo 2002 m. pradzios iki 2002 m. pabaigos $is mokestis dar kartg sumazintas iki 16 lity.

Nuo 2003 m. sausio , Lietuvos telekomas” netaiko mazesnio 16 lity abonentinio mokesc¢io socialiai
remtiniems ir pensinio amziaus gyventojams. Siems gyventojams siiilomas ,, Vietinis” mokeéjimo
planas su 5 lity nuolaida.

2003 metais Bendrové déjo dideles pastangas, kad fiksuotojo telefono rysio paslaugos buty
patrauklios klientams.

2003 m. rugséjo 1 d. buvo zenkliai sumazinti vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy tarifai ne piko
metu. Vietiniy pokalbiy ne piko metu minutés kaina buvo sumazinta nuo 0,08 iki 0,03 lito,
tarpmiestiniy pokalbiy ne piko metu minutés kaina sumazéjo nuo 0,30 iki 0,09 lito. 2004 m. sausj
tarpmiestiniy pokalbiy piko metu minutés kaina sumazinta nuo 0,40 iki 0,26 lito.

Dél naujy tinkly sujungimo mokes¢iy 2003 m. vasario 1 d. atpigo skambuciai j bendroviy , Bité
GSM” ir , Tele2” mobiliuosius tinklus. Pokalbiy i$ fiksuotojo i mobiliojo rysio tinklus (i bendroviy
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,Omnitel”, ,Bitée GSM” ir ,Tele2” tinklus) kainos buvo papildomai mazinamos nuo birzelio 1 d. ir
rugséjo 1 d. Per 2003 metus tarifai uz pokalbius j mobiliojo rysio tinklus sumazéjo vidutiniskai 45
procentais. Nuo 2004 m. kovo 1 d. , Lietuvos telekomas” sumazino pokalbiy tarifus skambinant j
, Tele2” mobiliojo rysio tinklus.

2003-aisiais ,Lietuvos telekomas” toliau mazino tarptautiniy pokalbiy kainas. Liepos ménesj
pokalbiy kainos j populiariausias uzsienio $alis (Rusijos Federacija, Lenkija, Baltarusija, JAV,
Kanada, Moldova, Ukraing ir kitas) buvo sumazintos mazdaug 30 procenty. Be to, spalio 1 dieng
Bendrove sumazino kainas uz pokalbius j daugiau nei 70 Saliy. Tarptautiniy pokalbiy kainos
buvo sumazintos vidutiniskai 30 procenty. Labiausiai atpigo pokalbiai j Rusijos Federacija, JAV ir
Europos Sajungos $alis.

Nuo 2003 m. rugséjo 1 dienos 50 procenty sumazéjo vietiniy ir tarpmiestiniy pokalbiy kainos
klientams, besinaudojantiems , Grupés” paslauga.

»Lietuvos telekomo” pagrindiniy telekomunikacijy paslaugy tarifai (litais, jskaitant PVM):

2003 09 01- 2002 07 01- 2001 09 01- 2001 08 01- 2001 01 01-

Paslaugos 20031231 20030901 20020701 20010901 200108 01
Pokalbio sujungimo mokestis 0,14 0,14 0,12 0,12 -
Vietiniai pokalbiai*: 0,12 0,12 0,11 0,11 0,12
ne piko laiku** 0,03 0,08 0,06 0,08 0,08
nakties laiku*** - 0,03 0,03 0,04 0,04
Tarpmiestiniai pokalbiai* 0,40 0,40 0,40 0,40 0,37
ne piko laiku** 0,09 0,30 0,30 0,30 0,25
nakties laiku*** - 0,12 0,12 0,12 0,12
Tarptautiniai pokalbiai (vidutiné
minutés kaina piko metu) 1,84 2,41 2,68 2,85 2,85

Pokalbiai skambinant j mobiliuosius
tinklus (vidutiné minutés kaina piko

metu) 0,85 1,55 1,55 1,54 1,54
Skaitmenines linijos jrengimas

gyventojams 1,00 250,00 250,00 250,00 300,00
Skaitmenineés linijos jrengimas verslo

klientams 1,00 250,00 250,00 250,00 300,00
Analoginés linijos jrengimas gyventojams 1,00 250,00 250,00 250,00 300,00
Analoginés linijos jrengimas verslo

klientams 1,00 250,00 250,00 250,00 300,00
Abonentinis mokestis gyventojams 23,00 23,00 19,00 19,00 17,00
Abonentinis mokestis verslo klientams 28,00 28,00 28,00 28,00 30,00

* Nuo 2001 m. sausio 1 d. piko laikas: darbo dienomis nuo 7 iki 20 val.

** Nuo 2001 m. sausio 1 d. ne piko laikas: darbo dienomis nuo 6 iki 7 val., nuo 20 iki 24 val.; per $ventes ir
poilsio dienomis nuo 6 iki 24 val. Nuo 2003 m. rugséjo 1 d. ne piko laikas: darbo dienomis nuo 20 iki 7 val.,,
poilsio ir $venciy dienomis visa para.

*** Nakties laikas: visomis dienomis nuo 24 iki 6 val.

27. Realizavimo rinkos

AB ,Lietuvos telekomas” telekomunikaciju paslaugas teikia visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

™) LIETUVOS TELEKOMAS



2003 mety prospektas-ataskaita 24

AB ,Lietuvos telekomas” Klienty aptarnavimo departamentas aptarnauja gyventojus ir verslo
klientus. Bendrovés antriné jmoné UAB , Lietuvos telekomo verslo spendimai” teikia paslaugas ir
siilo sprendimus ,Lietuvos telekomo” pagrindiniams klientams. Daugiausia ,Lietuvos
telekomo” paslaugy yra teikiama pagal ilgalaikes sutartis su abonentais.

2003 metais , Lietuvos telekomas” toliau gerino klienty aptarnavima. Paslaugy kainy mazinimas
bei poky¢iai klienty aptarnavimo ir rysiy su klientais valdymo srityse leido paskutinj mety
ketvirtj Zenkliai sumazinti atsisakanciy , Lietuvos telekomo” paslaugy klienty skaiciy. , Lietuvos
telekomas” savo klientus aptarnavo ne tik tiesiogiai deSimtyje didZiausiy Lietuvos miesty
esanciuose klienty aptarnavimo centruose, bet ir telefonu (informacijos ir paslaugy centruose) ir
per interneta http;//abonentams.takas.lt.

Klienty aptarnavimo centrai 2003 m. aptarnavo daugiau kaip 1 miln. klienty. Palyginti su
ankstesniais metais, pakito skambuciy pobudis. Klientai daugiau kreipési norédami gauti
informacijos apie paslaugas arba uZsisakyti Bendrovés paslaugy. Maziau problemy iskilo del
saskaity, maziau uzregistruota gedimy.

Siekiant sumazinti nepatogumus klientams ir jy nepasitenkinimg, nuo 2003 m. sausio klientai i8
anksto informuojami apie atliekamus tinklo remonto ir rekonstrukcijos darbus ir galimus rysio
sutrikimus.

Gerinant klienty informuotuma apie Bendrovés paslaugas, buvo leidziami ketvirtiniai
informaciniai leidiniai: ,Verslo linija“, skirtas verslo klientams, ir ,Namy linija“ - privatiems
abonentams.

Informacijos ir paslaugu centrai

Informacijos ir paslaugy centrai yra svarbus klienty informavimo 8$altinis. Nuotolinio paslaugy
valdymo projekto jgyvendinimas leido gerokai sutrumpinti paslaugos klientui suteikimo laika.
Klienty patogumui , Lietuvos telekomas” pasirasé sutartj, pagal kurig klientams, uzsisakiusiems
paslaugas nuotoliniu biidu, telekomunikaciniy paslaugy sutartys pristatomos pasirasyti i namus.

Nuo 2003 m. kovo 1 d. AB , Lietuvos telekomas” klienty aptarnavimo telefonu funkcija perdave
savo antrinei jmonei UAB , Lintel”. Nemokamu telefonu 117 teikiama informacija apie paslaugas,
ju kainas, priimami uzsakymai jvesti paslaugas; telefonu 119 registruojami gedimai; telefonu 1525
teikiama su internetu susijusi pagalba; telefonas 8~199 skirtas tarptautinéms telegramoms;
informacija apie saskaitas galima gauti telefonu 1515.

Padidéjus interneto skvarbai ir augant interneto vartotoju skaiciui Lietuvoje, ,Lietuvos
telekomas” toliau aptarnavo klientus per virtualyji klienty aptarnavimo centra
http;//abonentams.takas.It. Pagrindinis $io centro tikslas - teikti uZsiregistravusiems centro
lankytojams galimybe patiems uZsisakyti ir gauti internetu telekomunikacijy paslaugy saskaitas,
uzsisakyti paslauga , Linija plius”, mokéjimo planus, telefono linijy jvedima bei kitas paslaugas.
2003 mety pabaigoje buvo 10 takstanciy $io centro lankytoju.

Pardavimo agentai

Reguliariai pateikiama informacija apie Bendroves veiksmus, dalykiskas verslo klausimy
sprendimas, nusistovéjusi darbo tvarka grindZzia tvirtus pamatus bendradarbiavimui su
Bendrovés pardavimo agentais - IT ir telekomunikacijy paslaugy jmonémis. 2003 metais
Bendroves prekybos agenty tinklas padidéjo iki 116 jmoniy.

2003 m. kovo meén. pasirasyta strateginio bendradarbiavimo sutartis su V] ,Lietuvos pastas”
sudare salygas pasitlyti klientams , Lietuvos telekomo” paslaugas daugiau nei 900 pasto skyriy
visoje Lietuvoje.

28. Tiekimas

Pagrindiniai AB , Lietuvos telekomas” tinklo ir telekomunikacijy jrangos tiekéjai bei paslaugy
teikéjai 2003 metais: UAB ,Siemens” (telefono stociy ir skaitmeninés abonento linijos (DSL)
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technologija pagrista jiranga), UAB , Ericsson Lietuva” (telefono stociy ir skaitmeninés abonento
linijos (DSL) technologija pagrista iranga), UAB ,Nokia” (skaitmeninés abonento linijos (DSL)
technologija pagrista jranga), ,Alcatel Baltics” (ATM ir perdavimo jranga), ,Tellabs Oy”
(Suomija) (duomeny perdavimo ir skirtyju linijy tinklo jranga), UAB , Blue Bridge” (informacijos
technologijy infrastruktara ir jranga), UAB ,Comliet” (tinklo statybos ir prieziaros,
telekomunikacijy paslaugy diegimo bei gedimy Salinimo paslaugos), UAB ,Lintel” (patalpy
nuomos, pastaty priezitros, informacijos ir paslaugu centro bei telerinkodaros paslaugos),
UAB ,Lietuvos telekomo verslo sprendimai” (,Lietuvos telekomo” paslaugy pardavimas),
UAB ,TietoEnator Consulting” (IT sprendimai ir aptarnavimo paslaugos), UAB Baltijos
informaciniy duomeny valdymo centras (IT infrastruktiiros aptarnavimas), UAB Nacionalinis
atsiskaitymuy centras (saskaity uz paslaugas spausdinimas ir pristatymas abonentams).

Paprastai su tinklo ir telekomunikacijy jrangos tiekéjais sudaromos vienkartines sutartys.
29. Nekilnojamasis turtas ir kitos pagrindinés priemonés

AB , Lietuvos telekomas” antriné jmoné UAB ,Lintel” nuosavybeés teise turi 1,5041 ha Zemés
sklypa Vilniuje, Savanoriy pr. 28. Sj zemés sklypa AB ,Lietuvos telekomas” nuomoja i$
UAB ,Lintel”. Po kitais ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés pastatais ir telekomunikacijy
jrenginiais esanti Zemé yra nuomojama i$ valstybes. Dél Bendrovés veiklos specifikos nuomojami
zemes sklypai yra jvairiose Lietuvos vietose. Bendras nuomojamos zZemes plotas - 99,14 ha.

AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupés ilgalaikis materialusis turtas:

Balansineé verte 2003 12 31

Pavadinimas Skaicius (tiikst. Lt)

Zeme 1,5041 ha 1459
Pastatai n. d.* 187 094
Masinos ir jrenginiai:

statiniai ir konstrukcijos n.d. 122218

perdavimo jrenginiai n. d. 286 383

perjungiamieji jrenginiai n. d. 377 425

kompiuteriai ir kompiuteriné jranga n. d. 29 648

kitos masinos ir jrenginiai n. d. 66 456
Masinos ir jrenginiai, i$ viso 882130
Transporto priemoneés n. d. 12 625
Kitas materialusis turtas n. d. 19921
Nebaigta statyti (masinos ir jrenginiai) n. d. 17 200
Ilgalaikis materialusis turtas, i$ viso 1120429

* Néra duomeny.
30. Rizikos veiksniai, susije su emitento veikla

Pagrindiniai rizikos veiksniai, susije su AB , Lietuvos telekomas” veikla:

- Bendroveés veiklos teisinio reguliavimo poky¢iai,

- kity telekomunikacijy rinkos dalyviy konkurencija,

- bendra Lietuvos Respublikos ekonomikos btikle,

- JAV dolerio ir kity uZsienio valiuty kurso svyravimas,

- Lietuvos Respublikos jstatymuy ir teisés norminiy akty keitimas,
- apskaitos ir mokesciy sistemos reglamentavimo poky¢iai.
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31. Gamybos nutraukimas ar sumazinimas, darantis ar padares
esminés jtakos emitento veiklos rezultatams per 2 pastaruosius
finansinius (ukinius) metus

32. Patentai, licencijos, kontraktai

Telekomunikacijy veikla Lietuvos Respublikoje néra licencijuojama. Ukio subjektai, kuriems
licencijos iSduotos iki 2003 m., gali toliau testi veikla, kiek tai nepriestarauja Telekomunikacijy
jstatymui.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos 1997 m. spalio 31 d. iSduota ir 1998 m. birZelio
29 d. pataisyta ir papildyta telekomunikacijuy veiklos licencija Nr. 174/97 Bendrovei suteikia teise
Lietuvos Respublikos teritorijoje teikti Sias telekomunikacijy paslaugas: tarptautinio,
tarpmiestinio bei vietinio bendrojo fiksuoto telefono rySio paslaugas, telegrafo bei telekso
paslaugas, duomeny perdavimo paslaugas, laidinio radijo transliavimo paslaugas, statyti ir
eksploatuoti bendruosius telekomunikacijy tinklus, skirtus iSvardytoms paslaugoms teikti.
Licencija galioja iki 2007 m. spalio 31 d.

1998 m. birzelio 9 d. priimtas Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymas ir
telekomunikacijy veiklos licencija suteiké Bendrovei iSskirtine teise bati vieninteliu bendrojo
fiksuoto telefono rysio paslaugy operatoriumi ir bendrojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikéju
iki 2002 m. gruodzio 31 d. bei iSimtine teise eksploatuoti perjungiamaja (komutavimo) ir kitokia
iranga, skirta telekomunikacijy tinklams, skirtiems balso telefonijos paslaugoms teikti, sujungti su
kity 8aliy bendrojo telefono rysio tinklais, skirtais balso telefonijos paslaugoms teikti. Nuo 2003
m. sausio 1 d. jsigaliojus naujai Telekomunikacijy jstatymo redakcijai, vieSojo fiksuoto telefono
rysio paslaugy rinka buvo liberalizuota.

AB , Lietuvos telekomas” antriné jmoné UAB , Comliet” turi licencija teikti NMT 450 standarto
mobiliojo rysio paslaugas Lietuvoje.

Autoriy ir kitos intelektinés nuosavybés teisés (licencijos) yra igyjamos pagal sutartis.
Pagrindiniai , Lietuvos telekomo” paslaugy ir prekiy Zenklai yra jregistruoti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

33. Teismo ir treciyjy teismo (arbitrazo) procesai

2002 m. vasario 21 d. Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba priémeé sprendima, kur
konstatuojama, kad AB ,Lietuvos telekomas” pazeidé Lietuvos Respublikos konkurencijos
istatyma, ir skyré 0,2 proc. bendry Bendrovés pajamuy bauda. 2002 m. kovo 22 d. Bendrove
pateiké teismui apeliacija dél $io sprendimo. 2003 m. birzelio 11 d. Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas priéme galutine ir neskundziama nutartj, kuria atmeté Bendrove skunda
deél Konkurencijos tarybos skirtos 2,077 mln. lity baudos. LéSos, skirtos baudai sumoketi, buvo
jrasytos i galutines 2001 m. finansines ataskaitas.

34. Darbuotojai

AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupés darbuotojy skai¢ius mety pabaigoje:

2003 12 31 20021231 200112 31

3586 4531 5749

Konkurencija telekomunikacijy rinkoje ir artéjanti Lietuvos narysté Europos Sgjungoje nustaté
»Lietuvos telekomui” naujus uzdavinius. Siy uzdaviniy jgyvendinimas jmanomas tik pasitelkiant
issimokslinusius, aukstos kvalifikacijos darbuotojus, suprantancius Bendrovés strateginius tikslus
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ir klienty poreikius. Nuolatinis personalo valdymo tobulinimas padéjo Bendrovei iSsaugoti
turimg personalg ir pritraukti naujy aukstos kvalifikacijos darbuotoju.

Besikei¢iancios rinkos salygos vercia Bendrove tobulinti savo organizacine struktiira, gerinti
verslo procesy veiksminguma, kontroliuoti darbuotojy skaiciy ir kelti darbuotojy kvalifikacijos
lygi. Atsizvelgdama j tai, kad tinkamas vadovavimas yra vienas i§ verslo sekmeés garanty, 2003
metais Bendrove daug démesio skyré vadovy ugdymui. Buvo jgyvendinamos specialios vadovy
ugdymo programos, remiamos vadovy vadybos magistrantiiros studijos universitetuose ir kitose
Lietuvos ir uZsienio aukstojo mokslo institucijose. Be to Bendroveé prisidéjo prie tam tikry
vadybos programy plétros, remdama Baltijos vadybos instituto ir Tarptautinés aukstosios
vadybos mokyklos (ISM) vadybos magistrantiiros programy sudaryma. Nemazai pastangy buvo
jdéta darbuotojy mokymui moderniy technologijy taikymo, pardavimo bei klienty aptarnavimo
srityse. , Lietuvos telekomas” taip pat teiké darbuotojy mokymo paslaugas kitoms bendrovéms ir
vieSosioms jstaigoms. Vykdydama mokytoju darbo su kompiuteriu jgudziy ugdymo projekta,
Bendrove surengé mokymo kursus 4,3 tukstan¢io mokytojy. Apie 9,9 tukstancio lankytoju buvo
apmokomi pagal aljanso , Langas j ateiti” projekta , Interneto pradmenys”.

Norédamas islikit darbdaviu, gebanciu pritraukti, jdarbinti ir iSlaikyti geriausius jaunus
darbuotojus, 2003 metais ,Lietuvos telekomas” pradéjo ketvirtaja Perspektyviy darbuotojy
ugdymo programa ir uzbaigeé antraja Stazuotoju programa. Be to ,Lietuvos telekomas” tapo
Vilniaus Universiteto karjeros centro réméju, remianciu studenty mokslinius renginius daugelyje
Lietuvos universitety.

AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal jmones (2003 m.
gruodzio 31 d. duomenys):

Imonés pavadinimas Darbuotojy skaicius
AB ,, Lietuvos telekomas” 1576
UAB ,,Comliet” jimoniy grupeé 1342
UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai” 110
UAB , Lintel” 457
UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centras 52
UAB ,, Voicecom” 9
Vsl , Lietuvos telekomo” sporto klubas 40
I8 viso 3586

Informacija apie AB , Lietuvos telekomas” darbuotojus (2004 m. sausio 1 d. duomenys):

I8silavinimas Vidutinis

Darbuotojy grupé Darb}lvc')toj - ; mén.e S.i nis
skaicius aukstasis SPES Vidurinis nf:balgte'ls atlygm.lmas

vidurinis vidurinis (litais)
Vadovai 17 16 1 - - 10 740
X;;lgf;:im]o veie 296 259 23 14 - 3690
Tarnautojai 29 16 7 6 - 1670
Specialistai 1008 663 214 129 2 1 800
Jaunesnieji specialistai 181 42 65 74 - 1470
Darbininkai 17 - 7 10 - 1110
I8 viso 1548 996 317 233 2
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Kolektyviné sutartis

2002 m. gruodzio 18 diena AB ,Lietuvos telekomas”, kaip darbdavys, ir Rysiy darbuotojy
profesiné sajunga pasirasé nauja Kolektyvine sutartj, kuri jsigaliojo 2003 m. sausio 1 diena. Sios
kolektyvinés sutarties nuostatos suformuotos, atsizvelgiant j naujaji Lietuvos Respublikos Darbo
kodeksg, kuris jsigaliojo 2003 m. sausio 1 d.

Kolektyviné sutartis nustato Bendrovés darbuotojy darbo, jo apmokéjimo, darbo organizavimo,
vidaus darbo tvarkos taisykles, numato saugos ir sveikatos, poilsio bei kitas socialines salygas ir
garantijas. Kolektyviné sutartis taikoma tik AB , Lietuvos telekomas” darbuotojams.

AB , Lietuvos telekomas” Kolektyvinés darbo sutartyje numatyta nemazai socialiniy garantijy:

1. Bendroveés darbuotojy, dirban¢iy neterminuota darbo sutartimi pilng darbo dieng
minimalus pagrindinis atlyginimas (nuo 2003 m. geguzés 1 d.) yra 900 Lt per ménesj arba
5,35 Lt per valanda.

2. Bendroveés generalinio direktoriaus sprendimu, finansiniy mety pabaigoje darbuotojams
gali bati mokama metiné premija uz Bendrovés mety veiklos rezultatus. Premijos dydis
yra iki 80 proc. nuo individualaus ménesinio pagrindinio atlyginimo.

3. Padidinta iSmoka uz kasmetines atostogas - tai vieng karta per kalendorinius metus
darbuotojui mokam iSmoka, iSeinant pagrindinei (ne maZziau kaip dvi savaités) atostogy
daliai. 2003 mety laikotarpiui nustatyta 750 Lt dydzio padidinta iSmoka uz kasmetines
atostogas.

4. Kuciy diena (gruodzio 24 d.) Bendrovéje yra apmokama poilsio diena, kuri prilyginta
gvenciy dienai.

5. AB ,Lietuvos telekomas” darbuotojams uz virsvalandinj darba mokama 1,75 darbuotojui
nustatyto valandinio tarifinio atlygio (pagrindinio atlyginimo), o uz darba nakties metu -
2 valandiniai tarifiniai atlygiai (pagrindiniai atlyginimai).

6. Darbuotoja atSsaukus i$ atostogy dél gamybinio batinumo abipusiu susitarimu, jam
mokamas 1,5 jo valandinio tarifinio atlygio (pagrindinio atlyginimo) dydzio darbo
uzmokestis uz dirbtas dienas atostogy metu, véliau suteikiant nepanaudoty atostoguy dalj
patogiu darbuotojui laiku, suderinus su darbdaviu.

7. Darbuotojui susirgus, uz pirmas dvi dienas darbdavys moka 90 proc. darbuotojo vidutinio
darbo uzmokescio.

8. Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui, broliui, seseriai ar gimus vaikui,
darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos.

9. Mirus darbuotojo Seimos nariui, darbuotojui iSmokama 8 MGL dydzio pasalpa, o mirus
darbuotojui, jo Seimai padengiamos laidojimo islaidos (be gedulinguy piety) ir 10 MGL
dydzio pasalpa.

10. Dél Seimyniniy aplinkybiy, gydytis sanatorijoje ar kity svarbiy priezasciy, esant
palankioms verslo salygoms, gali bati suteikiamos nemokamos atostogos iki 30
kalendoriniy dieny.

11. Mokymosi atostogos suteikiamos pagal iSankstine mokymo jstaigos paZzyma toje
pazymoje nurodytam laikotarpiui ir apmokamos, atsiZvelgiant j tai, kiek darbuotojo
studijos atitinka jo darbo kompetencijos ugdyma.

12. Darbuotojui, jspétam apie numatoma atleidima i$ darbo, jspéjimo laikotarpiu suteikiama
iki 50 proc. laisvo nuo darbo laiko (mokant vidutinj atlyginima) naujo darbo paieskom:s.
Darbdavys gali sudaryti salygas atleidziamiems i§ darbo darbuotojams lankyti darbo
birzy organizuojamus specialybiy jgijimo kursus ir juos apmoketi Saliy susitarimu.

13. Bendrové remia darbuotojus, persikeliancius i kita nuolating darbo vieta kitame Lietuvos
Respublikos regione, skirdama iki 4690 lity perkelimo kompensacija.
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14. Bendrovés darbuotojuy ugdymas ir jo apmokeéjimas vykdomas pagal kasmetinius ugdymo
planus, sudarytus jvertinus padaliniy vadovy ir darbuotojy susitarimus dél reikiamo
mokymo bei atsizvelgiant j Bendroves plétros kryptis ir finansines galimybes.

15. Visi darbuotojai draudziami nuo nelaimingy atsitikimy i$ Bendroves lesy.

16. Bendrovéje jkurtas Socialiniy reikmiy fondas. Jis skirtas darbuotoju nenumatytoms
sveikatos apsaugos islaidoms apmokéti, sveikatingumui gerinti, remiant sportine veiklg ir
kitoms darbuotojy socialinéms reikméms.

35. Investicijy politika

2003 metais , Lietuvos telekomo” jmoniy grupé i$ viso investavo 51 min. lity (2002 m. - 207 miIn.
lity). DidZioji investicijy dalis buvo skirta tobulinti Bendroveés prieigos ir komutavimo tinkla bei
informacijos technologijas. Dél to 2003 m. pabaigoje ,Lietuvos telekomo” tinklo skaitmenavimo
lygis pasieké 91,2 proc. (tuo paciu laiku prie3 metus - 87,6 proc.), buvo baigta skaitmenuoti visy
rajony centry tinkla.

2003 metais ypatingas démesys buvo skirtas asimetrinés skaitmeninés abonento linijos (ADSL)
prieigos tinklui plétoti. Siuo metu ADSL technologija pagristomis paslaugomis galima naudotis
daugumoje Lietuvos miesty bei miesteliy ir daugiau nei 120 kaimo vietoviy. Per metus bendras
ADSL prieigos jung¢iy skaicius (iskai¢iuojant ir jungtis, parduotas kitiems interneto paslaugy
teikéjams) padidéjo du kartus nuo 10 522 (2002 m. pabaigoje) iki 25 085 (2003 m. pabaigoje).

Dideli investicijy projektai, kuriy verté daugiau kaip 10 proc. AB , Lietuvos telekomas” jstatinio
kapitalo dydZio, igyvendinti per pastaruosius 3 metus:

Projekto verte

Finansavimo $altinis
(takst. Lt)

Projekto pavadinimas

Klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo

sistema (KAAS) (1999-2001 m.) 160000 Bendroves lesos

2001 m. spalj ,Lietuvos telekomo” valdyba nusprendeé pertvarkyti Bendrovés Informaciniy
sistemy departamenta. 2001 m. pabaigoje, vadovaudamasis Valdybos nutarimu, ,Lietuvos
telekomas” jsteigé antrine jmone UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centrg. , Lietuvos
telekomui” priklauseé visos jmoneés akcijos.

2002 m. sausio 24 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba nusprendé jkurti antrine jmone
profesionalioms su informacijos technologijomis susijusioms konsultavimo paslaugoms teikti.
2002 m. kova ,Lietuvos telekomas” jsteige UAB Baltijos telekomunikacijy konsultacinj centra.
,Lietuvos telekomui” priklausé visos jmones akcijos.

Vadovaudamasis Valdybos 2002 m. balandzio 25 d. nutarimu, geguze ,Lietuvos telekomas”
pardave jmonei ,TietoEnator Oyj” 74 proc. Baltijos telekomunikacijy konsultacinio centro ir
40 proc. Baltijos informaciniy duomeny valdymo centro akcijy.

2003 m. sausj UAB Baltijos telekomunikacijy konsultacinis centras pavadinimas pakeistas i UAB
, TietoEnator Consulting”.

2002 m. rugséji AB , Lietuvos telekomas” i§ UAB , Lintel” jsigijo visas UAB , Lintkom” akcijas.
2003 m. gruodj ,Lietuvos telekomas” perleido visas UAB , Lintkom” akcijas UAB , Lintel”. UAB
,Lintkom” ir UAB , Lintel” bus reorganizuotos UAB , Lintkom” prijungiant prie UAB , Lintel”.
Po reorganizacijos UAB , Lintel” tes savo veikla, o UAB , Lintkom” veikla bus nutraukta. UAB
,Lintkom” priklauso 4,67 proc. ,Lietuvos telekomo” akciju (nuosavos akcijos). Akcijos buvo
isigytos 2000 m. per vie$aji akcijuy pardavima

2002 metais antriné , Lietuvos telekomo” jmone ,Comliet” plétojo savo veikla kitose Salyse.
2002 m. geguze ,Comliet” jsigijo 75 proc. Latvijos bendrovés ,Datu Tikli SIA” akcijy (jmonei
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,RBS Skals AS” priklauso 25 proc. akcijy). 2002 m. liepa ,,Comliet” kartu su jmone ,Merko Ehitus
Ltd.” jsigijo Estijos jmone ,Telegrupp AS”. ,Comliet” turi 55 proc., o ,Merko Ehitus” - 45 proc.
imones ,Telegrupp” akcijy. Abi antrinés jmoneés teikia silpnyjuy sroviy tinkly projektavimo ir
statybos, telekomunikacijy tinkly statybos ir priezitros paslaugas. 2002 m. pabaigoje , Comliet”
Rusijos Federacijos Kaliningrado srityje jsteigé bendrove , Comliet-Kaliningrad”. , Comliet”
priklauso 95 proc. $ios imonés akciju.

2003 m. liepa UAB ,Comliet” jsigijo visas UAB ,Sonex komunikacijos” akcijas. Susitarimo
memoranduma del UAB , Sonex komunikacijos” akcijy isigijimo UAB ,, Comliet” ir UAB , Sonex”
grupé pasirasé 2003 m. sausio 13 diena.

2003 m. liepa AB ,Lietuvos telekomas” antriné jmoné - UAB Baltijos informaciniy duomeny
valdymo centras - Latvijoje jsteigé savo antrine jmone ,Baltic Data Center SIA”. 2003 metais
,Baltic Data Center SIA” veiklos nevykde.

2003 m. gruodzio 31 d. AB , Lietuvos telekomas” priklausé visos UAB ,Comliet”, UAB , Lietuvos
telekomo verslo sprendimai” ir UAB ,Lintel” akcijos. Taip pat , Lietuvos telekomui” priklause
60 proc. UAB ,, Voicecom” ir UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centro akcijy, 30 proc.
UAB , Verslo portalas” ir 26 proc. UAB , TietoEnator Consulting” akcijy. Bendrové yra vienintelé
Vsl , Lietuvos telekomo” sporto klubas steigéja.

2003 m. gruodzio 31 d. UAB , Comliet” priklausé 100 proc. UAB ,,Sonex komunikacijos”, 95 proc.
»,Comliet Kaliningrad” (Rusijos Federacija), 75 proc. ,Datu Tikli SIA” (Latvija) ir 55 proc.
»Telegrupp AS” (Estija) akcijy.

2004 m. Bendrove planuoja investicijoms skirti iki 100 mln. lity.

2004 m. vasarj UAB , Verslo portalas” akcininkai nutaré nutraukti jmones veikla ir bendrove
likviduoti. AB , Lietuvos telekomas” turi 30 proc., o UAB ,Verslo zinios” - 70 proc. bendrovés
akcijy.

2004 m. balandzio 1 d. AB ,Lietuvos telekomas” antriné jmoné UAB ,Comliet” perdave
telekomunikacijy paslaugy diegimo, gedimy S$alinimo, uZsakymy valdymo bei tinklo
eksploatavimo funkcijas , Lietuvos telekomui”. Buvo pranesta, kad UAB ,Comliet” statybuy versla
gali buti parduotas.
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Imoneés, kuriy daugiau kaip 30 proc. jstatinio kapitalo 2003 m. gruodzio 31 d. priklausé AB
,,Lietuvos telekomas”:

UAB , Lietuvos
telekomo verslo UAB ,, Lintel”* UAB ,,Comliet”**
sprendimai”
Bustines adresas J. Galvydzio g. 7/ J. Galvydzio g. 7/ Palangos g. 4
Zy8io 8. 97, Zy8io 8. 97, 01117 Vilnius
08222 Vilnius 08222 Vilnius
Veiklos pobudis Informacijos telefonu Tglell(<lo munil;acijq
Paslaugos ir 118, informacijos ir tetzirelkolr%nslziia(g?
sprendimai verslo paslaugy centry ir ) diewi e
klientams telerinkodaros pas aggq V1e'gl.m o
laueos gedimy Salinimo
pasiaug paslaugos
Istatinis kapitalas (Lt) 8 000 000 28 000 000 20 000 000
,,Lietuvos telekomo” neapmokeéta
istatinio kapitalo dalis 0 0 0
2003 m. grynasis pelnas
(nuostolis) (tukst. Lt) 3096 3336 (2137)
Trumpalaikiy jsipareigojimy ir
trumpalaikio turto santykis (%) 11,2 21,5 38,0

Visy jsipareigojimy ir viso turto
santykis (%) 9,0 14,7 29,9

,, Lietuvos telekomui”

. " . PVA PVA PVA
priklausanciy akcijy rasis
sLietuvos telekomui® 20 000 2800 000 2000
priklausanciy akcijy skaicius
sLietuvos telekomui® priklau- 8 000 000 28 000 000 20 000 000

sanciy akcijy nominali verte (Lt)

»Lietuvos telekomo” nuosavybés
teise turimy ar valdomy balsy
dalis bendrovés VAS (%) 100 100 100

»Lietuvos telekomui” nuosavybés

teise priklausanciy akcijy

suteikiamy balsy dalis (%) 100 100 100
,Lietuvos telekomui” ir kartu su

juo veikiantiems asmenims
priklausanciy balsy dalis (%) 100 100 100

,Lietuvos telekomui” iSmoketi
2003 m. dividendai (ttkst. Lt) - - -

,Lietuvos telekomo” suteiktos
paskolos, 2003 12 31 (takst. Lt) - - 712

»Lietuvos telekomo” gautos
paskolos, 2003 12 31 (takst. Lt) - - -

»Lietuvos telekomo” jsigyti
skolos vertybiniai popieriai - - -

* 2003 m. gruodj UAB ,Lintel” perémé i§ ,Lietuvos telekomo” 100 proc. UAB ,Lintkom” akcijy.
UAB , Lintkom” finansinés ataskaitos jungiamos tiesiogiai j bendra AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy
grupes finansine atskaitomybe.

** UAB ,,Comliet” jmoniy grupés duomenys. ,Comliet” jmoniy grupe sudaro pagrindiné jmone UAB
,Comliet” ir antriniy jmoniy UAB ,Sonex komunikacijos” (,Comliet” turi 100 proc. akcijy), ,Comliet-
Kaliningrad” (Rusijos Federacija) (,Comliet” turi 95 proc. akciju), ,Datu Tikli SIA” (Latvija) (, Comliet” turi
75 proc. akcijy) ir , Telegrupp AS” (Estija) (, Comliet” turi 55 proc. akcijy).
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UAB Baltijos oo
informaciniy UAB UAB , Verslo V3], Lietuvos

duomen Voicecom” ortalas”** ey
4 " P sporto klubas

valdymo centras*

Bustinés adresas

Veiklos pobudis

Istatinis kapitalas (Lt)

,,Lietuvos telekomo” neapmokeéta
istatinio kapitalo dalis

2003 m. grynasis pelnas
(nuostolis) (tukst. Lt)
Trumpalaikiy jsipareigojimy ir
trumpalaikio turto santykis (%)

Visy jsipareigojimy ir viso turto
santykis (%)

,, Lietuvos telekomui”
priklausanciy akcijy rasis

,, Lietuvos telekomui”
priklausanciy akcijy skaicius

»Lietuvos telekomui” priklau-
sanciy akcijy nominali verte (Lt)

»Lietuvos telekomo” nuosavybés
teise turimy ar valdomy balsy
dalis bendrovés VAS (%)

»Lietuvos telekomui” nuosavybés
teise priklausanciy akcijy
suteikiamy balsy dalis (%)
,Lietuvos telekomui” ir kartu su

juo veikiantiems asmenims
priklausanciy balsy dalis (%)

,Lietuvos telekomui” iSmoketi
2003 m. dividendai (ttkst. Lt)

,,Lietuvos telekomo” suteiktos
paskolos, 2003 12 31 (takst. Lt)

»Lietuvos telekomo” gautos
paskolos, 2003 12 31 (tukst. Lt)

»Lietuvos telekomo” jsigyti
skolos vertybiniai popieriai

Zirmany g. 141,
09128 Vilnius

IT infrastruktaros

paslaugos

1 000 000

3245
24,2
21,7

PVA

6 000

600 000

60

60

60

1181

Eiguliy g. 14
06150 Vilnius

Internetinés
telefonijos
paslaugos

10 000

793
96,0
95,2

PVA
60

6 000

60

60

J. Jasinskio g. 16a Savanoriy pr. 28,

01112 Vilnius 03116 Vilnius
Verslo interneto

vartai Sporto klubas
verslas.com

20 000 --

0 -

(309) 46

86,0 95,3

23,7 63,7

PVA -

6 000 -

6 000 -

30 100

30 100

30 100

- 560

* 2003 m. gruodzio 31 d. UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centras turéjo 100 proc. Latvijos
imones ,Baltic Data Center SIA” akcijy. 2003 m. , Baltic Data Center SIA” veiklos nevykde.

** 2004 m. vasarj UAB ,Verslo portalas” akcininkai (AB ,Lietuvos telekomas” ir UAB , Verslo Zinios”)
nutaré nutraukti ijmones veikla ir jg likviduoti. 2003 m. gruodzio 31 d. bendrose AB , Lietuvos telekomas”
imoniy grupés finansinése ataskaitose investicija j UAB ,Verslo portalas” ir jai tenkantis prestizas yra

nurasyti.

2004 metais AB ,Lietuvos telekomas” i UAB ,TietoEnator Consulting” (AB ,Lietuvos
telekomas® turi 26 proc. akciju) gavo 298 tiikst. lity 2003 mety dividendy.
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36. Konkurentai

2003 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujam Telekomunikacijy jstatymui AB ,Lietuvos telekomas”
neteko isskirtinés teisés buti vieninteliu viesojo fiksuotojo telefono rysio tinklo operatoriumi ir
vie$ojo fiksuotojo telefono rysio paslauguy teikéju Lietuvos Respublikoje. Vadovaujantis jstatymu
nuo 2003 m. sausio 1 d. ,Lietuvos telekomas” kartu su antrinémis jmonémis yra pripaZintas
didele jtaka turinc¢iu operatoriumi bendrojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy ir tinkly, skirtyju
linijy paslaugy ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

Pagrindiniai AB ,Lietuvos telekomas” konkurentai yra mobiliojo ry$io operatoriai UAB
,Omnitel”, UAB ,Bit¢é GSM” ir UAB ,Tele2”, kurie taip pat teikia duomeny perdavimo ir
interneto paslaugas.

Rysiy reguliavimo tarnybos duomenimis 2003 m. pabaigoje fiksuotojo telefono rysio paslaugas be
»Lietuvos telekomo” teike 17 naujy teikéju. Vietiniy pokalbiy paslaugas teiké trys, tarpmiestiniy
- penki, o tarptautiniy pokalbiy visi nauji vie3ojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjai. AB
»Lietuvos telekomas” vieSyjy fiksuotojo telefono rysSio tinkly ir paslaugy rinkos dalis pagal
pajamas 2003 m. pirmajj pusmetj sudaré 97,6 proc., o 2003 m. antrgjj pusmetj - 96,6 procentus.

Rysiy reguliavimo tarnybos duomenimis 2003 m. pabaigoje skirtyju linijy paslaugas Lietuvoje
teike 11 akio subjekty. 2003 m. antraji pusmetj AB ,Lietuvos telekomas” pajamos i$ skirtyjy liniju
paslaugy sudaré 56,5 proc. visy skirtyjy linijy paslaugy rinkos pajamy. Pagrindiniai Bendrovés
konkurentai skirtyjy linijy srityje yra AB ,Lietuvos energija” (27,9 proc. rinkos pajamy) ir V]
,Infostruktira” (7,2 proc. rinkos pajamu).

Interneto prieigos paslaugas 2003 m. pabaigoje teiké daugiau kaip 60 teikéjy. Rysiy reguliavimo
tarnybos duomenimis AB , Lietuvos telekomas” interneto paslaugy abonenty skaic¢ius sudare 37,6
proc. visy Lietuvos interneto paslaugy abonenty skaic¢iaus. UAB ,Bité GSM” interneto paslaugy
abonenty skaiciaus sudaré 19,9 proc.,, o UAB ,Omnitel” - 16 proc. visy interneto paslaugy
abonenty skaiciaus. ,Lietuvos telekomo” teikiama prisijungimo prie interneto perjungiamaja
(komutuojama) linija paslauga naudojosi 75 proc. visy Lietuvos prisijungimo prie interneto
perjungiamagja linija paslaugos vartotojy, o Bendrovés placiajuostés interneto prieigos
skaitmenine abonento linija (xDSL) linijy skai¢ius sudaro 92 proc. visy Lietuvos xDSL linijy
skaiciaus. AB , Lietuvos telekomas” 2003 m. antrojo pusmecio pajamos i$ prieigos prie interneto
paslaugy sudare 49,9 proc. visy Lietuvos operatoriy interneto pajamuy.

37. Ismokeéti dividendai

Metai Dividendai (i) D videndafvienaiakefal - Akdjos nominafos
1999 m. 71208 000 0,087 8,7
2000 m. 122 236 914 0,15 15,0
2001 m. 89 640 404 0,11 11,0
2002 m.* 46 609 051 0,06 6,0
2003 m.* 46 609 051 0,06 6,0

* Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu dividendai nemokami nuosavoms
akcijos, todél dividendai skiriami 776 817 518 akcijy.

2004 m. balandzio 23 d. jvykes eilinis visuotinis AB , Lietuvos telekomas” akcininky susirinkimas
nutaré 2003 m. dividendams skirti 46 609 051 lita (0,06 lito dividenduy vienai akcijai).
Vadovaujantis Akciniy bendroviy jstatymu dividendai bus iSmokéti per viena meénesj nuo
sprendimo dél pelno paskirstymo priémimo dienos - 2004 m. geguzeés 20 d. Vadovaujantis Pelno
mokescio ir Gyventojy pajamy mokescio jstatymais 2003 m. dividendai apmokestinti, taikant 15
proc. mokesciy tarifa.
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V. FINANSINE PADETIS

38. Finansinés ataskaitos

Sioje dalyje pateiktos auditoriy patikrintos bendros ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés
finansinés ataskaitos yra parengtos pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybeés standartus
(Tarptautinius apskaitos standartus). Nuo 2000 mety ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupé savo
finansy apskaita tvarko pagal Tarptautinius apskaitos standartus.

38.1. Buhalterinis balansas (tukst. Lt)

2003-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Ilgalaikis turtas
Ilgalaikis materialusis turtas 1120 429 1423 286 1542 261
Nematerialusis turtas 142 806 202113 248 210
ISankstiniai apmokeéjimai uz ilgalaikj turty 87 142 31
Investicijos j antrines ir asocijuotas jmones 1173 879 203
Ilgalaikes gautinos sumos 60 68 49
1264 555 1626 488 1790 754
Trumpalaikis turtas
Atsargos 11 216 4111 1757
Turtas skirtas parduoti 10990 10192 29 498
Gautinos sumos, iankstiniai apmokeéjimai ir
sukauptos pajamos 137 537 150 193 209 804
Prekybiniai vertybiniai popieriai = 1287 -
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 117 629 83 759 47 902
277 372 249 542 288 961
TURTAS IS VISO 1541 927 1876 030 2079715
Akcininky nuosavybé
Istatinis kapitalas 814 913 814 913 814 913
Nuosavos akcijos (120 000) (120 000) (120 000)
Istatymo numatytas rezervas 81 499 81 499 81 499
Perkainojimo skirtumai (6) (30) -
Nepaskirstytas pelnas 359 455 442 159 460 577
1135 861 1218 541 1236 989
Mazumos dalis 3536 2354 -
Ilgalaikiai jsipareigojimai
Paskolos 14 893 194 230 445177
Atideto pelno mokescio jsipareigojimai 78 422 113 844 136 191
Subsidijos 11 832 14 492 16 977
105 147 322 566 598 345
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Paskolos 172 870 178 799 127151
Prekybos, kitos moketinos sumos ir sukaupti
jsipareigojimai 124 513 153 770 117 230
297 383 332 569 244 381
NUOSAVYBE IR ISIPAREIGOJIMALI IS VISO 1541 927 1876 030 2079715
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38.2. Pelno (nuostolio) ataskaita (tukst. Lt)

2003 m. 2002 m. 2001 m.
Pajamos 812 277 968 212 1 058 466
Veiklos sanaudos (425 820) (464 602) (494 094)
Pelnas neatskaicius palkany, mokesiy, 386 457 503 610 564 372
nusidéveéjimo ir amortizacijos
Nusic%éYéjimas, amortizacija ir turto vertés (397 495) (381 668) (381 567)
sumazéjimas
Pelnas, gautas uz parduotus vertybinius popierius == 7016 2857
Veiklos pelnas (11 038) 128 958 185 662
Szjélsinés veiklos pajamos ir sgnaudos grynaja (27 649) (39 855) (46 999)
Asocijuoty jmoniy rezultato, neatskaicius mokesciy,
dalis 562 337 -
Pelnas, neatskaicius pelno mokescio (38 125) 89 440 138 663
Pelno mokestis 3 507 (21 641) 43 048
Grupés pelnas, neatskai¢ius mazumos dalies (34 618) 67799 181 711
Mazumos dalis (1477) (767) 4
GRYNASIS PELNAS (36 095) 67 032 181 715
Pelnas vienai akcijai (litais)* (0,05) 0,09 0,23

* Skaiciuojant pelna vienai akcijai, nuosavos akcijos buvo nejskai¢iuotos.
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38.3. Pinigy srauty ataskaita (tukst. Lt)

2003 m. 2002 m. 2001 m.
Iprastiné veikla
Grynasis laikotarpio pelnas (nuostolis) (36 095) 67 032 181 715
Pelno mokestis (3 507) 21 641 (43 048)
Mazumos dalis 1477 767 --
Nusidévéjimas, amortizacija ir vertés sumazéjimas 397 495 381 668 381 567
Asocijuoty jmoniy rezultato, neatskaic¢ius mokes¢iy, dalis (562) (337) -
Igalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto nurasymai 1958 1035 12126
Abejotiny gautiny sumy nurasymai ir atidéjimai 2 040 14 016 16 356
Pelno i3 investicijy pardavimo eliminavimas -~ (7 016) (2 857)
Pelno i5 ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pardavimo
eliminavimas (3 560) (1 860) (1559)
Kitos nepiniginés operacijos 24 270 (1.841)
Palakany pajamos (1 366) (567) (3 578)
Palukany sgnaudos 24 747 34 299 46 765
Apyvartinio kapitalo pasikeitimas (i$skyrus antriniy jmoniy jsigijimo efektg):
Atsargos ir turtas, skirtas parduoti (6 840) 425 9978
Prekybos ir kitos gautinos sumos 12 876 46 172 (59 109)
Prekybos vertybiniy popieriy pardavimas 1287 -- --
Prekybos ir kitos mokétinos sumos bei ateinanciy laikotarpiy pajamos 3949 (41 944) (47 970)
Pinigy srautai i3 jprastinés veiklos 393 923 515 061 488 545
Sumoketos palikanos (26 238) (33 474) (37 993)
Sumoketi mokesciai (47 336) (127) --
Grynieji pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 320 349 481 460 450 552
Investiciné veikla
Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pirkimas (51 348) (204 212) (367 333)
Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pardavimas 13 290 6 840 10 859
Antriniy jmoniy jsigijimas (i8skyrus pinigus) (686) (3736) -~
I8ankstiniy apmokejimy uz ilgalaikj turtg pasikeitimas 55 - -
Investicijy pardavimas -- 7000 2 857
Investicijos j antrines jmones ir asocijuotos jmonés akcijy jsigijimas - - (193)
Gauti dividendai 162 -- --
Gautos paltakanos 1366 567 3578
Grynieji pinigy srautai i investicinés veiklos (37161) (193 541) (350 232)
Finansiné veikla
Gautos sumos uz i§leistas obligacijas -- -- 150 000
Gautos paskolos -- 98 742 39 842
Grazintos paskolos (190 414) (265 354) (167 878)
Grazintos sumos uZ isleistas obligacijas (12 000) - -
MaZumos jnasai j antriniy jmoniy jstatinj kapitalg 21 - -
Mazumos dalies akcininkams iSmoketi dividendai (316) - --
[8moketi dividendai (46 609) (85 450) (118 134)
Grynieji pinigy srautai i$ finansines veiklos (249 318) (252 062) (96 170)
Pinigy ir pinigu ekvivalenty padidéjimas 33 870 35 857 4150
Pinigy ir pinigy ekvivalenty pasikeitimas
Laikotarpio pradZioje 83 759 47 902 43752
Padidéjimas 33 870 35 857 4150
Laikotarpio pabaigoje 117 629 83 759 47902
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38.4. Pelno (nuostolio) paskirstymo ataskaita (Lt)

AB , Lietuvos telekomas” pelno (nuostolio) paskirstymo ataskaitos yra parengtos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymais ir Bendrovés finansinémis ataskaitomis, parengtomis pagal

Lietuvos apskaitos principus.

2003 m. 2002 m. 2001 m.
Nepaskirstytasis rezultatas - pelnas (nuostolis) ataskaitinio
laikotarpio pradzioje 372549 446 390967 537 599 597 522
Grynasis ataskaitinio laikotarpio rezultatas - pelnas (nuostolis) (36 095 465) 67031836 (63 234 937)
Paskirstytinasis rezultatas - pelnas (nuostolis) ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje 336453 981 457999373 536 362 585
Akcininky jnasai nuostoliams padengti - - -
Pervedimai i$ rezervy 4075090 - -
Paskirstytinasis pelnas (nuostolis) 340529071 457999373 536 362 585
Pelno paskirstymas: (46 609 051) (85449 927) (145395 048)
i istatymo numatytus rezervus -- -- (22 618 134)
i kitus rezervus - - -
uz ankstesnius finansinius metus iSmokeéti dividendai (46 609 051) (85449 927)* (122 236 914)
kiti - - (540 000)
Nepaskirstytasis rezultatas - pelnas (nuostolis) ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje 293920020 372549446 390 967 537

*2001 mety dividendai nebuvo moketi nuosavoms akcijoms (4 190 477 litai), kurias turi UAB , Lintkom”.

2004 m. balandzio 23 d. jvykes visuotinis Bendrovés akcininky susirinkimas nutaré taip

paskirstyti 2003 mety pelna:

2003 m.
Nepaskirstytasis rezultatas - pelnas (nuostolis) ataskaitinio laikotarpio pradzioje 330 015 485
Grynasis ataskaitinio laikotarpio rezultatas - pelnas (nuostolis) (36 095 165)
Paskirstytinasis rezultatas - pelnas (nuostolis) ataskaitinio laikotarpio pabaigoje 293 920 020
Akcininky jnasai nuostoliams padengti --
Pervedimai i8 rezervy -
Paskirstytinasis pelnas (nuostolis) 293 920 020
Pelno paskirstymas: (46 609 051)
j istatymo numatytus rezervus --
i kitus rezervus --
uz ankstesnius finansinius metus iSmoketi dividendai (46 609 051)
kiti -
Nepaskirstytasis rezultatas - pelnas (nuostolis) ataskaitinio laikotarpio pabaigoje 325 940 395
2003 m. tantjemos Valdybos nariams 378 000
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2003 m. dividendai mokami 776 817 518 akcijoms (dividendai nuosavoms akcijoms neskiriami),
po 0,06 lito vienai akcijai. Vadovaujantis Tarptautiniais apskaitos standartais valdybos nariams
skiriamos tantjemos yra to laikotarpio, kurj yra iSmokamos, saqnaudos.

39. Finansiniy ataskaity komentarai

2003 m. gruodzio 31 d. ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupe sudaré AB ,Lietuvos telekomas”
(Savanoriy pr. 28, 03501 Vilnius) ir jos antrinés jmonés UAB , Comliet” (Palangos g. 4, 01117
Vilnius), UAB ,Lietuvos telekomo verslo sprendimai” (J. Galvydzio g. 7/Zygio g. 97, 08222
Vilnius), UAB , Lintel” (J. Galvydzio g. 7/ Zygio g. 97, 08222 Vilnius) ir V3] , Lietuvos telekomo”
sporto klubas (Savanoriy pr. 28, 03116 Vilnius). AB , Lietuvos telekomas” taip pat priklausé 60
proc. UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centro (Zirmany g. 141, 09128 Vilnius), 60
proc. UAB , Voicecom” (Eiguliy g. 14, 03150 Vilnius), 30 proc. UAB , Verslo portalas” (J. Jasinskio
g. 16a, 01112 Vilnius) ir 26 proc. UAB , TietoEnator Consulting” (Zirmany g. 141, 09128 Vilnius)
akcijy.

2003 m. gruodzio 31 d. UAB , Comliet” priklausé 100 proc. UAB ,,Sonex komunikacijos”, 95 proc.
,Comliet-Kaliningrad” (Rusijos Federacija), 75 proc. imonés , Datu Tikli SIA” (Latvija) ir 55 proc.
,Telegrupp AS” (Estija) akciju. UAB ,Lintel” turéjo 100 proc. UAB ,Lintkom” (J. Galvydzio g.
7/Zysgio g. 97, 08222 Vilnius), o UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centrui priklause
100 proc. ,,Baltic Data Center SIA” (Latvija) akcijy.

Bendra ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés finansine atskaitomybe sudaro AB ,Lietuvos
telekomas”, UAB , Comliet” ijmoniy grupés, UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB
,Lintel”, UAB ,Lintkom”, UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centro, UAB
,Voicecom” ir V8] ,Lietuvos telekomo” sporto klubo finansinés ataskaitos. Bendra UAB
,Comliet” jmoniy grupés finansine atskaitomybe sudaro UAB ,Comliet”, UAB ,Sonex
komunikacijos”, ,Comliet-Kaliningrad”, ,Datu Tikli SIA” ir ,Telegrupp AS” finansinés
ataskaitos. 2003 m. UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centro antriné jmone ,Baltic
Data Center SIA” veiklos nevykdé. Investicijos i jmones, kur , Lietuvos telekomas” turi nuo 20 iki
50 proc. akcijy, apskaitomos taikant nuosavybés metoda. Visos ataskaitos yra parengtos
vadovaujantis vienodais apskaitos principais. Bendros ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés
finansinés ataskaitos parengtos pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus.

Pagrindiniai 2003 mety finansiniai rodikliai

- 2003 mety bendrosios ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés pajamos, palyginti su 2002 mety
pajamomis (968 min. lity), sumazéjo 16,1 proc. ir sudareé 812 min. lity.

- Palyginti su 2002 mety veiklos sgnaudomis (465 min. lity), 2003 metais veiklos sgnaudos
sumazéjo 8,3 proc. ir sudare 426 min. lity.

- 2003 mety pelnas, neatskai¢ius paltkany, mokesciy, nusidévéjimo ir amortizacijos (EBITDA),
sudareé 386 min. lity (prie$ metus - 504 min. lity), o EBITDA marza sieke 47,6 proc. (2002 m. - 52,0
proc.).

- Po Bendroves turto jvertinimo 2003 m. antraji pusmetij j pelno (nuostolio) ataskaita buvo jrasyta
45,1 min. lity, kuriais sumaZzéjo turto verteé.

- 2003 mety lyginamasis grynasis pelnas, nejskaitant sumos, kuria sumazéjo turto verte, sudare 4
mln. lity, o tikrasis 2003 mety rezultatas, jskaitant suma, kuria sumazéjo turto verte, buvo
nuostolis ir sudaré 36 min. lity. 2002 mety grynasis pelnas buvo 67 min. lity.

- 2003 mety pinigy srautas gryngja verte, atskai¢iavus investicijas, sudaré 283 min. lity (2002
metais - 288 mln. lity). Per 2003 metus pinigai ir ju ekvivalentai padidéjo 34 min. lity (2002 metais
- 38 min. lity).

- Investicijos sudareé 51 min. lity (2002 metais - 207 mln. lity).
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Pajamos

2003 metais bendros ,Lietuvos telekomo”jmoniy grupés pajamos sumazéjo 16,1 proc. - iki 812
mln. lity, nes 22,7 proc. sumazéjo pajamos i§ fiksuotojo telefono rysio paslaugy. Pajamos i$
interneto ir duomeny perdavimo paslaugy padidéjo 9 proc., i$ kity paslaugy - 44,6 proc.

2003 m. ketvirtaji ketvirtji ,Lietuvos telekomas” patikslino pajamy grupavimo tvarka,
remdamasis naujausiais jmonés ,TeliaSonera AB” taikomais reikalavimais. DidZiausi pajamy
grupavimo pakeitimai buvo atlikti 2003 m. pirmajj ketvirtj, kai , Lietuvos telekomo” jmoniy
grupés paslaugos buvo suskirstytos i tris pagrindines grupes: fiksuotojo telefono rysio paslaugy
(iskaitant anks¢iau buvusia tinkly sujungimo paslaugu grupe), interneto ir duomeny perdavimo
paslaugy (jskaitant anksc¢iau buvusia skirtujy linijy paslaugy grupe) ir kity paslaugy. Atitinkamai
buvo patikslintos ankstesniy laikotarpiy pajamos.

Pakeista ,Lietuvos telekomo” jmoniu grupés pajamu struktara (tukst. lity)

2003 m. 2002 m.
Pokytis
Pirmasis  Antrasis  Tre¢iasis Ketvirtasis Visi metai Visi metai (%)
ketvirtis  ketvirtis  ketvirtis  ketvirtis
Fiksuotojo telefono
rysio paslaugos 164 385 157 961 154 258 153 532 630 136 815214  -22,7
Interneto ir duomeny
perdavimo paslaugos 29124 29 804 29 862 31 056 119 846 109 908 9,0
Kitos paslaugos 10 447 16 193 13 368 22287 62 295 43 090 44,6
I8 viso 203 956 203 958 197 488 206 875 812 277 968212  -16,1

2003 metais pajamos i$ fiksuotojo telefono rysio paslaugy sudare 630 min. lity. Tai beveik 78
procentai bendry ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupés pajamy (2002 metais - atitinkamai, 815
min. lity ir 84 procentai). Dél sumazéjusio klienty skaiciaus, maZesnio pokalbiy srauto ir
sumazinty kai kuriy fiksuotojo telefono rysio paslaugy tarify 2003 metais pajamos i§ abonentiniy
mokesciy sumazéjo 6,7 proc., i$ pokalbiy srauto - 33,4 proc., i$ tinkly sujungimo mokesciy - 18,5
proc., o pajamos i$ pridétinés vertés paslaugy padidéjo 16,2 proc. 2003 m. sausio 1 d. liberalizavus
telekomunikacijy rinka, pirma karta buvo gautos pajamos i$§ didmeniniy fiksuoto rysio paslaugy.

Dél mobiliy operatoriy konkurencijos per metus pagrindiniy naudojamy fiksuoto telefono rysio
linijy sumazéjo 11,5 proc. - nuo beveik 936 takst. linijy 2003 mety pradzioje iki 828 tukst. linijy
mety pabaigoje. 2002 metais naudojamy linijy skaicius sumazéjo 216 takstanciy. Keletas
patraukliy rinkodaros akcijy 2003 m. antrgji pusmetj sulétino abonenty skaic¢iaus mazéjima.

Palyginti su 2002 metais, bendras vietiniy pokalbiy srautas sumazéjo 20,7 proc., tarpmiestiniy
pokalbiy - 15,4 proc., pokalbiy, skambinant i$ fiksuotojo telefono rysio { mobiliojo rysio tinklus -
6,2 proc., tarptautiniy pokalbiy - 10,4 proc., prisijungimo prie interneto komutuojama telefono
rysio linija - 28,4 procento. 2003 m. ketvirtgjj ketvirtj, sumazinus paslaugy kainas ir pagerinus
klienty aptarnavima, imta (ypa¢ gyventojy) daugiau naudotis fiksuotojo telefono rysio
paslaugomis.

Per metus ,Lietuvos telekomas” Zenkliai sumazino beveik visus tarifus uz fiksuotojo telefono
rysio paslaugas. Tai turéjo neigiamos jtakos pajamoms, taciau mety pabaigoje pajamy mazéjima
kompensavo padidéjes naudojimasis paslaugomis. 2003 m. trecigjj ketvirt] pajamy maZéjimas i$
fiksuotojo telefono rysio paslaugy liovesi. 2003 m. ketvirtgjj ketvirtj, nepaisant mazesniy kai
kuriy paslaugy kainy ir taikyty dideliy nuolaidy, ,Lietuvos telekomo” pajamos i$ fiksuoto
telefono rysio buvo beveik tokios pat kaip treciaji ketvirti.

2003 m. rugseéji Bendroveé sumazino vietiniy pokalbiy ne piko metu tarifa 63 proc. (iki 3 centy), o
tarpmiestiniy pokalbiu ne piko metu tarifa - 70 proc. (iki 9 centuy). 2003 metais pokalbiy i
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mobiliojo rysio tinklus tarifai sumazéjo vidutiniskai 45 proc., tarptautiniy pokalbiy tarifai -
daugiau kaip 30 proc. (j populiariausias $alis - dar daugiau).

2002 m. geguze pasitlyti mokéjimo planai uztikrino Bendrovei pastovias jplaukas ir susilauke
didelio ,Lietuvos telekomo” klienty, ypa¢ gyventojy, susidoméjimo. 2003 mety pabaigoje buvo
382 tukstanciai mokéjimo planus uzsisakiusiy vartotojy. Socialiai remtiniems ir pensinio amziaus
klientams, uzsisakantiems ,, Vietinj mokeéjimo plang, taikoma nuolaida.

Pajamy i8 interneto ir duomeny perdavimo paslaugy dalis bendrose , Lietuvos telekomo” jmoniy
grupeés pajamose padidéjo nuo 11,4 proc. (2002 m. gruodzio 31 d.) iki 14,8 proc. (2003 m. gruodzio
31 d.). Bendrovés pastangos didinti gyventojy naudojimasi internetu mazinant paslaugy kainas
sulétino pajamuy i$ interneto ir duomeny perdavimo paslaugy augima.

2003 m. pajamos i$ interneto ir duomeny perdavimo paslaugu padidéjo 9 proc. (nuo 110 mlin. lity
2002 m. iki 120 min. lity 2003 m.). Pajamos i$ placiajuostés interneto prieigos paslaugu padidéjo
57,2 proc., pajamos i$ duomeny perdavimo paslaugu - 16,4 proc., tac¢iau pajamos i$ prisijungimo
prie interneto perjungiamaja (komutuojamaja) linija paslauguy sumazéjo 29 procentais.

Pajamos i$ kity paslaugy padidéjo 44,6 proc. (nuo 43 min. lity 2002 m. iki 62 mln. lity 2003 m.),
ypac jos padidéjo 2003 m. ketvirtajji ketvirtj. Tai daugiausia lémé UAB ,Comliet” uzbaigti
telekomunikacijy tinkly ir silpny sroviy sistemy jrengimo (statybos) projektai.

Sanaudos

2003 m. bendrosios , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés veiklos sanaudos (426 min. lity) buvo 8,3
proc. mazesnés nei 2002 metais (465 mln. lity). Daugiausia sumazéjo telekomunikacijy tinkly
sujungimo sanaudos (23,2 proc.), kadangi Bendrové su Lietuvos mobiliojo ry$io operatoriais
susideréjo del mazesniy tinkly sujungimo mokesciy.

Su darbuotojais susije sagnaudos sumazéjo 3,6 procento. Birzelj ,Lietuvos telekomo” valdyba,
norédama islaikyti didelj Bendroves veiklos veiksmingumo lygi, priémeé sprendima iki mety
pabaigos sumazinti darbuotoju skaic¢iy iki 3400 (skai¢iuojant pagal visu etatu dirbanciy
darbuotojy skaiciy). Per metus sanaudos, susije su darbuotoju atleidimu, sudaré 15,8 min. lity. I$
viso , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés darbuotoju sumazéjo nuo 4531 (2002 m. gruodzio 31 d.)
iki 3586 (2003 m. gruodzio 31 d.). 2004 m. sausio 1 d. darbuotojy skaicius sieke 3389 (skaic¢iuojant
pagal visu etatu dirbanciy darbuotoju skaic¢iy). Vienam visu etatu dirban¢iam darbuotojui,
susijusiam su fiksuotojo telefono rys$io sritimi, tenkanciy liniju padaugéjo nuo 253 (2002 m.
gruodzio 31 d.) iki 281 (2003 m. gruodzio 31 d.).

Palyginti su 2002 metais, atidéjimai abejotinoms gautinoms skoloms sumazéjo 85,4 proc., kitos
veiklos sanaudos sumazéjo 1 proc., o iSoriniy statybuy sanaudos del UAB , Comliet” veiklos
padidéjo 81,4 procento.

Turto vertés sumazéjimas

Atsizvelgiant | tai, kad maZziau naudojamas Bendroves tinklas, 2003 m. AB , Lietuvos telekomas”
atliko viso Bendrovés ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto vertés sumazéjimo
patikrinimg. Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto vertés sumazéjimo patikrinimas
parodé, kad esamo ir naudojamo ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto verté néra
sumazéjusi.

2003 m. Bendrove taip pat atliko detalia ilgalaikio materialiojo turto apskaitos verciy perzvalga.
Po sios perzvalgos Bendrové priémé sprendima sumazinti tam tikro turto (daugiausia
telekomunikacijy jrangos ir pastaty) apskaitos verte, nes $io turto apskaitos verté virsijo jo
atgaunamaja verte. Visa ilgalaikio materialiojo turto vertés nurasymy suma, apskaityta 2003 m.,
buvo 45,2 min. lity. [vertinus ilgalaikio materialiojo turto pardavimo jtaka (1,8 min. lity), minéto
turto vertés sumazeéjimo likutis 2003 m. gruodzio 31 d. buvo 43,4 min. lity.
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Veiklos rezultatas

Deél sumazéjusios turto vertés ir dideliy nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudy, susidariusiy dél
dideliy investiciju ankstesniais metais, 2003 m. Bendroveés veiklos rezultatas buvo neigiamas ir
sudaré 11 min. lity. Palyginti su 2002 m., jprastos nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos 2003 m.
sumazéjo 8,1 proc., taciau vis tiek sudareé 43,2 proc. visy pajamy. 2003 m. lyginamasis veiklos
pelnas (nejskaitant sumos, kuria sumazéjo turto verté) buvo 36 min. lity.

Palyginti su 2002 metais, finansinés veiklos sagnaudos 2003 m. sumazéjo 30,6 procento dél skoly
grazinimo. Taciau tikrasis 2003 m. pelnas, neatskai¢ius pelno mokescio, taip pat buvo neigiamas
ir sudare 38 min. lity (lyginamasis pelnas, neatskaicius pelno mokescio, buvo 9 min. lity).

Sumazéjusi turto verté turéjo teigiamos jtakos skaiciuojant pelno mokestj, todél tikrasis 2003 m.
nuostolis buvo 36 mln. lity. Lyginamasis 2003 m. grynasis pelnas (nejskaitant sumos, kuria
sumazeéjo turto verte) sudare 4 min. lity.

Investicijos

2003 metais , Lietuvos telekomo” jmoniy grupé i$ viso investavo 51 min. lity (2002 m. - 207 min.
lity). Didzioji investiciju dalis buvo skirta tobulinti Bendroveés prieigos ir perjungiamojo
(komutavimo) tinklus bei informacijos technologijy sistemas. Dél to 2003 m. pabaigoje Bendroves
tinklo skaitmenavimo lygis pasieké 91,2 proc. (tuo paciu laiku pries metus - 87,6 proc.), buvo
baigta skaitmenuoti visy rajono centry tinkla. 2003 metais ypatingas démesys buvo skirtas ir
asimetrinés skaitmeninés abonento linijos (ADSL) prieigos tinklui pléetoti. Siuo metu ADSL
technologija pagrjstomis paslaugomis galima naudotis daugumoje Lietuvos miesty bei miesteliy
ir daugiau nei 120 kaimo vietoviy.

2003 m. liepa didziausia , Lietuvos telekomo” antriné jimoné UAB ,, Comliet” jsigijo 100 procenty
UAB ,Sonex komunikacijos” akciju. Kita ,Lietuvos telekomo” antriné jmoné UAB Baltijos
informaciniy duomeny valdymo centras Latvijoje jsteigé savo antrine jmone ,Baltic Data Center
SIA“.

Balansas ir pinigy srautai

Per 2003 metus bendra , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés turto verté sumazéjo 17,8 proc. (nuo
1876 mln. lity 2002 m. gruodzio 31 d. iki 1542 min. lity 2003 m. gruodzio 31 d.) dél ilgalaikio turto
nusidéveéjimo ir amortizacijos. Trumpalaikio turto verteé iSaugo daugiausia dél pinigy padidéjimo.

Deél 2003 metais patirto nuostolio ir iSmokety 2002 mety dividendy (47 min. lity) akcininky
nuosavybes verté sumazéjo 6,8 procento (nuo 1219 min. lity 2002 m. gruodzio 31 d. iki 1136 min.
lity 2003 m. gruodzio 31 d.). Bendra jsipareigojimy suma taip pat sumazéjo 38,6 proc. dél skoly
grazinimo ir sumazéjusio atidéto pelno mokescio jsipareigojimo. Rugpjucio ménesj ,Lietuvos
telekomas” pasinaudojo iSankstinio iSpirkimo teise ir iSpirko 12 min. lity obligaciju emisija.
2003 m. gruodzio 31 d. duomenimis, grynoji skola, palyginti su grynaja 289 min. lity skola pries
metus, sumazeéjo 75,8 proc. ir sudaré 70 min. lity. Grynosios skolos ir nuosavybés santykis buvo
6,2 proc. (2002 m. gruodzio 31 d. - 23,7 proc.).

Per 2003 metus pinigy srautas grynaja verte i$ jprastinés veiklos buvo 320 min. lity (2002 m. - 481
min. lity). Pinigy srautas, atskaic¢iavus investicijas, sumokéta pelno mokestj ir paltikanas, buvo
283 mln. lity (2002 m. - 288 min. lity), o pinigy srautas grynaja verte, skirtas finansinei veiklai,
sudaré 249 min. lity (2002 m. - 252 mln. lity). 202 mln. lity buvo panaudoti paskoloms grazinti
(iskai¢iuojant 12 min. lity obligaciju emisijos iankstinj i§pirkima), 47 mln. lity buvo skirti 2002 m.
dividendams iSmoketi. I$ viso per 2003 m. ,Lietuvos telekomo” jmoniy grupeés pinigu ir ju
ekvivalenty padaugéjo 34 min. lity (2002 m. - 36 mln. lity).
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40. Emitento valdybos ar kito jos funkcijas atliekancio valdymo
organo parengta ataskaita

Auditoriy patikrinta Bendrovés 2003 m. veiklos ataskaita
AB ,Lietuvos telekomas” akcininkams

AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy grupé teikia fiksuotojo telefono rysio paslaugas, su internetu
susijusias ir duomeny perdavimo paslaugas, didmenines paslaugas kitiems 3alies ir uZsienio
telekomunikacijy operatoriams ir kitas su telekomunikacijomis susijusias paslaugas. Nuo 2003 m.
sausio 1 d. ,Lietuvos telekomas” kartu su antrinémis jmonémis yra pripazintas didele jtaka
turin¢iu operatoriumi viesojo fiksuotojo telefono rysio paslauguy ir tinkly, skirtyjy linijy paslaugy
ir tinkly sujungimo paslaugy rinkose.

2003 m. pabaigoje Bendrové is viso turéjo 828 318 naudojamas pagrindines linijas, o AB , Lietuvos
telekomas” jmoniy grupéje i$ viso dirbo 3 586 darbuotojai.

2003 mety bendros pajamos, palyginti su 2002 mety pajamomis - 968 min. lity, sumazéjo 16,1
proc. iki 812 min. lity. Palyginti su 2002 mety veiklos sagnaudomis - 465 min. lity, 2003 metais
veiklos sanaudos sumaZzéjo 8,3 proc. ir sudaré 426 min. lity. 2003 mety pelnas, neatskaicius
palikany, mokes¢iy, nusidéveéjimo ir amortizacijos (EBITDA), sudareé 386 mlin. lity (prie$ metus -
504 mln. lity), o EBITDA marza buvo 47,6 proc. (2002 m. - 52,0 proc.).

Atsizvelgiant i tai, kad maZziau naudojamas Bendroves tinklas, 2003 m. AB , Lietuvos telekomas”
atliko viso Bendrovés ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto vertés sumazéjimo
patikrinimg. Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto vertés sumazéjimo patikrinimas
parodé, kad esamo ir naudojamo ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto verté néra
sumazéjusi.

2003 m. Bendrove taip pat atliko detalig ilgalaikio materialiojo turto apskaitos verciy perzvalga.
Po Sios perzvalgos Bendrove priéme sprendima sumazinti tam tikro turto (daugiausia
telekomunikacijy jrangos ir pastaty) apskaitos verte, nes $io turto apskaitos verté virsijo jo
atgaunamaja verte. Visa ilgalaikio materialiojo turto vertés nuraSymy suma, apskaityta 2003 m.,
buvo 45,2 min. lity. [vertinus ilgalaikio materialiojo turto pardavimo jtaka (1,8 min. lity), minéto
turto vertés sumazéjimo likutis 2003 m. gruodZio 31 d. buvo 43,4 min. lity.

2003 mety lyginamasis grynasis pelnas, nejskaitant ilgalaikio turto vertés nuraSymy sumos ir
susijusiy mokesciy, sudaré 4 min. lity, o tikrasis 2003 mety rezultatas, jskaitant ilgalaikio turto
vertés nuraSymy sumga ir susijusi mokestinj efekta, , buvo grynasis nuostolis ir sudaré 36 miln.
lity. 2002 mety grynasis pelnas buvo 67 min. lity. 2003 mety pinigy srautas grynaja verte,
atskai¢iavus investicijas, sudare 283 min. lity (2002 metais buvo 288 min. lity). Per 2003 m. pinigy
suma ir jy ekvivalentai padidéjo 34 min. lity. (2002 m. - 36 min. lity) ?

2003 metais AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupé i$ viso investavo 51 min. lity (2002 m. - 207
min. lity). DidZioji investicijy dalis skirta Bendrovés prieigos ir perjungiamajam tinklui bei
informacijos technologijoms tobulinti. Dél to 2003 m. pabaigoje AB , Lietuvos telekomas” tinklo
skaitmeninimo lygis pasiekeé 91,2 proc. (tuo paciu laiku prie§ metus - 87,6 proc.), buvo baigta
skaitmeninti visy rajony centry tinkla. 2003 metais ypatingas démesys buvo skirtas asimetrinés
skaitmeninés abonento linijos (ADSL) prieigos tinklui plétoti. Siuo metu ADSL technologija
pagristomis paslaugomis galima naudotis daugumoje Lietuvos miesty bei miesteliy ir daugiau
nei 120 kaimo vietoviy.

AB ,Lietuvos telekomas” teikia pagrindines jmoniy grupeés paslaugas, t.y. fiksuotojo telefono
rysio, duomeny perdavimo, fiksuotojo rySio tinkly, didmenines ir su internetu susijusias
paslaugas. Bendrovei taip pat priklauso interneto vartai , Takas”.

' Finansinés atskaitomybés, parengtos pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybes standartus,

duomenys.
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UAB ,Comliet” (AB ,Lietuvos telekomas” priklauso 2000 paprastyjy vardiniy 10000 lity
nominaliosios vertés jmoneés akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro 20 min. lity, arba 100
proc. imonés jstatinio kapitalo) teikia fiksuotojo ir belaidZio rysio tinkly objekty projektavimo bei
statybos, silpnyju sroviy tinkly objekty statybos bei priezitros, telekomunikacijy tinkly
priezitiros, paslaugy diegimo bei gedimy Salinimo paslaugas.

2003 m. liepa UAB ,,Comliet” i§ UAB ,,Sonex grupé” jsigijo visas UAB ,,Sonex komunikacijos”
akcijas. UAB , Comliet” jmoniy grupei priklauso ir $ios antrinés jmonés: Rusijos Federacijos
imone , Comliet-Kaliningrad OOO” (UAB ,Comliet” priklauso 95 proc. Sios imoneés akciju),
Latvijos jmoné ,,Datu Tikli SIA” (UAB ,,Comliet” priklauso 75 proc. Sios jmonés akciju) ir Estijos
imone , Telegrupp AS” (UAB , Comliet” priklauso 55 proc. $ios jmonés akciju). Antrinés jmoneés
teikia silpnujy sroviy tinkly jrengimo ir prieziaros bei telekomunikacijy tinkly objekty statybos ir
priezitiros paslaugas Salyse, kuriose yra jregistruotos.

UAB ,Lietuvos telekomo verslo sprendimai” (AB ,Lietuvos telekomas” turi 20 000 paprastyju
vardiniy 400 lity nominaliosios vertés jmonés akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro 8
min. lity, arba 100 proc. jmonés jstatinio kapitalo) teikia paslaugas ir sitilo kompleksinius
telekomunikacijy sprendimus bei konsultuoja techniniais telekomunikacijy klausimais mazdaug
600 pagrindiniy AB , Lietuvos telekomo” verslo klienty.

UAB ,Lintel” (AB ,Lietuvos telekomas” turi 2 800 000 paprastyjy vardiniy 10 lity nominaliosios
vertés jmones akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro 28 min. lity, arba 100 proc. jmonés
istatinio kapitalo) yra informacijos telefonu paslaugos 118, skambuciy centro ir telerinkodaros
paslaugy teikéja. Nuo 2003 m. kovo 1 d. UAB , Lintel” perémé AB , Lietuvos telekomas” klienty
aptarnavimo telefonu funkcijas.

UAB , Lintkom” priklauso 4,67 proc. AB , Lietuvos telekomas” akcijy (nuosavos akcijos). Akcijos
buvo jsigytos 2000 m. per viesaji akciju pardavima. Vadovaudamasi AB ,Lietuvos telekomas”
valdybos 2003 m. spalio 2 d. nutarimu, AB ,Lietuvos telekomas” perdave UAB , Lintel” 1000
paprastyju vardiniy 100 lity nominaliosios vertes UAB ,Lintkom” akcijy, kuriy bendra
nominalioji verté sudaro 100 takst. lity, arba 100 proc. imonés jstatinio kapitalo. 2003 m. gruodzio
18 d. valdyba pritaré AB ,Lietuvos telekomas” antrinés jmonés UAB , Lintel” ir AB ,Lietuvos
telekomas” netiesioginés antrinés jmonés UAB ,Lintkom” reorganizavimui, prijungiant UAB
,Lintkom” prie UAB , Lintel”.

UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo centras (AB , Lietuvos telekomas” priklauso 6000
paprastyjy vardiniy 100 lity nominaliosios vertés akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro
600 takst. lity, arba 60 proc. imonés jstatinio kapitalo) AB ,Lietuvos telekomas” ir kitoms
didZiausioms Lietuvos ir Baltijos regiono jmonéms teikia informaciniy sistemy priezitros bei
visapusiskas tarnybiniy stoc¢iy valdymo paslaugas, taip pat jvairias informacijos technologijuy
vartotojy aptarnavimo centro paslaugas. 2003 m. liepa UAB Baltijos informaciniy duomeny
valdymo centras Latvijoje jsteigé antrine jmone , Baltic Data Center SIA”.

UAB , Voicecom” (AB ,Lietuvos telekomas” turi 60 paprastyjuy vardiniy 100 lity nominaliosios
vertés akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro 6 tikst. lity, arba 60 proc. imonés jstatinio
kapitalo) teikia interneto telefonijos paslaugas verslo ir privatiems klientams.

UAB ,Verslo portalas” (AB ,Lietuvos telekomas” turi 6000 paprastyjy vardiniy 1 lito
nominaliosios vertés bendrovés akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro 6 ttkst. lity, arba 30
proc. jmonés jstatinio kapitalo) uzsiéme interneto verslo varty verslas.com plétra. UAB , Verslo
portalas” akcininkai nusprendé nutraukti Sios imonés veikla.

UAB , TietoEnator Consulting” (iki 2003 m. sausio 30 d. vadinosi UAB Baltijos telekomunikacijy
konsultacinis centras) (AB , Lietuvos telekomas” turi 4160 vardiniy 100 lity nominaliosios vertés
akcijy, kuriy bendra nominalioji verté sudaro 416 tukst. lity, arba 26 proc. jmonés jstatinio
kapitalo) Baltijos regiono jmonéms teikia aukstos kokybés pridétinés vertés su informacijos
technologijomis susijusias konsultavimo paslaugas.

AB ,Lietuvos telekomas” yra vienintelé vieSosios jmoneés ,Lietuvos telekomo” sporto klubo
steigéja.
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2003 m. balandzio 3 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba nusprendé pritarti generalinio
direktoriaus Tapio Paarmos prasymui dél jo atsistatydinimo i§ Bendrovés generalinio
direktoriaus pareigy nuo 2003 m. balandZzio 30 d. ir nuo 2003 m. geguzés 1 d. naujuoju AB
,,Lietuvos telekomas” generaliniu direktoriumi paskirti Kjelli Ove Bloma.

2003 m. rugséjo 25 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba nutaré pritarti Bendrovés generalinio
direktoriaus Kjellio Ove Blomo prasymui dél jo atsistatydinimo i§ AB , Lietuvos telekomas”
generalinio direktoriaus pareigy nuo 2003 m. gruodzio 31 d. ir nuo 2004 m. sausio 2 d. naujuoju
AB , Lietuvos telekomas” generaliniu direktoriumi paskirti Arana Siksta.

2004 m. vasario 18 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino nauja AB ,Lietuvos
telekomas” valdymo struktiira.

2004 m. kovo 2 d. UAB ,Comliet” valdyba nutaré nuo 2004 m. balandzio 1 d. perduoti
telekomunikacijy paslaugy diegimo, gedimy Salinimo, uZsakymy valdymo bei tinklo
eksploatavimo funkcijas AB ,Lietuvos telekomas”. AB , Lietuvos telekomas” vadovybe svarsto
galimybe parduoti UAB , Comliet”, baigus Sig imone pertvarkyti.

AB , Lietuvos telekomas” planuoja 2004 metais investuoti apie 100 mln. lity.

Valdybos pirmininkas
Gintautas Zintelis

2004 m. kovo 16 d.

41. Informacija apie auditag

UAB |, PricewaterhouseCoopers” atliko bendro AB ,Lietuvos telekomas” ir jos antriniy jmoniy
2001 m. gruodzio 31 d., 2002 m. gruodZio 31 d. ir 2003 m. gruodZio 31 d. balanso ir su juo tuomet
pasibaigusiy mety pelno (nuostolio) ir pinigy srauty ataskaity audita.

UAB ,PricewaterhouseCoopers” jmonés kodas 1147331, buveiné T.Sevcenkos g. 21, LT-03111
Vilnius, jregistruota LR juridiniy asmeny registre. Jmoné jregistruota 1993 m. gruodzio 29 d.

2003 m. spalio 31d. Lietuvos auditoriy rimai isdaveé pazymeéjima Nr.000421, kad audito jmoné
UAB , PricewaterhouseCoopers” jradyta i audito jmoniy sarasa ir gali verstis audito veikla.

AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy grupés 2003 m. finansinés atskaitomybeés auditas pagal
Tarptautinius finansinés apskaitos standartus buvo baigtas 2004 m. kovo 9 d. Auditoriaus isvada
pasirasé UAB , PricewaterhouseCoopers” partneris Christopher C. Butler.
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

UAB ,PricewaterhouseCoopers”
TSev&enkos g. 21

LT-03111 Vilnius

Telefonas (8 5) 239 23 00
Faksas (8 5) 239 23 01

El.p. vilnius@If.pwc.com
www.pwc.com/It

Auditoriaus iSvada
(vertimas i$ angly kalbos)

AB ,Lietuvos telekomas” akcininkams

1. Mes atlikome &ia pridedamy AB ,Lietuvos telekomas” (toliau — Bendrove) ir konsoliduoty su dukterinémis
bendrovémis (kartu — Grupe) 2003 m. gruodzio 31 d. balanso ir su juo tuomet pasibaigusiy mety pelno
(nuostolio) ir pinigy srauty ataskaity audita. Uz Sig finansine atskaitomybe pateikta 4 — 32 puslapiuose yra
atsakinga Bendrovés vadovybé. Misy pareiga — remiantis atliktu auditu, pareiksti apie Sig finansine
atskaitomybe savo nuomone.

2. Auditg atlikome pagal Tarptautinius audito standartus, parengtus Tarptautinés apskaitininky
federacijos. Sie standartai reikalauja suplanuoti ir atlikti auditg taip, kad galétume pagristai jsitikinti, jog
finansinéje atskaitomybeéje néra reikSmingy klaidy. Audito metu testais tikrinami duomenys,
patvirtinantys finansinéje atskaitomybéje pateiktas sumas ir jy paaiskinimus. Audito metu taip pat
jvertinami naudojami apskaitos principai, vadovybés atlikti reikSmingi skaiCiavimai ir visas finansinés
atskaitomybés pateikimas. Manome, kad, remdamiesi atliktu auditu, galime pagristai pareiksti savo
nuomone.

3.  Miasy nuomone, finansiné atskaitomybé pateikia tikrg ir teisingg Bendrovés ir Grupés 2003 m.

gruodzio 31 d. finansinés padéties, tuomet pasibaigusiy mety veiklos rezultaty ir pinigy srauty vaizdg
pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus.

Vilnius, 2004 m. kovo 9 d.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers” vardu

Christopher C. Butler
Partneris
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VI. INFORMACIJA APIE EMITENTO VALDYMO ORGANUS

42. Valdymo organy nariai

AB , Lietuvos telekomas” organai yra:
- visuotinis akcininky susirinkimas,
- valdyba,
- generalinis direktorius.

Valdyba (2003 m. gruodzio 31 d.)

AB ,Lietuvos telekomas” jstatuose numatyta, kad Bendrovés valdyba sudaro devyni nariai.
Valdybos nariai renkami dvejiems metams.

Gintautas Zintelis - Valdybos pirmininkas nuo 1998 m. liepos 7 d. (dvejy mety kadencijai
perrinktas 2002 m. balandzio 26 d., pasitlé , Amber Teleholding A/S”), AB , Lietuvos telekomas”
vyriausiasis ekspertas informacijos technologiju (IT) ir telekomunikacijy klausimais. 1965 m.
baigée Kauno technologijos universitety, igijo informaciniy technologijy inzinieriaus specialybe.
1970 m. suteiktas moksly daktaro laipsnis, 1980 m. - habil. moksly daktaro laipsnis, 1983 m. -
profesoriaus vardas, nuo 1991 m. - Lietuvos moksly akademijos narys korespondentas. 1964-1992
m. dirbo Kauno technologijos universitete, kur 1982-1992 m. vadovavo Skai¢iavimo masiny
katedrai. 1992-1996 m. buvo Lietuvos Respublikos rysiy ir informatikos ministras. 1996-2002 m.
dirbo AB Vilniaus banko prezidento pataréju ir Informacijos apsaugos skyriaus virSininku. AB
»Lietuvos telekomas” akcijy neturi. Kity Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale nedalyvauja.

Morganas Ekbergas - Valdybos narys nuo 2001 m. balandzio 30 d. (dveju mety kadencijai
perrinktas 2002 m. balandzio 26 d., pasitlé ,Amber Teleholding A/S"), jimonés , TeliaSonera AB”
regiono Norvegijos, Danijos ir Baltijos 8aliy padalinio Norvegijos, Danijos ir Baltijos Saliy rinkos
Tinklo ir technologiju vadovas. AB ,Lietuvos telekomas” akcijuy neturi. Kity Lietuvos jmoniy
veikloje ir kapitale nedalyvauja.

Erikas Hallbergas - Valdybos narys nuo 2003 m. balandzio 28 d. (pasitalé , Amber Teleholding
A/S"), imonés ,TeliaSonera AB“ Norvegijos, Danijos ir Baltijos Saliy regiono padalinio Baltijos
Saliy rinkos vadovas - vyresnysis viceprezidentas. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi. Kity
Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale nedalyvauja.

Matti Hyyrynenas - Valdybos narys nuo 2002 m. balandzio 26 d. (iSrinktas dveju mety
kadencijai, pasialé ,Deutsche Bank Trust Company Americas”), Europos rekonstrukcijos ir
pletros banko Vilniaus atstovybés vadovas. AB ,Lietuvos telekomas” akciju neturi. Vilnos
akcinés bendroveés , Drobe” stebétojy tarybos narys. Kity Lietuvos jmoniy kapitale nedalyvauja.

Kennetas Radne - Valdybos narys nuo 2002 m. balandZio 26 d. (isrinktas dvejy mety kadencijai,
pasialé , Amber Teleholding A/S”), imonés ,TeliaSonera AB Sweden” Produkty valdymo ir
pléetros padalinio vadovas - vyresnysis viceprezidentas bei fiksuotosios balso telefonijos
produkty padalinio vadovas. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi. Kity Lietuvos jmoniy
veikloje ir kapitale nedalyvauja.

Andrius Sukys - Valdybos narys nuo 2002 m. balandZio 26 d. (i§rinktas dvejy mety kadencijai,
pasialé VI Valstybés turto fondas), VI Valstybés turto fondo turto valdymo direktorius. AB
»Lietuvos telekomas” akcijy neturi. AB , Lietuvos jiry laivininkysté” ir AB , Lietuvos avialinijos”
stebétojy taryby pirmininkas, AB , Lietuvos dujos” valdybos narys. Kity Lietuvos jmoniy veikloje
ir kapitale nedalyvauja.

Timo Virtanenas - Valdybos narys nuo 2000 m. liepos 5 d. (dveju mety kadencijai perrinktas
2002 m. balandzio 26 d., pasialé ,Amber Teleholding A/S”), imonés , TeliaSonera Finland Oyj”
vyresnysis pataréjas. AB ,Lietuvos telekomas” akcijy neturi. Kity Lietuvos jmoniy veikloje ir
kapitale nedalyvauja.
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Ingmaras Jonssonas, Mikko Pirinenas ir Jaakko Nevanlinna atsistatydino i§ Valdybos nuo 2003 m.
balandzio 28 d. 2003 m. balandZzio 28 d. vietoj atsistatydinusiy Valdybos nariy i Bendrovés
valdyba einamajai Valdybos kadencijai iSrinkti - Annika Christiansson, Erikas Hallbergas ir
Matsas Salomonssonas. Annika Christianssonas ir Matsas Salomonssonas atsistatydino i$
Valdybos nuo 2003 m. geguzés 28 d.

Pagal 2004 m. balandzio 23 d. visuotiniame AB ,Lietuvos telekomas” akcininky susirinkime
patvirtinta nauja Bendroveés jstaty redakcija sumazintas Valdybos nariy skaic¢ius - dabar ja
sudarys ne 9, o 7 nariai. Pasibaigus dvejy mety Valdybos kadencijai, susirinkimas atsauke visus
Valdybos narius ir naujai kadencijai (dvejiems metams) iSrinko Siuos Valdybos narius: Morgan
]?kberg, Erik Hallberg, Matti Hyyrynen, Kennet Radne, Andriy éuki, Timo Virtanen ir Gintauta
Zintelj.

Generalinis direktorius

Tapio Paarma (g. 1948 m.) atsistatydino i Bendroves generalinio direktoriaus pareigy nuo 2003
m. balandZio 30 d. AB , Lietuvos telekomas” generalinio direktoriaus ir prezidento pareigas jis éjo
nuo 1998 m. liepos 8 d. Nuo 2003 m. geguzeés 1 iki gruodzio 31 d. Tapio Paarma éjo laikinas
Bendroves vyriausiojo pataréjo pareigas. 1971 m. jis Helsinkio universitete jgijo miesty statybos ir
geodezijos magistro laipsnj. Tapio Paarma savo karjera pradéjo Suomijos bendroveéje ,PT”, kur
dirbo Telekomunikacijy statybos centre bei administraciniame padalinyje. Veéliau tapo
Sekretoriato vadovu. Nuo 1988 iki 1992 mety buvo jmoneés ,Telecom Vaasa” direktorius. 1992-
1993 metais - jmonés ,PT” pertvarkymo grupeés direktorius ir bendroves ,North-West GSM”
projekto vadovas. 1993-1994 bei 1998 m. kelis ménesius - Suomijos telekomunikacijy jmonés
Naujy veiklos sric¢iy padalinio direktorius. 1995-1998 metais Latvijos jmonéje , Lattelekom SIA”
éjo jvairias pareigas, tarp ju - vyriausiojo veiklos pareigiino bei generalinio direktoriaus
pavaduotojo pareigos. 2003 m. gruodzio 31 d. turéjo 50 AB , Lietuvos telekomas” akciju.

Kjellis Ove Blomas (g. 1943 m.) buvo AB ,Lietuvos telekomas” generaliniu direktoriumi ir
prezidentu (nuo 2003 m. liepos 1 d. - generalinio direktoriaus) nuo 2003 m. geguZzeés 1 d. iki 2003
m. gruodzio 31 d. Jis yra jsigije civilinés inzinerijos specialybe Chalmers aukstojoje technikos
mokykloje (1967 m.) ir turi daktaro laipsnj (Geteborgo universitetas ( Svedija), 1984 m.). Savo
karjera K. O. Blomas pradéjo informacijos technologijy ir duomeny apdorojimo srityje. Pirmoji
darboviete (1968-1973) - imoné IBM (Stokholmas). Joje dirbo pardavimy stambiems verslo
klientams atstovu. 1974-1978 m. dirbo duomeny centre, 1985-1987 m. - vadovavo kitam
duomeny centrui. 1988 m. pradéjo dirbti telekomunikacijy srityje. 1988-1992 m. - jmones , Telia”
(Stokholmas) direktorius, direktoriy valdybos narys. 1993 m. dirbo jmoneés ,Telia”centrinéje
bustinéje Tinkly skyriaus direktoriumi. 1994-1995 m. - jmonés ,Unisource Voice services”
rinkodaros direktorius. 1996 m. dirbo jmonés ,Unisource” centrinéje bustinéje Ciuriche,
Sveicarijoje, generalinio direktoriaus pavaduotoju, atsakingu uz strategija ir verslo planavima.
1997 m. tapo , Unisource Carrier services” generalinio direktoriaus pavaduotoju ir vykdomuoju
direktoriumi. 1998-2001 m. - jmonés ,Netia” (VarSuva, Lenkija) generalinio direktoriaus
pavaduotojas ir vykdomasis direktorius, direktoriy valdybos narys. 2002 m. tapo jmonés , Netia”
generaliniu direktoriumi. 2002 m. spalj-gruodj dirbo jmonéje , Telia Networks International”. Iki
2003 m. gruodzio 31 d. K.O. Blomas buvo UAB ,Comliet”, UAB ,Lietuvos telekomo verslo
sprendimai”, UAB ,Lintel”, UAB ,Lintkom” ir UAB Baltijos informaciniy duomeny valdymo
centro valdyby pirmininkas ir UAB ,TietoEnator Consulting” valdybos narys. AB ,Lietuvos
telekomas” akcijy neturéjo ir kity Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale nedalyvavo.

Nuo 2004 m. sausio 2 d. AB , Lietuvos telekomas” generalinio direktoriaus pareigas eina Ariinas
Siksta (g. 1968 m.). 1995 m. jis baigeé Klaipedos universiteto Gamtos moksly fakulteta (vadybos
specialisto kvalifikacija). 1992-1993 m. dirbo Atviros Lietuvos Fondo programuy koordinatoriumi.
1993-1996 m. dirbo Lietuvos ir Olandijos UAB ,Seceurtronics Technikom” vykdanciuoju
direktoriumi, 1996-1997 m. AB Lietuvos Zzemés tukio banko rinkodaros departamento
direktoriumi, 1997-1999 m. buvo , AS Hansapank” (Estija) UZsienio rysiy ir tinklo departamento
Lietuvos projekto vadovu. Nuo 1999 m. geguzés iki 2001 m. birzelio éjo AB banko
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,Hansabankas” valdybos pirmininko pareigas. Nuo 2001 m. birzelio iki 2003 m.lapkricio 1 d. éjo
AB banko ,Hansa-LTB” valdybos pirmininko ir ,AS Hansapank” (Estija) valdybos nario
pareigas. AB ,Lietuvos telekomas” akciju neturi. Kity Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale
nedalyvauja.

Generalinio direktoriaus pavaduotojas

Romualdas Degutis (gim. 1961 m.) nuo 1999 m. birzelio 1 d. dirbo AB ,Lietuvos telekomas”
vykdanciuoju direktoriumi ir generalinio direktoriaus pavaduotoju (iki 2003 m. liepos 1 d. -
vykdantysis viceprezidentas). Nuo 2004 m. kovo 1 d. eina Technologijy tarnybos vadovo -
generalinio direktoriaus pareigas. Turi Kauno technologijos universiteto elektros rysiy
inzinieriaus diploma (1984 m.). Bendrovéje jvairiose pareigose dirba nuo 1984 mety. 1993 metais
buvo paskirtas AB , Lietuvos telekomas” Klaipédos filialo direktoriumi. 2003 m. gruodzio 31 d. jis
buvo UAB , Comliet” valdybos pirmininkas, UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB
,Lintel” ir UAB ,Lintkom” valdyby narys. 2003 m. gruodzio 31 d. turéjo 10 866 AB ,Lietuvos
telekomas” akcijas. Tai sudaro 0,0013 proc. jstatinio kapitalo ir 0,0014 proc. balsy.

Vyriausiasis finansininkas

Janas Erikas Elseriusas (g. 1943 m.) - AB ,Lietuvos telekomas” vyriausiasis finansininkas ir
Finansy departamento direktorius nuo 1999 m. kovo 29 d. Nuo 2004 m. kovo 1 d. eina Finansy
tarnybos vadovo - generalinio direktoriaus pareigas. Turi vadybos, vadybos ekonomikos,
politinés ekonomikos ir statistikos bakalauro laipsnj (Upsalos universitetas, 1967 m.). 1969-1972
metais dirbo Stokholmo miesto tarybos finansy skyriuje. Nuo 1972 mety - Svedijos
telekomunikacijy jmoniy administracijos (,Telia”) Finansy departamento biuro vadovas. Nuo
1975 mety buvo atsakingas uz strateginj planavima (atskaitingas generaliniam direktoriui). 1976-
1980 metais dirbo jmonéje ,Swedtel”. 1982 mety liepa paskirtas ,Telelarm AB” finansy
direktoriumi, éjo jvairias vadovaujamas pareigas iki 1997 mety. Rugséji buvo paskirtas
generaliniu direktoriumi. 1998 metais bendrove sujungus su jmone ,Securitas Teknik AB” tapo
naujos bendrovés ,Securitas Larm AB” generalinio direktoriaus pavaduotoju. 2003 m. gruodzio
31 d. jis buvo UAB ,Lintkom” generalinis direktorius, UAB , Voicecom” valdybos pirmininkas,
UAB , Comliet”, UAB ,Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centro, ,Datu Tikli SIA” ir , Telegrupp AS” valdyby narys. 2003 m. gruodzio
31 d. turéjo 90 000 AB , Lietuvos telekomas” akciju. Tai sudaro 0,011 proc. jstatinio kapitalo ir
0,0116 proc. balsy.

Rinkodaros direktorius

2003 m. spalio 7 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba paskyré Stefana Albertssona (gim.
1963 m.) AB , Lietuvos telekomas” rinkodaros direktoriumi nuo 2003 m. lapkri¢io 3 d. Nuo 2004
m. kovo 1 d. eina Rinkodaros tarnybos vadovo - generalinio direktoriaus pavaduotojo pareigas.
Jis turi verslo administravimo ir ekonomikos bakalauro laipsnj ir mechaninés inzinerijos magistro
laipsnj (1990 m.). 1990-1996 m. dirbo jvairiose pareigose ,Telia AB“ (Svedija), 1996-1999 m.
vadovavo jvairiems ,Netia Telekom” (Lenkija) padaliniams, 1999-2001 m. buvo , Eircom” (Airija)
poky¢iy valdymo direktoriumi, 2001 m. rugpjatj grizo i ,Netia Telekom” ir iki 2003 m. rugséjo éjo
Rinkodaros viceprezidento pareigas. 2003 m. gruodzio 31 d. jis buvo UAB ,, Voicecom” valdybos
narys. AB , Lietuvos telekomas” akcijy neturi.

AB ,Lietuvos telekomas” neturi informacijos apie valdymo organy nariy teistuma uz
nusikaltimus, susijusius su nuosavybe, tkininkavimu, finansais.

™) LIETUVOS TELEKOMAS



2003 mety prospektas-ataskaita 49

43. Informacija apie iSmokas bei paskolas valdymo organy nariams

43.1. Informacija apie emitento per ataskaitinj laikotarpj iSmokéty
atlyginimy, tantjemy ir kity iSmoky iS pelno bendras sumas ir
vidutinius dydzius, tenkancius vienam asmeniui

2002 mety. Kitos iSmokos i

tantjemos (Lt) pelno (Lt) 18 viso (Lt)

Atlyginimas (Lt)

Vidutiniskai vienam
AB , Lietuvos telekomas” 41 945 54 000 - 95 945
valdybos nariui*
Bendprai visiems
AB , Lietuvos telekomas” 377 505 486 000 - 863 505
valdybos nariams*

Vidutinigkai vienam
AB , Lietuvos telekomas” 304 403 - 6 954*** 311 357
administracijos nariui**

Bendprai visiems

AB , Lietuvos telekomas” 913 209 - 20 862*** 934 071

administracijos nariams**

* Bendrovés jstatai, galioje iki 2004 m. balandzio 23 d., numaté¢, kad Valdyba sudaro devyni nariai. 2002 m.
gruodzio 31 d. Bendrovés valdyba sudaré devyni nariai, o 2003 m. gruodzio 31 d. - septyni nariai. Du
Vadybos nariai atsistatydino 2003 m. geguzes 28 d.

** 2003 m. AB ,Lietuvos telekomas” administracijos nariais buvo Bendrovés generalinis direktorius,
vykdantysis direktorius - generalinio direktoriaus pavaduotojas ir vyriausias finansininkas - Finansy
departamento direktorius.

*** 2002 m. dividendai.

Visuotinis AB ,Lietuvos telekomas” akcininky susirinkimas, jvykes 2004 m. balandzio 23 d.,
nutaré 2003 mety tantjemoms skirti 378 takst. lity (2003 m. gruodzio 31 d. Bendroves valdyba
sudaré 7 valdybos nariai). Tantjemos bus i§moketos 2004 m. antrajj ketvirtj.

43.2. Emitento stebétojy tarybos, valdybos ir administracijos nariams
per ataskaitinj laikotarpj iSmokéty atlyginimy, tantjemuy ir kity iSmoky
iS pelno sumos, gautos iS jmoniy, kuriose emitento dalis jstatiniame
kapitale sudaro daugiau kaip 20 procenty

43.3. Per ataskaitinj laikotarpj valdymo organy nariams skirtos
paskolos, suteiktos garantijos ir laidavimai, kuriais uztikrintas jy
prievoliy jvykdymas

44. Sandoriai su suinteresuotais asmenimis
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VII. NAUJAUSI IVYKIAI EMITENTO VEIKLOJE, JOS
PERSPEKTYVOS

45. Naujausi jvykiai emitento veikloje

2004 m. sausj ,Lietuvos telekomas” sumazino tarpmiestiniy pokalbiy piko metu kaing 35
procentais ir pristaté nauja tarpmiestiniy pokalbiy mokéjimo plang , Miestai”. Vartotojams, kurie
naudojasi interneto komutuojama linija paslauga, buvo pasitlytas naujas ,Interneto” planas,
leidziantis jiems uz 10 lity naudotis internetu 30 valandy per ménesj. Be to DLS paslaugos
vartotojams suteikta galimybeé bendrauti per internetq balsu.

Vasarj ,Lietuvos telekomas” patobulino , Vietinj” ir ,Salies” mokéjimo plang. Pasirinkusiems
$iuos planus bus galima ne piko metu ir savaitgaliais 30 valandy per ménesj kalbétis nemokamai.
Bendradarbiaujant su , TeliaSonera Carrier International” , buvo sékmingai jdiegtas ypac¢ dideleés
spartos (622 Mbit/s) tarptautinis kanalas Kaunas-Stokholmas, kuris labai pagerino Europos ir
Lietuvos universitety duomenuy bei interneto tinklo tarptautine pralaida.

2004 m. vasario 6 d. Bendrove pranesé apie AB ,Lietuvos telekomas” ir jos antriniy jmoniy
preliminartis auditoriy netikrinti 2003 mety veiklos rezultatai, parengti pagal Tarptautinius
apskaitos standartus. 2003 mety bendros pajamos, palyginti su 2002 mety pajamomis - 968 mlin.
lity, sumazéjo 16,1 proc. iki 812 min. lity. Palyginti su 2002 mety veikos sanaudomis - 465 mlin.
lity, 2003 metais veiklos sanaudos sumazéjo 7,9 proc. ir sudare 428 min. lity. 2003 mety pelnas,
neatskai¢ius paltikany, mokesciy, nusidévéjimo ir amortizacijos (EBITDA), sudaré 384 min. lity
(pries metus - 504 min. lity), o EBITDA marza buvo 47,3 proc. (2002 m. - 52,0 proc.). Po jmoniy
grupés turto jvertinimo j 2003 mety pelno (nuostolio) ataskaita buvo jrasyta 45,2 min. lity, kuriais
sumazeéjo turto verté. 2003 mety lyginamasis grynasis pelnas, nejskaitant sumos, kuria sumazéjo
turto verte, sudaré 2 min. lity, o tikrasis 2003 mety rezultatas, jskaitant suma, kuria sumazéjo
turto verté, buvo nuostolis ir sudarée 36 min. lity. 2003 mety pinigy srautas grynaja verte,
atskai¢iavus investicijas, sudaré 283 min. lity (2002 metais buvo 288 mln. lity). Per metus pinigai
ir jy ekvivalentai padidéjo 34 min. lity.

2004 m. vasario 18 d. Bendroves valdyba patvirtino nauja ,Lietuvos telekomo” valdymo
struktara.

Nuo 2004 m. kovo 1 d. ,Lietuvos telekomas” sumazino pokalbiy tarifus skambinant i ,Tele2”
mobiliojo rysio tinklus.

2004 m. kovo 2 d. AB , Lietuvos telekomas” antrinés jmonés UAB , Comliet” valdyba nutaré nuo
2004 m. balandzio 1 d. perduoti telekomunikacijy paslaugy diegimo, gedimy $alinimo, uzsakymuy

valdymo bei tinklo eksploatavimo funkcijas AB ,Lietuvos telekomas”. Taip pat preliminariai
pritarta, kad UAB , Comliet” statyby verslas gali bati parduotas.

2004 m. kovo 16 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba nusprendeé suSaukti eilinj visuotinj
AB , Lietuvos telekomas” akcininky susirinkimg 2004 m. balandzio 23 d. Susirinkimo apskaitos
diena - 2004 m. balandZio 16 d. Bendrovés valdyba patvirtino auditoriy patikrintas 2003 m.
AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy grupés finansy ataskaitas. Pagal Tarptautinius apskaitos
standartus AB , Lietuvos telekomas” jmoniy grupés 2003 m. pajamos sudare 812 277 tukst. lity,
grynasis nuostolis sudare 36 095 tukst. lity. Pagal Lietuvos apskaitos principus AB , Lietuvos
telekomas” 2003 m. pajamos sudaré 753 011 tukst. lity, grynasis nuostolis sudarée 36 095 tukst.
lity. Valdyba visuotiniam akcininky susirinkimui sitlo i§ Bendroveés paskirstytino pelno skirti
46 609 tukst. lity 2003 m. dividendams iSmoketi, t.y. 0,06 lito dividendy vienai akcijai. Valdyba
sitilo visuotiniam akcininky susirinkimui pakeisti Bendroves jstatus. AB ,Lietuvos telekomas”
valdyba eiliniam visuotiniam akcininky susirinkimui sitilo Bendroves auditoriumi isrinkti UAB
,PricewaterhouseCoopers”.

2004 m. kovo 16 d. Bendrove paskelbé, kad 2004 m. balandzio 23 d. 15.00 val. Vilniuje, Savanoriy
pr. 28, ,Lietuvos telekomo” buveineés 156 saléje Saukiamas eilinis visuotinis AB , Lietuvos
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telekomas” (kodas 2121543, registruota Siuo adresu: Savanoriy pr. 28, Vilnius) akcininky
susirinkimas. Registracija vyks nuo 14.00 val. iki 14.45 val. Susirinkimas 8Saukiamas Bendroveés
valdybos iniciatyva, vadovaujantis 2004 m. kovo 16 d. Bendrovés valdybos sprendimu.
Visuotinio akcininky susirinkimo apskaitos diena - 2004 m. balandzio 16 d. Sialoma tokia
susirinkimo darbotvarké: (1) Bendrovés auditoriaus pranesimas; (2) Bendrovés 2003 m. veiklos
ataskaitos tvirtinimas; (3) Metinés finansinés atskaitomybés dokumenty tvirtinimas; (4) 2003 m.
Bendroveés pelno paskirstymas; (5) Bendroves auditoriaus rinkimai; (6) Bendroveés jstaty
pakeitimas; (7) Bendroveés valdybos nariy atSsaukimas; (8) Bendroves valdybos nariy rinkimai.
Visuotiniame akcininky susirinkime turi teise dalyvauti ir balsuoti asmenys, visuotinio akcininky
susirinkimo apskaitos dienos (2004 m. balandzio 16 d.) pabaigoje buve Bendrovés akcininkais,
asmeniskai, arba juy jgalioti asmenys, arba asmenys, su kuriais sudaryta balsavimo teisés
perleidimo sutartis. Visi asmenys, dalyvaujantys visuotiniame akcininky susirinkime ir turintys
teise balsuoti, turi pateikti asmens tapatybe liudijanti dokumenta. Akcininko ijgaliotinis
susirinkimui privalo pateikti jstatymo nustatytos formos ir turinio jgaliojimo originala. Nuo
2004 m. balandzio 13 d. akcininkai, atvyke i AB , Lietuvos telekomas”, adresu Savanoriy pr. 28,
Vilnius, gali susipazinti su Bendroveés turimais dokumentais, susijusiais su susirinkimo
darbotvarke, jskaitant ir susirinkimo sprendimuy projektus.

2004 kovo 22 d. Bendrove pranesé, kad 2004 m. vasario 18 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba
nutaré jgalioti Bendroves generalinj direktoriy Artna Siksta balsuoti ,Uz” artimiausiame
visuotiniame UAB , Verslo portalas” akcininky susirinkime visais su UAB ,Verslo portalas”
veiklos nutraukimu ir likvidavimu susijusiais klausimais. Vadovaujantis 2004 m. vasario 24 d.
UAB , Verslo portalas” visuotinio akcininky susirinkimo nutarimu nutraukti bendrovés veikla ir
likviduoti bendrove, 2004 m. kovo 18 d. Juridiniy asmeny registras jregistravo UAB , Verslo
portalas” kaip likviduojama bendrove. Siuo pranesimu Bendrové atskleide 2004 m. vasario 18 d.
konfidencialaus prane$imo apie esminj jvykj turinj.

2004 m. balandZio 13 d. AB ,Lietuvos telekomas” antrinés jmonés UAB ,Comliet” valdyba
pritaré¢ UAB ,Comliet” generalinio direktoriaus Eimanto Sato praymui dél jo atsistatydinimo i3
UAB ,Comliet” generalinio direktoriaus pareigy nuo 2004 m. balandZio 13 d. ir nuo 2004 m.
balandzio 14 d. naujuoju UAB ,Comliet” generaliniu direktoriumi paskyré Ramiing Bendika.

2004 m. balandzio 22 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino auditoriy netikrintas AB
,Lietuvos telekomas” jmoniy grupeés finansines ataskaitas, parengtas pagal Tarptautinius
finansinés atskaitomybes standartus. Palyginti su 2003 m. pirmojo ketvir¢io pajamomis - 204 mln.
lity, 2004 m. pirmojo ketvir¢io pajamos sumazejo 9,4 proc. ir sudaré 185 min. lity. Veiklos
sanaudos, palyginti su praéjusiy mety pirmojo ketvircio veiklos sagnaudomis - 102 min. lity,
sumazéjo 2,8 proc. ir sudaré 99 min. lity. Trijy $§iy mety ménesiy pelnas, neatskaicius palakany,
mokesc¢iy, nusidévéjimo ir amortizacijos (EBITDA), sudaré 86 min. lity (pries metus - 102 mln.
lity), o EBITDA marza buvo 46,2 proc. (2003 m. - 49,9 proc.). 2004 m. pirmojo ketvirc¢io pelnas,
neatskaicius pelno mokescio, sudaré 6 min. lity (pries metus - 4 min. lity), o grynasis pelnas buvo
4 min. lity (2003 m. - 2 min. lity). Per pirmuosius tris $iy mety ménesius pinigy srautas grynaja
verte, atskai¢iavus investicijas, sudaré 51 min. lity (prie§ metus buvo 68 mlin. lity). Per tris
ménesius del 150 min. lity euroobligacijy emisijos iSpirkimo pinigai ir juy ekvivalentai sumaZzéjo 50
mln. lity.

2004 m. balandzio 23 d. Bendrové pranes¢, kad visuotinis AB , Lietuvos telekomas” akcininky
susirinkimas, jvykes 2004 m. balandZio 23 d., nutaré:
- Patvirtinti Bendroves 2003 m. veiklos ataskaita, kuri buvo patikrinta Bendrovés audito
imonés UAB , PricewaterhouseCoopers”.
- Patvirtinti audituotus 2003 m. Bendrovés metinés finansinés atskaitomybeés dokumentus,
parengtus pagal Lietuvos Respublikos apskaitos standartus ir pagal Tarptautinius
finansinés atskaitomybeés standartus.
- Paskirstyti Bendrovés 2003 m. pelna: 46 609 051 litg skirti dividendams iSmoketi (0,06 lito
dividendy vienai akcijai) ir 378 000 lity - tantjemoms valdybos nariams iSmokeéti.
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- I8rinkti Bendrovés audito jmone dvejiems metams UAB ,PricewaterhouseCoopers”
Bendroves 2004 m. ir 2005 m. finansinés atskaitomybes auditui bei 2004 m. ir 2005 m.
Bendroves veiklos ataskaity patikrinimui atlikti.

- Patvirtinti nauja Bendrovés jstaty redakcija.

- Atsaukti i§ Bendroves valdybos visus valdybos narius: Matti Hyyrynen, Andriy Sukj, Erik
Hallberg, Morgan Ekberg, Kennet Radne, Timo Virtanen, Gintauta Zinteli.

- ] Bendroves valdyba naujai valdybos kadencijai (dvejiems metams) iSrinkti: Morgan
Ekberg, Erik Hallberg, Matti Hyyrynen, Kennet Radne, Andriy éuki, Timo Virtanen,
Gintauta Zintelj.

46. Esminiai jvykiai emitento veikloje

2003 m. sausio 6 d. Bendrove pranesé¢, kad Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu AB
,Lietuvos telekomas” kartu su susijusiais juridiniais asmenimis: UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centru, UAB , Comliet”, UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB
,Lintel”, UAB , Lintkom”, UAB , Voicecom”, V&| ,Lietuvos telekomo” sporto klubu, nuo 2003 m.
sausio 1 d. yra pripazinta turincia didele jtaka viesyju fiksuoto telefono rysio paslaugy bei tinkly
rinkoje ir privalo vykdyti didele jtaka viesyju fiksuoto telefono rysio paslaugu bei tinkly rinkoje
turintiems dkio subjektams taikytinus jpareigojimus, nustatytus Lietuvos Respublikos
telekomunikacijy jstatymo 11, 12, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 24 straipsniuose. Taip pat ,Lietuvos
telekomas” kartu su susijusiais juridiniais asmenimis nuo 2003 m. sausio 1 d. yra nustatytas
vietinés linijos operatoriumi.

2003 m. sausio 14 d. Bendroveé prane$é, kad Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu AB
»Lietuvos telekomas” kartu su susijusiais juridiniais asmenimis: UAB Baltijos informaciniy
duomeny valdymo centru, UAB , Comliet”, UAB , Lietuvos telekomo verslo sprendimai”, UAB
,Lintel”, UAB ,Lintkom”, UAB ,Voicecom”, VS| ,Lietuvos telekomo” sporto klubu, yra
pripazinta turincia didele jtaka nacionalinéje tinkly sujungimo rinkoje ir privalo vykdyti didele
jitaka nacionalinéje tinkly sujungimo rinkoje turintiems tkio subjektams taikytinus jpareigojimus,
nustatytus Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymo 11, 13, 14, 15, 21, 22, 24 straipsniuose.
,Lietuvos telekomas” kartu su susijusiais juridiniais asmenimis taip pat yra pripaZzintas tkio
subjektu, turin¢iu didele jtaka skirtyjuy linijy paslaugy rinkoje ir privalo vykdyti didele jtaka
skirtyjy linijy paslaugy rinkoje turintiems tikio subjektams taikytinus jpareigojimus, nustatytus
Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymo 11, 12, 13, 14,15, 16, 21, 22, 24, 28 straipsniuose.

2003 m. sausio 14 d. Bendrove pranes¢, kad AB ,Lietuvos telekomas” antriné jmoné UAB
»,Comliet” ir UAB , Sonex grupé” pasirasé susitarimo memorandumg, pagal kurj UAB , Comliet”
ketina jsigyti 100 proc. UAB ,Sonex komunikacijos” akcijy. UAB ,Sonex komunikacijos” yra UAB
»,Sonex grupé” antriné jmoné.

2003 m. sausio 17 d. Bendrové pranes¢, kad AB , Lietuvos telekomas” ir UAB , Tele2” susitare dél
tinkly sujungimo tarify pakeitimo, ir dél to nuo 2003 m. vasario 1 d. bus sumazinti pokalbiy,
skambinant i§ Bendroves fiksuoto i UAB ,Tele2” mobiliojo rysio tinkla, tarifai. ,Lietuvos
telekomas”, norédamas, kad kaina, skambinant i$ fiksuoto i mobilyji UAB ,Tele2” tinklg, atitikty
Vyriausybés 2001 m. gruodzio 6 d. nutarimo dél bendrojo fiksuoto telefono rysio paslaugu
didziausiy ribiniy kainy nustatymo bei RyS$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2002 m.
gruodzio 20 d. jsakymo dél laikinosios AB , Lietuvos telekomas” ir susijusiy juridiniy asmeny
teikiamy vie$ujuy fiksuoto telefono rysio paslaugy ir viesojo fiksuoto telefono rysio tinklo teikimo
kainy auksc¢iausios ribos nustatymo reikalavimus, jsipareigojo pirmaji 2003 m. ketvirtj
perskaiciuoti Bendrovés abonenty jmokas, kurias jie sumokéjo uz pokalbius, skambindami i$
fiksuoto j UAB , Tele2” tinkla nuo 2002 m. gruodzio 5 d. iki 2003 m. vasario 1 d.

2003 m. sausio 24 d. Bendrove praneseé, kad AB ,Lietuvos telekomas” ir UAB , Tele2” pasirase
susitarima dél tinkly sujungimo sutarties salygu pakeitimo.

2003 m. vasario 19 d. Bendroveé pranese, kad AB ,Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino
Bendrovés administracijos pateikta 2002 m. auditoriy netikrintos metinés finansinés
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atskaitomybes projekta, parengta pagal Tarptautinius apskaitos standartus. 2002 m. AB , Lietuvos
telekomas” jmoniy grupés pajamos sudarée 968 212 tukst. lity, grynasis pelnas - 67 032 tukst. lity.

2003 m. kovo 27 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba nusprendeé 2003 m. balandzio 28 d. 15 val.
Vilniuje, Sausio 13-osios g. 2, viesbucio ,Karolina” didZiojoje saléje suSaukti eilinj visuotinj
AB ,Lietuvos telekomas” akcininky susirinkimg. Sitloma tokia susirinkimo darbotvarke:
1) Bendrovés auditoriaus pranesimas; 2) Bendrovés 2002 m. veiklos ataskaitos tvirtinimas;
3) Metinés finansinés atskaitomybés dokumenty tvirtinimas; 4) 2002 m. Bendrovés pelno
paskirstymas; 5) Bendroves auditoriaus rinkimai; 6) Bendrovés specialiosios akcijos pakeitimas j
Bendroveés paprastaja akcija; 7) Bendrovés jstaty pakeitimas; 8) Bendrovés valdybos nariy
rinkimai. Bendrovés valdyba patvirtino auditoriy patikrintas AB , Lietuvos telekomas” jmoniy
grupés 2002 m. finansines ataskaitas. Pagal Tarptautinius apskaitos standartus AB ,Lietuvos
telekomas” jmoniy grupés 2002 m. pajamos sudarée 968 212 takst. lity, grynasis pelnas -
67 032 tukst. lity. Pagal Lietuvos apskaitos principus Bendrovés 2002 m. pajamos sudaré 927 468
takst. lity, grynasis pelnas - 67 032 ttkst. lity. Valdyba visuotiniam akcininky susirinkimui sitlo
i§ Bendroves grynojo pelno skirti 46 609 takst. lity 2002 m. dividendams iSmoketi, t. y. 0,06 lito
dividendy vienai akcijai. Valdyba sitlo visuotiniam akcininky susirinkimui pakeisti Bendroves
istatus. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba eiliniam visuotiniam akcininky susirinkimui sitlo
Bendroveés auditoriumi isrinkti UAB ,, PricewaterhouseCoopers”.

2003 m. balandZio 3 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba nusprendé pritarti generalinio
direktoriaus Tapio Paarmos prasymui dél atsistatydinimo i§ Bendroveés generalinio direktoriaus
pareigy nuo 2003 m. balandZio 30 d. ir nuo 2003 m. geguzés 1 d. nauju AB , Lietuvos telekomas”
generaliniu direktoriumi paskirti Kjell-Ove Blom. Valdyba nusprendé paskirti Tapio Paarma eiti
laikinas Bendrovés vyriausiojo pataréjo pareigas nuo 2003 m. geguzés 1 iki gruodzio 31 d. Sis
pranesimas atskleidé 2003 m. kovo 27 d. konfidencialaus pranesimo apie esminj jvykij turinj.

2003 m. balandZzio 28 d. Bendrové pranesé, kad AB ,Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino
auditoriy netikrintas AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy grupés 2003 m. pirmojo ketvirc¢io
finansines ataskaitas, parengtas pagal Tarptautinius apskaitos standartus. , Lietuvos telekomo”
imoniy grupés 2003 m. pirmojo ketvir¢io pajamos buvo 203 956 tukst. lity, o 2003 m. pirmojo
ketvir¢io grynasis pelnas sudare 2 033 tukst. lity.

2003 m. balandzio 28 d. visuotinis AB , Lietuvos telekomas” akcininky susirinkimas nutare:
1) Patvirtinti Bendrovés 2002 m. veiklos ataskaita; 2) Patvirtinti audituotus Bendrovés 2002 m.
finansinés atskaitomybés dokumentus, parengtus pagal Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos reikalavimus (LAP) ir pagal Tarptautinius apskaitos standartus (TAS). Pagal TAS
bendros , Lietuvos telekomo” jmoniy grupeés 2002 m. pajamos buvo 968 212 takst. lity, o bendras
grynasis pelnas - 67 032 takst. lity. Pagal LAP pagrindinés jmonés AB ,Lietuvos telekomas”
pajamos sudare 927 468 tukst. lity, o grynasis pelnas - 67 032 tukst. lity; 3) Paskirstyti 2002 m.
Bendroves pelna: 46 609 051 litg skirti dividendams iSmoketi (0,06 lito dividendy vienai akcijai) ir
486 000 lity - tantjemoms Valdybos nariams iSmoketi; 4) Isrinkti Bendrovés auditoriumi UAB
~PricewaterhouseCoopers” Bendrovés finansinés atskaitomybés auditui atlikti bei Bendrovés
veiklos ataskaitoms patikrinti; 5) AtSaukti Bendrovés specialiosios akcijos statusa ir pakeisti Sia
akcija i 1 (viena) paprastaja vardine akcijg, 2003 m. sausio 1 d. pasibaigus Bendroves specialiosios
akcijos galiojimo terminui; 6) Pakeisti Bendroveés jstatus; 7) I Bendrovés valdyba einamajai
kadencijai i8rinkti Annikq Christiansson, Erika Hallberga ir Matsa Salomonssona.

2003 m. geguzés 22 d. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisija, remdamasi 2003 m.
balandzio 28 d. visuotinio AB , Lietuvos telekomas” akcininky susirinkimo nutarimu, panaikino
vienos specialiosios AB , Lietuvos telekomas” akcijos statusg perregistruojant ja j vieng paprastaja
vardine akcija.

2003 m. geguzes 23 d. Bendrove pranesé¢, kad AB ,Lietuvos telekomas” ir UAB , Omnitel”
pasirasé nauja tinkly sujungimo sutarties pakeitima, pagal kurj nuo birzelio 1 d. daugiau nei
tre¢daliu, t. y. 34 proc., atpigs pokalbiai, skambinant i§ ,Lietuvos telekomo” i ,Omnitel”
mobiliojo rysio tinklg. Sis pranegimas atskleidé 2003 m. geguzés 15 d. konfidencialaus pranesimo
apie esminj jvyki turinj.
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2003 m. birzelio 7 d. Bendrove informavo akcininkus, kad nuo 2003 m. birzelio 9 d. mokami 2002
mety dividendai.

2003 m. birzelio 10 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba priéemé nutarima deél Bendrovés
darbuotojy skai¢iaus. Planuojama, kad mety pabaigoje , Lietuvos telekomo” jmoniy grupéje bus
3400 darbuotojai.

2003 m. liepos 7 d. Bendrové pranesé, kad AB ,Lietuvos telekomas” antriné jmoné UAB Baltijos
informaciniy duomeny valdymo centras Latvijoje jsteigé antrine jmone , Baltic Data Center SIA”.

2003 m. liepos 29 d. Bendrove pranese, kad AB ,Lietuvos telekomas” antriné jmonée UAB
,Comliet” i§ UAB ,Sonex grupé” jsigijo visas UAB ,Sonex komunikacijos” akcijas. Sis
pranesimas atskleidé 2003 m. kovo 3 d. konfidencialaus pranesimo apie esminj jvykij turinj.

2003 m. liepos 30 d. AB ,Lietuvos telekomo” valdyba nutaré jgalioti Bendrovés Generalinj
direktoriy Kjell-Ove Blom pasirasyti su iSankstiniu 12 mln. lity obligaciju emisijos, kurios
paltkany norma - 12 proc., iSpirkimu 2003 m. rugpjiacio 29 d. susijusius dokumentus ir atlikti
kitus susijusius veiksmus.

2003 m. liepos 30 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino auditoriy netikrintas
AB ,Lietuvos telekomas” jmoniy grupés 2003 m. pirmojo pusmecio finansines ataskaitas,
parengtas pagal Tarptautinius apskaitos standartus. , Lietuvos telekomo” jmoniy grupés 2003 m.
pirmojo pusmecio grynasis pelnas sudaré 1164 tikst. lity, pajamos - 407 914 takst. lity.

2003 m. rugpjacio 29 d. AB ,Lietuvos telekomas” iSpirko visg 12 000 desimties mety trukmes
1000 lity nominalios vertés vardiniy obligacijy emisija (2000 m. rugséjo 28 d. LR vertybiniy
popieriy komisijos vertybiniy popieriy jregistravimo aktas Nr. AB-4791, vertybiniy popieriy
registracijos Nr. A54011422), mokédama 1146,07 lito uz viena obligacija. 2000 m. spalio 12 d.
AB , Lietuvos telekomas” nevieSai apyvartai iSplatinto deSimties mety trukmeés obligacijas, kuriy
bendra nominali verté sudaré 12 min. lity, o atkarpos palttkany norma - 12 procenty. Galimybé
iSpirkti obligacijas anksciau nustatyto termino (2010 m. spalio 13 d.) buvo numatyta Bendroves
desimties mety trukmes obligacijy emisijos informaciniame memorandume.

2003 m. rugséjo 25 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba nutaré pritarti Bendrovés generalinio
direktoriaus Kjell-Ove Blom prasymui dél jo atsistatydinimo i5 AB ,Lietuvos telekomas”
generalinio direktoriaus pareigy nuo 2003 m. gruodZio 31 d. ir nuo 2004 m. sausio 2 d. naujuoju
AB , Lietuvos telekomas” generaliniu direktoriumi paskirti Arting gikétq.

2003 m. spalio 2 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino Bendrovéje steigiamuy Audito ir
Atlyginimy komitety narius. Audito komiteto nariais patvirtinti sie AB ,Lietuvos telekomas”
valdybos nariai: Matti Hyyrynenas, Timo Virtanenas ir Kennetas Raddne. Atlyginimy komiteto
nariais patvirtinti sie AB , Lietuvos telekomas” valdybos nariai: Gintautas Zintelis, Andrius éukys
ir Morganas Ekbergas. Valdyba nutareé perleisti visas AB , Lietuvos telekomas” priklausancias
UAB , Lintkom” akcijas UAB , Lintel”.

2003 m. spalio 7 d. AB , Lietuvos telekomas” valdyba nutaré nuo 2003 m. lapkricio 3 d. Bendrovés
Rinkodaros ir pardavimy direktoriumi paskirti Stefana Albertssona.

2003 m. spalio 28 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba patvirtino auditoriy netikrintas AB
,Lietuvos telekomas” jmoniy grupés 2003 m. treciojo ketvirc¢io ir devyniy ménesiy finansines
ataskaitas, parengtas pagal Tarptautinius apskaitos standartus. 2003 m. trecigjj ketvirtj , Lietuvos
telekomo” jmoniy grupeés pajamos sudaré 197 min. lity (2003 m. antrgji ketvirtj - 204 mln. lity).
Per devynis ménesius gautos bendros pajamos sudaré 605 mln. lity (ta patj praéjusiy mety
laikotarpj - 729 min. lity). 2003 m. trecigji ketvirtj veiklos sgnaudos sumazéjo iki 97 min. lity (2003
m. antraji ketvirtj jos sudaré 108 min. lity). Bendros devyniy ménesiy veiklos sanaudos sudaré
308 mln. lity (tuo paciu praéjusiy mety laikotarpiu - 340 min. lity). 2003 m. liepa-rugséji EBITDA
marza sieké 50,6 proc., o §iy mety devyniy meénesiy EBITDA marza sudare 49,2 procento. 2003 m.
trecigji ketvirtj , Lietuvos telekomo” jmoniy grupé jvertino visa savo turtg. Po jvertinimo j jmoniy
grupés pelno (nuostolio) ataskaita buvo jrasyta 41,5 mln. lity, kuriais sumazéjo turto verté. 2003
m. trecigjj ketvirtj lyginamasis grynasis pelnas, nejskaitant sumos, kuria sumazéjo turto verte,
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sudaré 7 mln. lity, o devyniy ménesiy lyginamasis grynasis pelnas buvo 8 min. lity. Tuo tarpu
tikrasis 2003 m. trec¢iojo ketvir¢io rezultatas, jskaitant suma, kuria sumazéjo turto verte, buvo
nuostolis ir sudaré 28 min. lity, o devyniy meénesiy veiklos nuostolis buvo 27 min. lity.
2003 m. lapkri¢io 20 d. Rysiy reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatée
AB ,Lietuvos telekomas” ir susijusiy juridiniy asmeny teikiamy telekomunikacijy tinkly

sujungimo paslaugy kainy auksciausias ribas (be pridétinés vertés mokescio): skambucio
sudarymas visg para - 6 centai/pokalbiui; tinkly sujungimas vietiniame taske nuo 8.00 iki 20.00

val. darbo dienomis - 7 centai/min., nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visa para poilsio ir
$venciy dienomis - 2,50 centy/min.; tinkly sujungimas nacionaliniame taske nuo 8.00 iki 20.00

val. darbo dienomis - 10 centy/min., nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visg para poilsio ir

$venciy dienomis - 6 centai/ min.

,Lintkom” reorganizavimui, prijungiant UAB , Lintkom” prie UAB , Lintel”.
Visi esminiai jvykiai, susije su Bendroveés veikla, buvo pateikti Lietuvos Respublikos vertybiniy

2003 m. gruodzio 19 d. Bendrove pranesé¢, kad vadovaudamasi Valdybos 2003 m. spalio 2 d.
popieriy komisijai, Nacionalinei vertybiniy popieriy birzai, dienras¢iui , Lietuvos rytas”, naujieny

nutarimu, AB ,Lietuvos telekomas” perleido visas UAB ,Lintkom” akcijas UAB ,Lintel”.
2003 m. gruodZzio 18 d. AB ,Lietuvos telekomas” valdyba pritaré AB ,Lietuvos telekomas”
antrinés jmonés UAB , Lintel” ir AB ,Lietuvos telekomas” netiesioginés antrinés jmonés UAB

agentarai ,BNS” ir paskelbti Bendroveés tinklapyje www.telecom.lt.
47. Veiklos strategija ir numatomi jos pokyciai per artimiausius
finansinius (ukinius) metus
vertina kaip partnerius ir bendradarbiauja su jais, stengdamasis kurti ir pritaikyti
paprastas naudotis paslaugas pagal klienty poreikius.
tiek i maZmening, tiek j didmenine

AB ,Lietuvos telekomas” siekia tapti paslaugy pardavimo jmone, kuri savo klientus
Bendrove sieks maksimaliai ,integruotis”
2004 m. Bendrové turi sékmingai jdiegti nauja organizacijos struktiirg, toliau maZinti

telekomunikacijy vietine rinka.
Bendrove ypatinga démesj skirs interneto paslaugy plétrai.
sanaudas, pagerinti organizacijos vidaus kulttra ir personalo strategija.
Reorganizuoti UAB , Lintel” ir UAB ,Lintkom” prijungiant UAB ,Lintkom” prie UAB
,Lintel”. Likviduoti UAB ,Verslo portalas”. Pertvarkyti UAB , Comliet” jmoniy grupeés

Aktyviau bendradarbiauti su kitomis ,, TeliaSonera AB” jmoniy grupés narémis.

veikla bei struktara.
Bendrove planuoja investuoti maziau nei 100 min. lity

Ateities neapibréztumas

Siame mety prospekte-ataskaitoje pateikiami kai kurie perspektyviniai pareiskimai dél ,Lietuvos telekomo”
ar netiesiogiai teigiama siuose pareiskimuose. Pareiskimai, kuriuose yra tokie ZodZiai kaip ,galimas”,

imoniy grupés finansinés padéties, veiklos rezultaty bei verslo. Sie perspektyviniai pareiskimai - tai
., Lietuvos telekomo™ jmoniy grupés likesciai ar nuomoné apie biusimus joykius, kuriy rizikq galima
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numatyti arba ne, dél kuriy faktiniai rezultatai, veikla ar jvykiai gali is esmés skirtis nuo to, kas yra aiskiai

,ivertintas”ir panasus ZodZiai ar jy variacijos, gali buti laikomi perspektyviniais.



