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BENDROVES VADOVO ZODIS

y

Aranas Siksta,

TEO LT, AB generalinis direktorius / &

Pristatau antraja TEO socialinés atsako-
mybés ataskaita, kuri Jus supazindins su
pazanga darnaus bei socialiai atsakingo
verslo srityje, kurig masy bendrové pa-
sieké per 2007 metus.

Pernai TEO liko istikima savo credo
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bati viena pilietiskai aktyviausiy ir skai-
driausiy Lietuvos jmoniy. Masy 3alis yra
augancios ekonomikos ir augancio pra-
gyvenimo lygio krastas, taciau vis dar
yra zmoniy, bendruomeniy ar net istisy
regiony, kuriems reikalinga pagalba,
stambiy jmoniy parama. Nemanome,
kad verslas turéty stengtis pakeisti
valstybés, vietos valdzios socialines
funkcijas, taciau socialinio solidarumo
jausmas mus neretai atveda prie jvairiy
socialiniy projekty, dalis kuriy tampa
ilgalaikémis rémimo programomis.

Ypac daug socialinés vertés bei prasmés
matome verslui badingame nusistatyme
remti tai, kas yra nauja, kas dar tik gimsta
- novatoriskus pozilrius, naujas, j ateit]
orientuotas idéjas informacinés visuo-
meneés, svietimo, kulttros, meno ir kitose
srityse. Pazangiy tendencijy rémimas yra
vienas kertiniy principy, kuriais remiasi
TEO socialiné veikla. Visos Lietuvos mo-
kiniy mokymosi rezultaty vieninga duo-
meny bazé internete, modernios lauko
krepsinio aikstelés provincijos mieste-
liuose, pirmakart salyje paskelbtas pilie-
tinio aktyvumo indeksas, nauji pozidriai j
tikrovés menine transformacija projekte
+Now art now future” - dziaugiameés, kad
prisidéjome prie $iy ir daugelio kity no-
vatorisky Zmoniy ir jy idéjy realizavimo.

Zvelgiant j jmonés procesus ir jy pa-
sekmes gamtinei ir socialinei aplinkai,

svarbu pastebéti, kad pernai mums
pavyko pasiekti pazanga pozidryje j
TEO jmoniy grupés veiklos ekologinius
aspektus. Tai bene pirmi metai masy
jmonés istorijoje, kada mes pradéjome
aktyviai domeétis technologiniais bei
jmoneés kasdieninio funkcionavimo
procesais istekliy taupymo ir ekologi-
nés elgsenos pozilriu. Pernai pradéje
nuo ekologijos problemy apibrézimo,
Siemet imsimés konkreciy sprendimy ir
veiksmy jas spresdami.

Kalbant apie TEO pasiekimus socialinés
atsakomybés srityje, negalima nepami-
néti sparciy pokyciy, kuriuos stebime
musy verslo aplinkoje. Socialiné atsako-
mybé 3iuo metu yra viena dinamiskiau-
siai besivystanciy discipliny Lietuvos
verslo vadyboje. Verslo bendruomenés
gyvenime socialinés atsakomybés tema
taip pat tampa vis reikSmingesné: per
praéjusius metus surengti net keli
nacionaliniai konkursai socialinés atsa-
komybés tema, pradétos skirti nomina-
cijos, verslo jmonés — pirmiausiai didzZio-
sios - vis aktyviau keiciasi patirtimi, savo
vadyboje diegia socialinés atsakomybés
procesus.

Sios poky¢iy bangos, kurios atsklinda
i$ masy verslo aplinkos, tik patvirtina

TEO strategijos toliau plétoti socialiai

atsakingo verslo modelj teisinguma ir
perspektyvuma.



TEO SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA

TEO LT, AB socialinés atsakomybés politikos paskirtis — apibrézti svarbiausias TEO
nuostatas, diegiant socialiai atsakingo ir darniai vystomo verslo kultira bei praktika
jmonéje ir jos aplinkoje.

Si politika remiasi supratimu, kad TEQ, badama stambi Lietuvos verslo jmoné

ir jtakingas Lietuvos visuomenés narys, privalo atsizvelgti j socialinius bei
gamtosauginius verslo aspektus, prisiimti atsakomybe uz savo veiklos trumpalaikes
bei ilgalaikes pasekmes kaip rinkos dalyvis, kaip darbdavys, kaip vartotojas ir

kaip visuomenés narys. Tuo budu TEO realizuoja savo socialing atsakomybe per
kryptinga korporatyvinj elgesj keturiose svarbiausiose srityse:

rinkoje,

aplinkosaugoje,
santykiuose su darbuotojais,
santykiuose su visuomene.

TEO SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA RINKOJE
Paslaugos ir jy kokybé

TEO teikia paslaugas, kurios suteikia didziausig nauda klientams, padeda jiems
jsilieti j Ziniy visuomene, mazina atskiry regiony, socialiniy ir demografiniy gy-
ventojy grupiy skaitmenine atskirtj,

TEO skiria didelj demesj paslaugy kokybei ir klienty aptarnavimui. Teikiant pas-
laugas yra laikomasi jstatymo ir reguliavimo institucijy reikalavimy, remiamasi
TEO Misijoje ir Vertybése, Etikos kodekse bei Kokybés vadove isdéstytais santykiy
su klientais principais ir siekiama jvykdyti duotus pazadus.

Vartotojy informavimas
TEO siekia, kad skleidziama apie paslaugas informacija baty lengvai pasiekiama,
aiski, skaidri ir vertinga vartotojui,

TEO informuoja ne tik apie paslaugy privalumus ir vartotojui suteikiamas galimy-
bes, bet ir apie galima poveikj sveikatai bei saugumui,

Reklaminéje veikloje TEO laikosi saziningos komunikacijos ir vartotojy neklaidini-
mo principy, nepaisydama, kad dél to gali nukentéti ekonominis efektyvumas.
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TEO SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA

Vartotojy sveikata ir saugumas

TEO teikiamos paslaugos atitinka Lietuvos Respublikos produkty saugos jstaty-
mo, higienos normas, yra saugios ir teikiamos naudojant sertifikuota jranga,

Vartotojai yra supazindinami su jrangos naudojimo instrukcijomis ir jy galimu
poveikiu sveikatai,

TEO rupinasi vartotojy apsauga nuo jsilauzimy j kompiuterj, sukéiavimo, netinka-
mo turinio platinimo,

TEO konsultuoja ir padeda spresti klienty duomeny saugumo klausimus. TEO
darbuotojai gerbia klienty teise j privatuma ir saugo jy suteikta konfidencialig
informacija. Si informacija neviesinama ir nenaudojama klienty nenaudai arba
treciyjy asmeny naudai.

TEO SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA APLINKOSAUGOJE

Savo veikloje TEO naudoja tik pazangiausias priemones ir naujausius technologi-
nius procesus, atitinkancius visus ekologinius standartus ir padedancius mazinti
neigiama jtaka aplinkai,

Vadovaudamasi darnaus vystymosi principais TEO ypatinga déemesj skiria ener-
gijos ir pavojingy medziagy panaudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty
reikalavimams, duomeny ir informacijos apie organizacijos poveikj aplinkai teiki-
mui.

TEO SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA SANTYKIUOSE

SU DARBUOTOJAIS

Darbuotojams, kuriuos laiko didziausiu jmonés turtu ir sékmés veiksniu, TEO uz-
tikrina teisingg, laiku gaunama atlygj bei socialine apsauga nedarbo atveju, taip
pat teise j poilsj ir kasmetines atostogas,

TEO atsisako prievartinio ir vaiky darbo ir siekia, kad $ig nuostata perimty Ben-
drovés partneriai bei tiekéjai,

TEO pripazjsta darbuotojy savanorisko jungimosi j sajungas ar asociacijas teise
bei teise derétis su darbdaviu,

TEO siekia darbuotojams uztikrinti sveikas ir saugias darbo salygas, todél ypa-

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007

tingas démesys skiriamas darbuotojy sveikatos apsaugai, profesiniy ligy pre-
vencijai, fizinio aktyvumo skatinimui. Saugiy ir sveiky darbo salygy sudarymas
Bendrovéje jtvirtintas Kolektyvinéje sutartyje, reglamentuojamas Lietuvos Res-
publikos Darbo kodeksu bei kitais darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktais,
Bendrovés saugos darbe politika.

TEO darbuotojams uztikrina lygias teises, laikydamasi LR Konstitucijoje ir darbo
jstatymuose nustatyto diskriminacijos pagal amziy, lytj, kilme ir jsitikinimus drau-
dimo.

TEO SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA SANTYKIUOSE SU VISUOMENE

TEO tiki sékminga verslo plétra valstybéje, kurios valdymo procesai yra skaidrus,
o santykiai tarp valstybés, verslo ir visuomeneés grindziami bendry interesy, dar-
naus vystymosi, o ne protekcijy, apribojimy ar privilegijy principu,

Kasmet remdama jvairius socialinius bei kultdrinius projektus, TEO siekia
uztikrinti ilgalaike harmoninga verslo bei visuomenés pazanga, prisidéti prie vi-
suomenés socialinés raidos ir gerovés, e-visuomenés karimo. Aktyviai dalyvauda-
mi visuomenés gyvenime siekiame ne tik jtakoti teigiamus pokycius valstybéje,
bet ir savo pavyzdziu kurti ir stiprinti filantropijos tradicijas Salyje,

TEO tiki visuomenés pazanga ir sutelktomis pastangomis kuriama ateitimi, kurio-
je vis daugiau istekliy skiriama materialinei ir dvasinei kirybai. Remdama tai, TEO
investuoja j mokslo ir kultaros iniciatyvas bei jaunuosius visuomenés narius per
jvairias Svietimo ir ugdymo programas,

Aktyviai bendradarbiaudama su vyriausybiniu ir nevyriausybiniu sektoriumi TEO
siekia skatinti informacinés visuomenés plétrg ir siekia prisidéti prie IT sektoriaus
verslo aplinkos gerinimo,

TEO uzkerta kelig korupcijai tiek viduje: supazindindama darbuotojus su sazinin-
go verslo principais ir etikos normomis, tiek iSoréje: skatindama sazininga verslo
politika ir skaidry bendravima su valstybinémis institucijomis, remdama organi-
zacijas, kurios Lietuvoje populiarina socialiai atsakinga poziurj j versla.



VERSLO FILOSOFIJA
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TEO VIZIJA

TEO MISLJA

Tavo geriausias partneris bendraujant
su nuolat kintanciu pasauliu.
Pasitelkdami moderniausias
technologijas, suteikiame savo klientams
galimybe pasiekti Zmones, Zinias ir
pramogas.

TEO VERTYBES

Kurti verte akcininkams ir klientams,
teikiant profesionalias ir kokybiskas
telekomunikacijy, TV ir IT paslaugas.

Atvirumas

Mes atvirai bendraujame ir esame
atviri naujovéms ir pokyciams.
Bendravimas - sveikos darbo
atmosferos pagrindas.
Tarpusavio atvirumas sumazina
jtampa ir leidzia mums pasijusti
visaverciais komandos nariais.

Tik taip jausdamiesi sugebésime
jsiklausyti ir tinkamai reaguoti j
klienty poreikius.

Atsakingumas

Santykius su klientais, bendradarbiais
ir visuomene grindZiame
atsakingumo principu ir laikomés
duoto zodzio.

Kiekvienas musy individualus
susitikimas su klientu atstovauja
visos Bendrovés politikai.

Jei jausimés asmeniskai atsakingi
kiekvienam klientui, jis gerbs ir visg
jmone.

Veiklumas

Suvokiame verslo aplinka ir kuriame
verte vartotojams ir akcininkams.
Iniciatyva yra kiekvieno verslo plétros
ir tobuléjimo variklis.

Stebekime klienty poreikiy kaita ir
taikykimeés prie jos, taip pelnysime jy
palankuma ir lojaluma.

Bendradarbiavimas

Su klientais ir kolegomis esame
pagarbus ir geranoriski.

Mes turime gerbti kiekvieno musy
kliento poreikius, geranoriskai
reaguodami j jo nepasitenkinima.
Jsiklausydami j klienty pageidavimus
ir reaguodami j jy pastabas, mes
paverc¢iame juos savo bendradarbiais.



APIE TEO

TEO jmoniy grupé - viena didziausiy integruoty telekomunikacijy, informaciniy
technologijy (IT) ir televizijos (TV) paslaugy teikéjy Lietuvoje.

TEO yra interneto, duomeny perdavimo bei fiksuotojo telefono rysio rinky lyderé
Lietuvoje. Bendroveés pajégumai leidZia pasiulyti klientams pacias moderniausias
technologijas, nenusileidZiant pazangiausiems pasaulio telekomunikacijy rinkos
dalyviams.

TEO yra viena didzZiausiy oficialiajame Vilniaus vertybiniy popieriy birzos sarase ko-

tiruojamy bendroviy, taip pat vienintelé Lietuvos jmoné, kurios akcijomis prekiauja-
ma Londono vertybiniy popieriy birzoje.

TEO JMONIY GRUPE

mikis UAB, Lintel”

00% UAB ,Baltic Data Center”

AR UAB,Nacionaliné skaitmeninée televizija”
URl UAB,Voicecom”
YR UAB,Kompetencijos ugdymo centras”

RILCEA VS) TEO Sportas

TEO jmoniy grupés struktira 2008 m. sausio 5 d.
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TEO LT, AB - pagrindiné TEO jmoniy grupés jmoné, privatiems ir verslo klientams
Lietuvoje sitlo balso telefonijos, interneto, skaitmeninés televizijos, duomeny per-
davimo, IT bei tinkly sujungimo paslaugas. Jai taip pat priklauso interneto vartai
www.zebra.lt.

UAB, Lintel” yra didziausia pagal verslo apimtis ir moderniausia pagal technologi-
jas ir vadyba kontakty centro paslaugy teikéja Lietuvoje. Jmoné kasmet aptarnauja
apie 16 milijony skambuciy. ,Lintel” teikia informacijos telefonu 118 paslauga, pa-
galba kompiuteriy vartotojams telefonu 1518. Verslo klientams, Lintel” teikia nuoto-
linio klienty aptarnavimo sprendimus.

UAB,,Baltic Data Center” - duomeny centry ir informaciniy sistemy valdymo ly-
deré Baltijos Salyse. ,Baltic Data Center” teikia profesionalias duomeny centry bei
kompiuteriniy darbo viety priezidros ir IT pagalbos tarnybos ,Service Desk” pas-
laugas stambiajam verslo segmentui. UAB,Baltic Data Center” taip pat turi antrine
jmone Latvijoje —,Baltic Data Center SIA".

2008 m. sausio 3 d. TEO jsigijo UAB, Nacionaliné skaitmeniné televizija”, kuri turi
dvi licencijas, suteikiancias teise retransliuoti televizijos kanalus skaitmeninés antze-
minés televizijos (DVB-T) tinklais. Nuo 2008 m. kovo UAB ,Nacionaliné skaitmeniné
televizija” teikia skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugg ,Skaitmeniné GALA".

UAB , Kompetencijos ugdymo centras” teikia mokymo bei konsultavimo pas-
laugas, rengia sertifikuotus mokymus.,Kompetencijos ugdymo centras” - viena
didziausiy darbuotojy ugdymo jstaigy Lietuvoje.

UAB ,Voicecom” turi leidimg naudoti NMT-450 standarto judriojo analoginio kori-
nio radijo rysio nacionalinj tinkla.

Vs§] ,,TEO sportas” valdo TEO motery krepsinio komanda - daugkartine Lietuvos

ir Baltijos Saliy motery krepsinio cempione, motery Eurolygos pirmenybiy dalyve.
2007 m.,TEO sportas” perdavé sveikatingumo centro ZEBRA SPORT Vilniuje, P. Luk-
$io g. 34, valdyma UAB ,Griunvaldas”. TEO yra vienintelé ne pelno siekiancios organi-
zacijos V§| ,TEO sportas” steigéja.

2007 m. vasario 15 d. TEO pardavé Rusijos Federacijos jmone, 000 Comliet-Kalinin-
grad”.



APIE TEO

DARBUOTOJAI

2007 m. gruodzio 31 d. TEO jmoniy
grupéje dirbo 3177 darbuotojai.

TEO LT, AB 2274
UAB, Lintel” 738
UAB,Baltic Data Center” 136
UAB,Kompetencijos ugdymo centras” 22
V3] ,,TEO Sportas” 7
TEO AB, LT VALDYMAS

Pagal TEO LT, AB jstatus Bendrovés val-
dymo organai yra visuotinis akcininky
susirinkimas, valdyba ir generalinis di-
rektorius.

Visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimai, priimti Bendrovés jstatuo-
se numatytais visuotinio susirinkimo
kompetencijos klausimais, yra privalomi
akcininkams, valdybai, generaliniam di-

rektoriui ir kitiems Bendroveés darbuoto-
james. Eilinis visuotinis akcininky susirin-
kimas vyksta kasmet, ne véliau kaip per
keturis ménesius nuo finansiniy mety
pabaigos, t. y. gruodzio 31 d.

Bendrovés valdyba sudaro septyni
nariai, iSrenkami dvejiems metams vi-
suotinio akcininky susirinkimo metu.
Valdyba formuoja du komitetus: Audito
ir Atlyginimuy. Kiekvieng komiteta suda-
ro trys valdybos nariai.

Bendrové turi vidaus auditorius. Nepri-
klausoma iSorés auditoriy renka eilinis
visuotinis akcininky susirinkimas.

Valdyba renka ir atSaukia generalinj
direktoriy, kuris pagal savo jgaliojimus
organizuoja TEO veikla. Generalinio di-
rektoriaus patvirtintas Administracijos
darbo reglamentas iSsamiai nustato
generalinio direktoriaus bei jo pavaduo-
tojy, taip pat kity Bendrovés darbuotojy
pareigas ir jgaliojimus.

VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

VALDYBA

KOMITETAS

KOMITETAS

GENERALINIS DIREKTORIUS
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AKCININKAI

TEO akcinj kapitalg sudaro 814 912 760
vieno lito nominalios vertés paprastyjy
vardiniy akcijy. 38 095 242 akcijos (4,67
proc.) priklauso TEO jmoniy grupei, t.y.
yra nuosavos akcijos. Jy valdyma 2007
m.TEO LT, AB perémé i$ antrinés jmoneés
UAB,Lintel”

Pagrindinis TEO akcininkas yra didziau-
sia Siaurés ir Baltijos $aliy telekomunika-
cijy jmoné -, TeliaSonera AB’, netiesio-
giai valdanti 60 proc. Bendrovés akcijy.

2007 m. Valstybé, atlygindama Lietuvos
pilieCiams uz valstybés iSperkama nekil-
nojamajj turta Bendrovés akcijomis, to-
liau mazino savo kapitalo dalj nuo 1,66
proc. (2006 m. gruodzio 31 d.) iki 1,57
proc. (2007 m. gruodzio 31 d.).

Svedijos investicijy fondas ,East Capital
Asset Management AB” taip pat suma-
Zino savo dalj Bendrovés kapitale nuo
5,57 proc. 2007 m. pradzioje iki 4 proc.
2007 m. pabaigoje.

Kiti daugiau nei 14 takst. Bendrovés ak-
cininky valdo 29,76 proc. akcijy.

SVARBUS 2007 M. JVYKIAI

Balandzio 6 d. TEO pasirasé sutartj dél
skaitmeninés antzeminés televizijos
programy siuntimo.

Balandzio 24 d. pasiradyta nauja
Kolektyviné sutartis.

Balandzio 26 d. akcininky susirinkime
iSrinkta nauja TEO Valdyba. Akcininkams
pristatyta pirmoji Bendrovés Socialinés
atsakomybés ataskaita.

Geguzés 2 d. TEO prisidéjo prie
pilietinés akcijos ,Baltoji banga”.

Geguzés 30 d. startavo atnaujinta TEO
klienty savitarnos svetainé,Mano TEO".

Birzelio 1 d. TEO pradéjo diegti naujos
kartos Sviesolaidinj (FTTH) prieigos
tinkla Lietuvoje.

Nuo liepos 1 d. ,ZEBRA belaidzio
interneto” vartotojai gali naudotis
belaidZiu internetu 27 pasaulio 3alyse.

Spalj TEO baigeé diegti Naujos kartos
stuburinj tinkla.

Lapkricio 22 d. startavo nauja
skaitmeninés televizijos GALA paslauga
- videonuoma.



APIE TEO

2007 M. REZULTATAI NARYSTE ORGANIZACIJOSE
Pagrindiniai TEO jmoniy grupés finansy ir veiklos rezultatai: 2007 m.TEO jmoniy grupés bendroveés
00 006 : . dalyvavo 3iy Lietuvos bei tarptautiniy
organizacijy veikloje:
Pajamos (takst. Lt) 793 450 734811 8,0
Pelnas (takst. Lt) 162 830 130549 24,7 TEO LT, AB
Naudojamy telefono rysio linijy skaicius 788 946 784958 0,5 Lietuvos Respublikos organizacijos:
Placiajuoscio interneto vartotojy skaicius 258552 180774 43,0 o
IPTV paslaugy vartotojy skai¢ius 17 453 4902 256,0 Asociacija,Investor's Forum*
.pw : EL ‘Jl% - : Asociacija,Infobalt”
BelaidZio interneto prieigos tasky skaicius 3182 804 2957 Lietuvos reklamos asociacija
Darbuotojy skaicius laikotarpio pabaigoje 3177 3098 2,6 Reklamos biuras”
Vilniaus prekybos, pramonés ir
amaty ramai
2007 M. APDOVANOJIMAI Lietuvos muziejy asociacija

GERIAUSI RYSIAI SU INVESTUOTOJAIS. Spalj zurnalas,,IR Magazine” ketvirta
kartq i$ eilés TEO pripazino geriausiai rysius su investuotojais palaikancia Lietu-
VoS jmone.

GERIAUSIAI INFORMACIJA ATSKLEIDZIANTI BALTIJOS SALIY BENDROVE.
GruodZio 6 d. Baltijos 3aliy vertybiniy popieriy rinkos apdovanojimuose Bendro-
vé paskelbta skaidriausia ir geriausiai informacija rinkai atskleidziancia Vilniaus
birzos bei Baltijos saliy Bendrove antrus metus i$ eilés.

VIENAS GERIAUSIY PREKES ZENKLVY. Lapkritj vertingiausiy rinkoje prekiy zen-
kly albume, Lithuania Superbrands 2007“ TEO pristatytas kaip vienas i$ vertin-
giausiy rinkai lietuvisky prekiy zenkly. Lapkricio 28 d.,Total Telecom” rengiamuo-
se kasmetiniuose apdovanojimuose ,World Communication Awards 2007 TEO
prekés zenklas ir jo jvedimo kampanija buvo labai gerai jvertinta (angl. Highly
Commended).

SOCIALINE PARTNERYSTE. Gruodzio 4 d. Tarptautinés savanoriy dienos proga
V3| ,Savanoriy centras” TEO generaliniam direktoriui A. Sik3tai suteiké 2007 mety
Savanorystés skatintojo varda.
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Tarptautinés organizacijos:

Europos telekomunikacijy tinkly
operatoriy asociacija (ETNO -
European Telecommunications
Network Operators’ Association)
IPLC OSS Forum (International Private
Leased Circuit One Stop Shopping
Forum)

Europos tinklo projektavimo
susitikimas (ENPM - European
Network Planning Meeting)
Pasaulio telekomunikacijy
susitikimas (GTM - Global
Telecommunications Meeting)
Europos interneto tinkly sujungimo
forumas (European Peering Forum)
Jungtiniy Tauty Pasaulinis
susitarimas (UNPD Global Compact)

UAB,,BALTIC DATA CENTER"

Tarptautinés organizacijos:

Amerikos prekybos riimai Lietuvoje
(American Chamber of Commerce in
Lithuania)

UAB,KOMPETENCIJOS UGDYMO
CENTRAS”

Lietuvos Respublikos
organizacijos:

Lietuvos kompiuterininky sajunga
Informaciniy technologijy institutas
Lietuvos projekty vadybos asociacija
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TEO teikia paslaugas, kurios suteikia
didziausia nauda klientams, padeda
jiems jsilieti j ziniy visuomene,
mazina atskiry regiony, socialiniy

ir demografiniy gyventojy grupiy
skaitmenine atskirtj.

TEO skiria didelj démesj paslaugy
kokybei ir klienty aptarnavimui.
Teikiant paslaugas yra laikomasi
istatymy ir reguliavimo institucijy
reikalavimy, remiamasi TEO Misijoje
ir Vertybése, Etikos kodekse bei
Kokybés vadove iSdéstytais santykiy
su klientais principais ir siekiama
ivykdyti duotus pazadus.

TEO jmoniy grupéje uz kokybe atsakin-
gas kiekvienas darbuotojas.

Pagrindinis Bendrovés kokybés vadybos
dokumentas, aprasantis kokybés politi-
ka, kokybés vadybos ir valdymo princi-
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pus bei gaires, jy taikyma, yra ,Kokybés
vadovas”. Jame detalizuotos pagrindi-
niy TEO veiklos sri¢iy - bendravimo su
klientais, paslaugy diegimo, paslaugy
teikimo, tinklo ir darby - kokybés tai-
syklés. ,Kokybés vadove” taip pat nusta-
tomi mety kokybés tikslai. 2007-aisiais
Bendrovéje vadovautasi,Kokybés vado-
vu’, kuris buvo atnaujintas 2006 m. pa-
baigoje. Sis dokumentas yra privalomas
vidinis TEO norminis dokumentas.

Tiesioginio klienty aptarnavimo kokybé
palaikoma ir gerinama vadovaujantis
»Bendravimo su klientais standartu”
(iki 2008 m. vasario - ,Klienty aptarna-
vimo standartas”). Standarte jtvirtintas
bendras pozilris j klienty aptarnavimo
kokybe. Periodiskai atliekami jvairus ty-
rimai rodo, jog daugéjant klienty uzsa-
kymy bei vizity, tiesioginio aptarnavimo
kokybé islieka auksta.
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TECHNOLOGINES ATSKIRTIES
MAZINIMAS

Technologijy atskirtj Bendrové mazina
diegdama internetg mazesniuose mies-
teliuose ir kaimo gyvenvietése, didinda-
ma belaidzio interneto prieigy skaiciy

ir teikdama skaitmeninés televizijos
paslaugas.

TEO taip pat taiko jvairias lengvatas
vyresnio amziaus zmonéms, besinaudo-
jantiems fiksuoto rysio paslaugomis.

Interneto skvarba regionuose

2007 m. Bendrové daug démesio skyré
interneto paslaugy teikimui kaimo vie-
tovése ir mazuose miesteliuose - buvo
pastatyti 123 nauji DSL mazgai.

Kartu su Europos Sajungos remiamu
kaimiskyjy vietoviy informaciniy tech-
nologijy placiajuoscio tinklo plétros
(RAIN) projektu, kurio metu planuojama
nutiesti daugiau kaip 3 000 km optinio
rysio magistraliniy kanaly j visas kaimis-
kujy senitnijy centry teritorijas, Ben-
drové numaté per 2007 m. ir 2008 m. in-
vestuoti j savo DSL tinklo atnaujinima
apie 9,2 min. Lt.— investuoti j optikos
jvadus bei Ethernet technologijos maz-
gy plétra, tuo paciu numatydama esa-
my interneto rysio mazgy (DSLAM) pa-
jungima per optika.

Tai leisty kaimiSkose vietovése pradéti
teikti ne tik bazines létaeiges interneto
paslaugas, bet ir didelés greitaveikos
reikalaujancias interneto paslaugas ir
skaitmeninés televizijos paslaugas.

2007 m. jgyvendinant RAIN projekta

ir Bendrovés iniciatyva buvo moderni-
zuoti 180 interneto rysio mazgy kaimo
vietovése — greitaveikos padidintos nuo
2Mb/s iki 1Gb/s. DSL mazgams pastatyti
ir modernizuoti 2007 m. Bendrové in-
vestavo apie 7,7 min. lity (i$ jy 6,5 min.
lity — RAIN objektams).

Naujosios kartos tinklas

2007 m. birzelio 1 d. TEO pradéjo diegti
naujos kartos Sviesolaidinés (FTTH) pri-
eigos tinkla Lietuvoje, kurio skaidulos
atvedamas iki vartotojo kompiuterio.
Sviesolaidiné vartotojo prieiga ateityje
leis padidinti interneto rysio, teikiamo
vartotojams, greitaveika iki 1 gigabito
per sekunde. Tai suteiks galimybe itin
kokybiskai naudotis jvairiomis pas-
laugomis per vieng interneto prieiga:
skambinti, ziGréti skaitmenine televizija,
narsyti internete bei siysti vaizdo jrasus
tuo paciu metu.

2007 m. spalj TEO baigé diegti Naujos
kartos stuburinj tinklg, leisiantj varto-
tojams teikti aukStesnés kokybeés pas-
laugas. Be to, tinklas tapo patikimesnis.
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| Naujos kartos tinklo infrastruktirg
Bendrové investavo daugiau kaip 75
min. lity.

Belaidzio interneto plétra

2005 m. pradéjusi 3alyje diegti belaidzio
interneto (WiFi) zonas, 2007 m.TEO jy
skaiciy padidino beveik 4 kartus nuo
804 iki 3 182. 2007 m. lapkritj belaidzio
interneto sparta padidinta iki 10 Mb/s.

Iki 2007 m. kovo interneto vartotojai
galéjo nemokamai naudotis internetu
+ZEBRA belaidis” vieSose vietose — kavi-
nése, prekybos ir pramogy centruose,
degalinése - ten, kur jo labiausiai reikia.
Nuo 2007 m. kovo naudojimasis ,ZEBRA
belaidziu” internetu tapo mokamas.

Nuo praéjusiy mety liepos mén. inter-
neto ,ZEBRA belaidis” vartotojai gali
naudotis belaidZiu internetu 27 pasau-
lio 3alyse.

Skaitmeninés atskirties
mazinimas

Ziniy visuomeneés plétra skatinantis
aljansas,Langas j ateitj” 2007 m. tesé
projekto ,Lietuvos e. piliecio kompiute-
rinio rastingumo pradmenys” jgyven-
dinima. Sio projekto partneré - TEO
antriné jmoné ,Kompetencijos ugdymo
centras” - organizavo kompiuterinio
rastingumo kursus.

2007 m. sausio—gruodzio ménesiais
Siuose kursuose dalyvavo 29 634 3alies
gyventojai, kuriuos moké 373,Kom-
petencijos ugdymo centro” parengty
lektoriy. Jmoné kursy lektoriams organi-
zavo desimt seminary, kuriy metu buvo
supazindinama su metodine projekto
medziaga ir duomeny baze. Taip pat
visoje Salyje jrengé 408 (2006 m. - 234)
kompiuterines klases. Mokymai vyko
visose 60 3alies savivaldybivy, i$ jy 2 237
mokymai vyko miestuose bei 547 kaimy
vietovése.

Projektas tesis iki 2008 m. balandzio
mén. — per §j laikotarpj planuojama ne-
mokamai interneto pradmeny iSmokyti
50 takst. suaugusiy Lietuvos gyventojy.
Mokymuose jau dalyvavo 48 776 Lietu-
vos gyventojai.

Pensininkams ir socialiai remtiniems
zmonéms Bendroveé sitlo mazesnius
tarifus uz pokalbius telefonu. Sie TEO
klientai gali dazniau bendrauti su gimi-
némis ir artimaisiais, nes jiems taikoma
5 Lt nuolaida pokalbiy plano,Vietinis”
ménesiniam mokesciui.

Senjorams ir socialiai remtiniems as-
menims, 2006 m. vykusios akcijos metu
uzsisakiusiems pokalbiy plang ,Univer-
salusis”, Sios akcijos salygos tebegaliojo
ir 2007 m. - planu galima buvo naudotis
su 30% nuolaida.

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007

Informavimas apie gedimus

TEO operatyviai informuoja vartotojus ir
visuomene apie technologines avarijas
ir tinklo sutrikimus per savo komunika-
cijos kanalus bei ziniasklaida. Bendroveé-
je veikia Kriziy valdymo komitetas, kuris
priima sprendimus dél informacijos
sklaidos.

2007 m. kovo 21 d. dél Ericsson” centri-
nés stoties procesoriaus gedimo buvo
sutrikes telefono rysys daliai Klaipédos
regiono abonenty. Gedimo Klaipédos
regione metu TEO balso paslaugomis
negaléjo naudotis apie 80 000 abonen-

ty.

Bendrové operatyviai informavo vi-
suomene ir Ziniasklaidg apie telefono
stoties gedima Klaipédoje ir déjo visas
pastangas atnaujinti jos veikima per
kuo trumpesnj laika. Telefono rysys,
dinges vasario 21 d. 9 val. 45 min., buvo
atnaujintas ta pacia dieng pries vidur-
naktj. TEO administracija savo ir ,Erics-
son” vardu atsiprasé klienty uz sukeltus
nepatogumus bei kompensuojant jiems
patirtus nepatogumus suteiké papildo-
my nuolaidy.

Atsakas j emigracija

2007 m. rugpjutj startavo VOX pokal-
biy planas,Artimas’, skirtas uzsienyje
dirbantiems ar studijuojantiems tautie-

¢iams ir Lietuvoje likusiems jy artimie-
siems. Jvairiais duomenimis, vien nuo
1990-yjy i3 Lietuvos laikinai ar visam
laikui gali bati iSvyke iki pusés milijono
lietuviy. DidZioji jy dalis Siuo metu gy-
vena Didziojoje Britanijoje, Ispanijoje,
JAV bei Vokietijoje. Palankios ,Artimas”
plano teikimo salygos sudaro galimybe
bendrauti daug dazniau ir taip nepra-
rasti nuolatinio rysio.

Paslauga teikiama internetinés telefoni-
jos pagrindu - plang,Artimas” uzsisakes
vartotojas Lietuvoje kalba jprastu tele-
fonu, o uzsienyje esantis jo pasnekovas
- naudodamas asmeninj kompiuterj.

VARTOTOJY INFORMAVIMAS

TEO siekia, kad skleidziama apie
paslaugas informacija baty lengvai
pasiekiama, aiski, skaidri ir vertinga
vartotojui.

Informavima apie Bendrovés paslau-
gas reglamentuoja Elektroniniy rysiy
jstatymas, Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisyklés. Sie norminiai aktai
Bendrove jpareigoja informacija apie
paslaugas, jskaitant jkainius, taip pat in-
formacija apie abonento teises, tipines
sutartis skelbti viesai.

TEO vykdo Siuos reikalavimus, klientus
bei vartotojus informuodama tiesiogiai
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ir per Ziniasklaidos priemones. Ben-
drové kasmet tiria, kaip klientai vertina
jmoneés teikiamg informacija.

Klienty informavimo sistema

Nuo 2007 m. rugséjo 1 d. TEO interneto
vartotojams vietoj popieriniy saskaity
pastu siunciami elektroniniai laiskai.
Informacija, susijusia su paslaugomis ir
jy apmokéjimu, klientai gali rasti inter-
netinéje savitarnos svetainéje ,Mano
TEO”.

Peréjimas prie elektroninio saskaity pa-
teikimo bei savitarnos internete atitinka
Siuolaikinio vartotojo lukescius: pato-
giai internetu gauti tikslig informacija,
greitai ir nesudétingai uzsisakyti bei
valdyti paslaugas bei sumokéti uz jas.
Atsisakydama popieriniy sgskaity siun-
timo interneto rysiu besinaudojantiems
klientams Bendrové per metus sutaupys
mazdaug 60 tony popieriaus ir taip su-
mazins neigiama poveikj gamtai.

Balso ir skaitmeninés televizijos GALA
paslaugomis besinaudojantiems kli-
entams popierinés saskaitos ir toliau
siun¢iamos, taciau klientai yra skatinami
pradéti naudotis savitarnos svetaine
+~Mano TEO",

2007 m. buvo Zengtas dar vienas Zings-
nis i$ esmés atnaujinant ir tobulinant
TEO klienty aptarnavimo sistema - pra-

déti atnaujinti klienty aptarnavimo
skyriai. 2007 m. pabaigoje duris atvéré
renovuotas skyrius Kaune, o 2008 m.
pradzioje - Klaipédoje, Alytuje, Mari-
jampoléje, Utenoje. 2008 m. ketinama
baigti klienty aptarnavimo skyriy atnau-
jinima Siauliuose, Panevézyje, MaZei-
kiuose ir Tauragéje.

Atnaujintieji klienty aptarnavimo sky-
riai tapo funkcionalesni ir patogesni,
atéjusiems klientams paslaugos ir
informacija suteikiama greiciau. Gauti
konsultacijas ar susimokéti uz paslaugas
galima specialiose greitojo aptarnavimo
ar savitarnos vietose. Norintieji iSmégin-
ti TEO paslaugas ir jsitikinti jy kokybe
gali tai padaryti specialiose demonstra-
cinése skaitmeninés televizijos GALA

ir interneto ZEBRA stenduose. Verslo
klientams sukurtos naujos patogios
erdvés susitikti su vadybininkais bei
konferencijy salé.

Atnaujinti klienty aptarnavimo skyriai
yra pritaikyti ir Zmoniy su negalia porei-
kiams.

Nors per metus klienty kreipimuysi, uz-
sakymuy bei vizity skaicius augo, buvo
iSlaikytas aukstesnis nei vidutinis kli-
enty aptarnavimo lygis.

Remiantis,,TNS Gallup” 2007 metais
atlikto simuliaciniy slaptyjy pirkimy

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007

Aptarnavimas klienty aptarnavimo skyriuose

Aptarnavimo kokybé bendrai
Informavimas apie paslaugas

Kaip i8sprendé klausima / problema
Poreikiy iSsiaiskinimas

Klienty aptarnavimo centro vieta
Bendras jspudis apie darbuotoja
Darbuotojo profesinés Zinios
Darbuotojo pastangos padéti
Laukimo laikas iki aptarnavimo
Darbuotojo mandagumas, démesingumas
Darbo laikas

Aptarnavimo operatyvumas

Klienty aptarnavimo centro iSvaizda

2007 m. 2006 m.

tyrimo duomenimis, TEO pagal klienty
aptarnavimo lygj tarp Siuos tyrimus
atliekanciy telekomunikacijy jmoniy
uzima aukstas pozicijas.

Tiesioginis klienty aptarnavimas Klienty
aptarnavimo skyriuose jvertintas 9,0

747

Vidurkis

Saltinis:,TNS Gallup” tyrimas

balo, kai telekomunikacijy sektoriaus
vertinimo vidurkis — 8,5 balo.

Kaip rodo atlikti tyrimai, aptarnavimo
telefonu lygis yra aukstesnis uz bendrg
tyrimuose dalyvaujanciy jmoniy vidur-
ki. TEO klienty aptarnavimas telefonu
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jvertintas 9,3 balo, kai bendras visy
sri¢iy jmoniy vertinimas yra 8,8 balo, o
telekomunikacijy sektoriaus vertinimo
vidurkis - 9,0 balo.

PASLAUGY REKLAMA

Reklaminéje veikloje TEO laikosi sa-
Ziningos komunikacijos ir vartotojy
neklaidinimo principy, nepaisant,
kad dél to gali nukentéti ekonominis
efektyvumas.

Bendrovéje 2006 m. patvirtintos ,Reika-
lavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamy pas-
laugy reklamai bei reklamos rengimo

ir derinimo gairés’, kuriomis siekiama
Bendrovéje laikytis vieningy standarty
ir uztikrinti, kad reklama atitikty galio-
jancius teisés aktus.

Nuo 2006 m. birzelio mén. TEO bendra-
darbiauja su reklamos savireguliacijos
asociacija,Reklamos biuras” ir laikosi
Reklamos etikos kodekso.

VARTOTOJY SVEIKATA IR
SAUGUMAS

TEO teikiamos paslaugos atitinka
Lietuvos Respublikos produkty
saugos jstatymo, higienos normas,
yra saugios ir teikiamos naudojant
sertifikuota jranga.

Vartotojai yra supazindinami su
irangos naudojimo instrukcijomis

ir jy galimu poveikiu sveikatai. TEO
rapinasi vartotojy apsauga nuo
isilauzimy j kompiuterj, suk¢iavimo,
netinkamo turinio platinimo.

Kad internetas buty draugiskas

TEO, kaip didziausia interneto paslaugy
teikéja, jaucia atsakomybe, kad varto-
tojai ne tik jvertinty interneto teikiamas
naudas ir privalumus, taciau ir Zinoty
apie interneto erdvéje galincias kilti
grésmes. Todél nuo 2007-yjy liepos
mén. Bendrové yra projekto,Saugesnis
internetas LT” partneré.

Si Europos Komisijos (EK) programa

nuo 1999 m. vykdoma visose ES 3alyse.
2005-aisiais ji pradéta vykdyti ir Lietuvo-
je. Nuo 2007 m. balandzio 3ig programa
jgyvendina Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba kartu su Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo minis-
terija.

»Saugesnis internetas” — tai programa,
skirta atkreipti visuomenés démesj j ne-
legalig ir zalinga informacija internete,
susijusig su tokiais Lietuvos jstatymy
numatytais pazeidimais kaip pornogra-
fija, pedofilija, rasizmas, ksenofobija.
Ypac daug démesio skiriama vaikams
bei paaugliams apsaugoti nuo Zalingo
interneto turinio.

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007
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Vaiky apsauga nuo zalingo
turinio

Kurdama naujus produktus, TEO atsi-
zvelgia j galima nepageidaujama jy po-
veikj kai kurioms vartotojy grupémes.

PavyzdZiui, skaitmeninés televizijos
GALA paslaugy vartotojai, norédami
ziaréti suaugusiems skirtus kanalus, turi
jvesti slaptazodi. Jie taip pat gali iSimti
televizijos kortele, kad vaikai negaléty
ziaréti ne jiems skirty programy.

2007 m. pradetos teikti GALA videonuo-
mos paslaugos vartotojai, uzsakydami
bet kurj filmg, turi suvesti slaptazod,.

Suk¢iavimy prevencija

Nors policija ir Ziniasklaida nuolat per-
spéja apie grésme, nemazai Zmoniy Lie-
tuvoje vis dar tampa telefonu pinigus

i$ Zmoniy isviliojanciy suk¢iy aukomis.
Atsizvelgdama j tai, TEO savo informa-
ciniuose leidiniuose taip pat informavo
klientus apie tokio suk¢iavimo grésme.
Taip pat pateiké patarimuy, kaip elgtis
jtarus, jog namy telefonu paskambino
Zmogus, norintis isvilioti pinigy.

TEO vykdo savo klienty - fiksuotojo
telefono rysio abonenty - sagskaity ste-
béseng, kuri leidzia uzkirsti kelig sukcia-
vimams. Jei pastebimi ryskus pokyciai
saskaitoje, rodantys, kad klientas nej-

prastai daug kalbéjo telefonu, abonen-
tas apie tai perspéjamas. Taip klientas
apsaugomas nuo galimo suk¢iavimo ar
neapdairaus elgesio su telefonu ateityje
(pavyzdziui, saskaita gali labai padidinti
ir j uzsienj ar mokamais telefony nume-
riais skambinantys vaikai).

Apsauga nuo jsilauzimy

ZEBRA interneto vartotojams Bendro-
vé sitlo priemones, skirtas apsaugoti
kompiuteriui nuo interneto jsilauzéliy —
uzkardas (angl. firewall). Sios priemonés
apriboja prisijungimo prie kompiuterio
galimybes i$ iSorés ir taip apsaugo tiek
patj kompiuterj, tiek jame esancius
duomenis ir informacija. Bendrovés kli-
entai ZEBRA interneto tinklalapyje gali
pasirinkti auksta ar vidutinj apsaugos
lygmenj. Apie Sig galimybe jie infor-
muojami www.zebra.lt ir leidiniuose
klientams.

Sveikesnis darbas kompiuteriu

Interneto portalo www.zebra.lt lankyto-
jams sitloma susipazinti su informacija,
kaip iSsaugoti darbinguma ir sveikata
dirbant kompiuteriu. Bendrové interne-
to vartotojus informavo, kad neigiamos
jtakos sveikatai turi netinkamos darbo
kompiuteriu salygos. Portale skelbiami
patarimai, kaip nepavargti dirbant kom-
piuteriu, veiksniai, turintys jtakos sveika-
tai dirbant kompiuteriu.

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007

TEO portalo lankytojams rekomendavo
naudotis kokybiska kompiuterine jran-
ga, darbo vieta jrengti, atsizvelgiant
dirbanciojo fizinius duomenis bei darbo
pobdadj. Akcentuotas tinkamas darbo ir
poilsio rezimas, kuris turi bati diferen-
cijuotas atsizvelgiant j darbinés veiklos
pobudij.

KLIENTY DUOMENY PRIVATUMO
UZTIKRINIMAS

TEO konsultuoja ir padeda spresti
klienty duomeny saugumo
klausimus. TEO darbuotojai gerbia
klienty teise j privatuma ir saugo jy
suteikta konfidencialig informacija.
Si informacija neviesinama ir
nenaudojama klienty nenaudai arba
treciyjy asmeny naudai.

TEO politika dél klienty duomeny
saugos uztikrinimo vykdoma laikantis
Asmens duomeny teisinés apsaugos,
Elektroniniy rysiy jstatymy. Teikdama
asmens duomenis TEO su kitomis jmo-
némis ir valstybés institucijomis bendra-
darbiauja jstatymy nustatyta tvarka.

UAB,Baltic Data Center”
duomeny saugos politika

IT paslaugas teikianti bendrové ,Baltic
Data Center”, siekdama uztikrinti klienty
duomeny apsauga, turi apibréztg sau-
gos politika ir jdiegta modernig infor-

macijos apsaugos vadybos sistema. Si
sistema padeda kontroliuoti, analizuoti,
prizidréti ir gerinti Bendrovés informa-
cijos apsauga, nustatyti svarbiausius
informacijos 3altinius.

Kiekvienas jmonés darbuotojas grieztai
laikosi jmonés saugos politikoje numa-
tyty instrukcijy ir yra asmeniskai atsa-
kingas uz sauga jmonéje. Tai jtvirtinama
konfidencialumo sutartyje, kuri galioja
ir pasibaigus darbo santykiams su jmo-
ne. Konfidencialumo sutartys taip pat
pasirasomos su subrangovais, partne-
riais ir konsultantais.

Saugos sertifikatas

Dar 2005 m. ,Baltic Data Center” gavo
tarptautinj informacijos saugos serti-
fikata BS 7799, jrodantj, kad jmonés
informacijos apsaugos vadybos sistema
patikrinta pagal geriausios praktikos
standarta ir atitinka jo reikalavimams.

2007-yjy rugséjj BDC tapo pirmaja duo-
meny centry srities bendrove Baltijos
Salyse, kurios veikla buvo jvertinta tarp-
tautiniu ISO/IEC 27001 standarto atitik-
ties sertifikatu. Sis sertifikatas pakeité

ir iSplété iki tol Bendrovéje galiojusj BS
7799 informacijos saugos sertifikata.
ISO/IEC 27001 standartas apima net 11
skirtingy aspekty, svarbiy kiekvienos
jmonés veiklai: saugos politika, Zmo-
niskuosius isteklius, fizine ir aplinkos
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sauga, informacijos sistemy jsigijima,
projektavima ir prieZilira, prieigos val-
dyma, komercinés veiklos nepertraukia-
mumo valdyma, teisine atitiktj ir kitas.
Jis patvirtina, kad jmoné imasi visy rei-
kalingy priemoniy, siekdama apsaugoti
informacija nuo neteiséto patekimo ir
pakeitimy, uztikrina darbuotojy saugos
taisykliy laikymasi.

Griez¢iausiy informacijos saugos rei-
kalavimy yra laikomasi teikiant visas
Bendrovés paslaugas: serveriy ir kitos
jrangos valdyma bei priezirg, verslo
valdymo sistemy prieziarg bei vystyma,
IT pagalbos tarnybos ,Service Desk” ir
kompiuteriniy darbo viety prieZitra.

Faktai: kaip uztikrinamas
saugumas duomeny centre?

Duomeny centras - izoliuota pastato
dalis arba atskiras pastatas, j kurj pate-
kimas yra grieZtai kontroliuojamas;

Duomeny centras dazniausiai neturi
su pastato iSore besiribojanciy sieny, jj
supantis ,kokonas” visq parq stebimas
vaizdo kameromis. [rengta automatiné
gaisro aptikimo ir gesinimo sistema,
kuri, gaisro atveju, ant duomeny sau-
gykloje esanciy serveriy purskia ne
vandenj, o elektroninei jrangai nepa-
vojingas dujas;

Duomeny centras aprupintas dviem
ar daugiau nepriklausomy elektros
jvady, galimus elektros energijos tie-
kimo sutrikimus kompensuoja galingi
nepertraukiamo maitinimo saltiniai ir
dyzelinis generatorius;

Galingi kondicionieriai suprojektuoti
taip, jog vienam jy nustojus veikti,
likusiy galingumo pakakty efektyviam
serveriy ausinimui.
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KONKURENCINE APLINKA

TEO su susijusiais juridiniais asmenimis yra pripazinta didele jtaka turinciu
operatoriumi keturiolikoje rinky. TEO konkuruoja visose telekomunikacijy
srities rinkose, iSskyrus mobiliojo rysio paslaugas.

TEO veikla reguliuoja Konkurencijos jstatymas ir Elektroniniy rysiy jstatymas.
Bendrovés veikla stebi ir nuolat vertina Rysiy reguliavimo tarnyba.

TEO konkuruoja visose srityse, iSskyrus mobiliojo rysio paslaugas

skaiéiuz dalis 2007 m.

(mln. Lt.) IV ketvirtj (%)
Fiksuotojo telefono rysio paslaugos 413 -2,8 48 953
Skirtujy linijy paslaugos 27 50 15 54,9
Prieigos prie interneto paslaugos 313 18,2 115 43,0
Duomeny perdavimo paslaugos 56 18,8 15 51,7
Tinkly sujungimo paslaugos 673 10,8 4+ 19,5

Mobiliojo telefono rysio paslaugos 1387 12,1 8 --
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Savo veikloje TEO naudoja tik pazangiausias priemones ir naujausius
technologinius procesus, atitinkancius visus ekologinius standartus ir
padedancius mazinti neigiama poveikj aplinkai.

Vadovaudamasi darnaus vystymosi principais TEO ypatinga démesj skiria
energijos ir pavojingy medziagy naudojimui, atlieky vadybai, darbo ir
produkty reikalavimams, duomeny ir informacijos apie organizacijos poveikj
aplinkai teikimui.

TEO yra jsipareigojusi laikytis Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociaci-
jos (ETNO) Aplinkosaugos chartijos, kuri nustato aukstus aplinkosaugos standartus:

Samoningumas. Turime siekti uZtikrinti, kad baty jvardyti visi veiksniai, tiesiogiai
susije su poveikiu aplinkai, jskaitant ir teigiama, ir neigiama muasy produkty ir
paslaugy poveikj aplinkai. Todél bendrovés mokymo ir komunikacijos programos
turéty bati susietos su aplinkosaugos reikalavimais.

Reguliavimas. Turime siekti jgyvendinti visus tiesiogiai su aplinkosauga susijusius
reikalavimus ir tinkamai juos vykdyti.

Tyrimai ir plétra. Turime palaikyti mokslinius tyrimus ir plétra, kad naujausios
telekomunikacijy srities paslaugos bty darniai plétojamos.

Apsirapinimas. Turime jtraukti siekj tausoti aplinkg j savo veiklos organizavimo
ir aprapinimo procesa. Ypac¢ daug démesio turi bati skirta energijos ir pavojingy

medziagy naudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty reikalavimams.

Informavimas. Turime teikti duomenis ir informacija darbuotojams, klientams,
akcininkams ir vyriausybéms apie misy poveikj aplinkai.

Aplinkos valdymo vadyba. Turime siekti jgyvendinti aplinkos valdymo sistema,
kuri uztikrinty tinkama plétrg ir gerai strukturizuota aplinkos apsauga.
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Darbuotojy samoningumo
skatinimas

Europos Komisijos uzsakymu 27 ES
salyse vykdytas gyventojy nuomonés
tyrimas ,Eurobarometras’, kurj atliko
ATNS Gallup’, atskleidé, kad net SeSi

i$ desimties Lietuvos gyventojy
jauciasi per mazai informuoti apie
aplinkosaugos problemas.

Budama viena didziausiy 3alies jmoniy
ir jungianti daugiau nei 3000 darbuoto-
juTEO mano, kad gali padaryti pokytj
Salyje ir sumazinti aplinkosaugos pro-
blemas - visy pirma skatindama savo
darbuotojus daugiau rapintis aplinka
tiek darbe, tiek namuose. Siekdama
jgyvendinti §j tiksla, Bendrové atliko
darbuotojy apklausa, kuria noréta
iSsiaiskinti jy pozidrj j aplinkosauga.
Apklausoje dalyvavo 736 Bendrovés
darbuotojai.

Apklausos rezultatai parodé, kad beveik
pusé apklaustujy pritaria, kad aplinko-
saugai reikia skirti daugiau démesio.

O tam, kad daugiau rapintysi aplinka,
pirmiausia reikia informacijos, kaip tai
galima padaryti, bendraminciy bei tin-
kamy salygy - pavyzdziui, konteineriy
Siuksléms rasiuoti.

2007 m. pabaigoje TEO pradéjo vykdyti

ekologinio elgesio skatinimo projekta
»Tausok ir keiskis”. Tai Bendrovés dar-
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buotojams skirta programa, kuri bus
vykdoma visus 2008 m. Projektas ,Tau-
sok ir keiskis” skatins kiekvieng darbuo-
tojg per metus jgyti bent vieng naujg
aplinka tausojantj jprot;.

Energijos ir vandens naudojimas

2007 m.TEO elektros energijos suvar-
tojimas padidéjo 2,84 min. kWh, arba
8,6 proc., lyginant su 2006 m. Tai lémé
iSaugusios Bendroveés veiklos apimtys

ir sparciai diegiamos tinklo technolo-
gijos: 2007 m. prie elektros tinkly buvo
prijungta naujy technologijy FTTH/LAN,
ADSL interneto jranga bei skaitmeninés
antZzeminés televizijos siystuvai.

Suvartota elektros energijos, TEO

33,06 min. kWh 35,9 min. kWh

Siekdamas mazinti elektros energijos
vartojima, TEO jgyvendino keleta
iniciatyvy:

2006 m. ir 2007 m. buvo sumontuoti

kaimo automatiniy telefono stociy
elektros Sildytuvy termoreguliatoriai - tai
leido 20-50 proc. sumazinti energijos sa-
naudas Sildymo sezono metu.

Sumontuoti elektriniy ildytuvy
termoreguliatoriai

006 00

229 vnt. 275 vnt.

2007 m. seno tipo nuolatinés srovés
lygintuvai (BAZ) - jrenginiai teleko-
munikacinei jrangai maitinti bei akumu-
liatoriy baterijoms pakrauti ir palaikyti
- pakeisti naujo tipo nuolatinés srovés
lygintuvais TMK. Tai beveik tre¢daliu pa-
didino jrenginio naudingumo koeficien-
tg ir per metus leido sutaupyti apie
219 takst. kWh elektros energijos.

Be to, nauji lygintuvai tiksliai requliuoja
iSéjimo maitinimo jtampa, dél to pail-
géja akumuliatoriy baterijy tarnavimo
laikas, jas gaminant ir eksploatuojant
maziau terSiama aplinka.

Pakeista nuolatinés srovés lygintuvy

006 00

Ovnt. 242 vnt.

2007 m. pagal specifinius TEO reika-

lavimus buvo suprojektuotas, paga-
mintas ir jdiegtas lygintuvas, kuris gali
maitinti skirtingy jtampy telekomunika-
cijy jranga, todél nebereikia montuoti
skirtingy jtampy maitinimo 3altiniy. Tai
reiskia, kad reikia ne tik maziau vietos
jrenginiams laikyti, taciau ir sunaudoja-
ma maziau elektros energijos.

2007 m. TEO sunaudojo 3055 kubiniais
metrais, arba 6,56 proc., vandens dau-
giau nei 2006 m. Taciau skaiciuojant
vandens sunaudojima vienam darbuo-
tojui, vandens sunaudota maziau, nes
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2007 m. vidutinis darbuotojy skaicius,
palyginti su 2006 m. analogisku rodikliu,
padidéjo 12 procenty.

Sunaudota vandens, TEO

46 592,13 m3 49 647,36 m3

Popieriaus taupymas

Nuo 2007 m. rugséjo 1 d. TEO interneto
vartotojams vietoj popieriniy saskaity
pastu siunciami elektroniniai laiskai.
Taip Bendrové per metus sutaupys apie
60 tony popieriaus ir sumazins gamtai
daroma neigiama poveik;.

TEO korespondencijoje yra naudojamas
popierius, kurio struktdroje 30 proc.
sudaro perdirbtas popierius. Taip ma-
Zinamas Bendrovés Zalingas poveikis
aplinkai ir skatinamas perdirbty atlieky
naudojimas.

Per 2007 m.TEO biuro reikméms sunau-
dojo 87,31 tonas popieriaus. Popierius
daugiausiai naudojamas jprastai biuro
veiklai ir korespondencijai su klientais
bei partneriais.

Atlieky perdirbimas

Tausodama gamtos iSteklius ir mazin-
dama tarsa TEO atlieky perdirbimo ir
tvarkymo srityse nuo 1999 m. bendra-

darbiauja su UAB ,Elektroniniy masiny
perdirbimas” (EMP).

Bendrové su EMP yra sudariusi sutartj
dél liuminescenciniy lempuy, kabeliy ir
juodojo metalo lauzo pridavimo.

2007 m.TEO perdirbti atidavé 1116 kilo-
gramy metalo lauzo ir 1150 kilogramy
juodojo metalo lauzo.

TEO aktyviai palaiko EMP siekj Lietuvoje
sukurti modernig ir universalig atlieky
rusiavimo, surinkimo ir perdirbimo sis-
tema, kuri leisty patogiai ir greitai per-
dirbti visas atliekas, o iSgautas antrines
Zaliavas panaudoti naujai produkcijai
gaminti.

TEO bendradarbiauja ir su UAB ,Bateris”,
kuri perdirba akumuliatoriy lauza. Jai
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Bendrové priduoda antriniam perdirbi-
mui atliekas, susijusias su telekomunika-
cinio tinklo jranga, tokias kaip akumu-
liatoriai, kabeliai, etc.

TEO atiduotas perdirbti akumuliatoriy lauzas:

10005 kg 62076 kg

2007 m. perdirbti priduota Zenkliai dau-
giau akumuliatoriy lauzo, nes Bendrové
jgyvendino automatiniy telefono stociy
(ATS) atnaujinimo projekta, per kurj
buvo pakeistos akumuliatoriy baterijos
118- oje stociy.

Senagsias baterijas pakeitus naujomis,
automatinés telefono stotys yra ne

tik patikimesnés, bet ir draugiskesnés
aplinkai. Naujyjy baterijy tarnavimo
laikas (apie 10-12 mety) yra apie 2 kar-
tus ilgesnis nei naudoty anksciau, todél
jas gaminant ir eksploatuojant maziau
terSiama aplinka. Be to, atlikus stociy
atnaujinima, daug reciau tenka vykti j
vietines telefono stotis dél priezasties,
kad nutruko elektros energijos tiekimas.
Taigi, sunaudojama maziau benzino ir
maziau j aplinka iSmetama klimato kaita
sukeliancio anglies dvideginio (CO2).

Transporto politika

2007 m. TEO suformavo nauja transporto
politika, kurios tikslas —mazinti sanaudas,
tausoti aplinka, pagerinti darbuotojy
darbo salygas.

Siekdama mazinti tarsg, islaidas kurui
bei automobiliy eksploatavimo sgnau-
das, TEO kasmet atnaujina automobiliy
parka. Visi TEO tarnybiniai automobiliai
turi katalizatorius, o rinkdamasi auto-
mobilius Bendrové teikia pirmenybe
tiems, kuriy varikliai ekonomiski, atitin-
ka,Euro 4" reikalavimus ir maziau tersia
aplinka.

Transporto politikos jgyvendinimo
efektyvuma parodo ir tai, kad nors 2006
— 2007 m. automobiliy parkas padidéjo
apie 5 proc., t.y. apie 50 automobiliy,
TEO sumokeétas mokestis uz aplinkos
tersima i$ mobiliy tarsos saltiniy beveik
nekito, o lyginant su 2005 m. - suma-
zéjo. Dél didesnio eksploatuoty auto-
mobiliy kiekio tam tikros rasies iSmesty
tersaly apimtys Siek kiek padidéjo (pvz.,
anglies monoksido, angliavandeniy),
taciau kai kuriy tersaly — netgi sumazéjo
(azoto oksidy, kietyjy daleliy).

TEO sumokétas mokestis uz aplinkos terSima
i$ automobiliy

7507 Lt 5874 Lt 5889 Lt
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Tar3a i$ automobiliy pagal tersaly rasis

Azoto oksidai 16199 16103
Anglies monoksidas 116923 144 634
Sieros antihidridas 1452 1552
Angliavandeniai 48 202 56 754
Kietosios dalelés 1066 0,833

Nauja jranga - taupesné energijai

2007 m. TEO pradéjo kompiuterinés
technikos ir programinés jrangos atnau-
jinimo projekta, kurio metu j naujus bus
pakeisti 2000 kompiuteriy. Be kity po-
zityviy efekty nauji kompiuteriai padés
sutaupyti apie 70 proc. visos elektros
energijos, sueikvojamos kompiuteriy.

2007 m. Bendrové gerino teikiamy
paslaugy kokybe kaimo vietovése bei
taupé energijos isteklius, iSjungdama
nekokybiskas daug energijos naudojan-
c¢ias analoginio tipo telefonines stoteles.
Tam buvo investuota apie 90 000 lity.
2007 m. buvo pakeista 18 senojo tipo
stociy.

Pozityvus technologijy poveikis

TEO netiesiogiai prisideda prie aplinko-
saugos problemy sprendimo skatinda-
mas verslo bendroves bei gyventojus
dazniau ir jvairesniems tikslams naudoti
pazangias technologijas ir uztikrindama

patikima Siuolaikine prieiga prie jy.

2007 m. birzelio 1 d. TEO pradéjo diegti
naujos kartos Sviesolaidinés (FTTH) pri-
eigos tinkla Lietuvoje, kurio skaidulos
atvedamos iki vartotojo kompiuterio.
Sviesolaidiné vartotojo prieiga ateityje
leis Zenkliai padidinti interneto rysio,
teikiamo vartotojams, greitaveika ir su-
teiks galimybe itin kokybiskai naudotis
jvairiomis paslaugomis per vieng inter-
neto prieiga: skambinti, ziGreéti
skaitmenine televizija, nardyti internete
bei siysti vaizdo jrasus tuo paciu metu.

Tai suteiks galimybe naudotis kokybis-
komis vaizdo konferencijomis, leis dirbti
i$ namy. Tyrimai rodo, kad tai Zenkliai
sumazina batinybe keliauti verslo
tikslais, o kartu ir CO2 dujy iSmetima j
aplinka.
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Darbuotojams, kuriuos laiko didziausiu jmonés turtu ir sékmeés veiksniu, TEO
uztikrina teisinga, laiku gaunama atlygj bei socialine apsauga nedarbo atveju,
taip pat teise j poilsj ir kasmetines atostogas.

TEO atsisako prievartinio ir vaiky darbo ir siekia, kad Sig nuostata perimty
Bendrovés partneriai bei tiekéjai.

TEO pripazjsta darbuotojy savanorisko jungimosi j sagjungas ar asociacijas
teise bei teise derétis su darbdaviu.

Daug démesio Bendrové skiria emociniam darbuotojy pasitenkinimui ir jy moty-
vacijos skatinimui, profesiniy ziniy ir jgadziy tobulinimui. Siekiant, kad darbuotojy
veikla atitikty organizacijos vertybes bei principus, taip pat bendrasias moralés nor-
mas, puoseléjama organizacijos kultdra.

TEO yra patvirtinusi Etikos kodeksa. Bendrovés darbuotojy teises ir interesus uztikri-
na Kolektyviné sutartis.

Nauja Kolektyviné sutartis

2007 m. pasirasyta atnaujinta Kolektyviné sutartis. Joje apibrézti bendrieji organiza-
ciniai principai saugiy ir sveiky darbo salygy uztikrinimo, materialinés atsakomybés,
darbo uzmokescio, darbo laiko ir poilsio bei darbuotojy ugdymo srityse, iSplétotos
garantijos bei lengvatos, padedancios uztikrinti darbuotojy socialinj sauguma.
Salys, pasirasiusios sutartj, atsako uz jsipareigojimy vykdyma, keic¢iasi dominancia
informacija, o savo santykius grindzia abipusiu pasitikéjimu, savitarpio supratimu,
gera valia.

TEO Kolektyvinéje sutartyje numatyta nemazai papildomy socialiniy garantijy:

Atsizvelgiant j veiklos pobudj ir verslo salygas bei nepazeidziant darbuotojy
interesy gali bati nustatytas lankstesnis darbo laiko rezimas: darbo dienos
pradzia gali svyruoti tarp 7 val. ir 11 val.,, o darbo dienos pabaiga atitinkamai
—tarp 16 val. ir 20 val. Tai leidzia darbuotojams lengviau derinti karjeros bei
asmeninius tikslus, skirti daugiau démesio Seimai.

Darbo diena gali buti skaidoma j dvi dalis, nevirsijant 8 valandy kasdienio ir 40
valandy savaités darbo laiko trukmeés.

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007
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Tais atvejais, kai nacionalinés Sventés diena yra antradienis arba ketvirtadienis,
darbdavys turi teise perkelti prie3sventine ar po Sventés einancia darbo diena |
kita poilsio dieng arba nustatyti ja kaip papildoma poilsio diena.

Korporatyvinés Sventés dieng generalinio direktoriaus jsakymu darbuotojams
gali bati suteiktos papildomos kasmetinés atostogos.
Kaciy diena (gruodzio 24 d.) Bendrovéje yra paskelbta Sventine diena.

Dél seimyniniy aplinkybiy, gydytis sanatorijoje ar kity svarbiy priezasciy gali
bati suteikiamos nemokamos atostogos iki 30 kalendoriniy dieny. Darbuotojui
asmeniskai pageidaujant ugdyti savo profesine kompetencijg uzsienyje, jeigu
tai yra susije su Bendrovés interesais, gali buti suteiktos ilgesnés trukmés
nemokamas atostogos.

Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui, broliui, seseriai ar tuokiantis,
darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos.

Mokymosi atostogos suteikiamos pagal iSankstine mokymo jstaigos pazyma toje
pazymoje nurodytam laikotarpiui.

TEO darbuotojo darbo uZmokestj sudaro reguliariai mokamas atlyginimas,

kurj sudaro dvi dalys: (1) fiksuota dalis — pagrindinis atlyginimas, mokamas
atsizvelgiant j darbuotojo uzimama pareigybe ir turima kompetencija, ir (2)
kintanti dalis — atlyginimo priedas, kuris gali bati dviejy tipy: priedas uz ketvircio/
ménesio veiklos rezultatus arba priedas uz metiniy veiklos tiksly pasiekima.

Kolektyvinés sutarties galiojimo laikotarpiu darbuotojy, dirbanciy visa darbo
dienga pagal neterminuota darbo sutartj, minimalus pagrindinis ménesio
atlyginimas yra 1100 Lt. Tai beveik 40 proc. daugiau nei Lietuvoje jstatymais
numatyta minimali alga (800 Lt).

TEO LT, AB darbuotojams uz virSvalandinj darba bei darba nakties metu (nuo
22 val. iki 6 val.) mokama 1,75 darbuotojui nustatyto valandinio tarifinio atlygio
(pagrindinio atlyginimo).

TEO LT, AB darbuotojams, uz darba poilsio ir Svenciy dienomis mokama 2,5
darbuotojui nustatyto valandinio tarifinio atlygio (pagrindinio atlyginimo).

Pasibaigus finansiniams metams darbuotojams yra mokamas priedas uz
Bendrovés mety veiklos rezultatus i$ darbo uzmokescio fondo Ié3y pagal
Bendrovéje nustatyta tvarka.
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Darbuotojui susirgus, uz pirmas dvi dienas darbdavys moka 90 proc. darbuotojo
vidutinio darbo uzmokescio.

Bendrovés darbuotojy ugdymas ir jo apmokéjimas vykdomas pagal kasmetinius
ugdymo planus.

Darbdavys gali rastu susitarti dél studijy apmokeéjimo su Bendrovés darbuotojais,
kuriy studijos aukstosiose universitetinése mokyklose atitinka individualius
kompetencijos ugdymo planus, ir mokéti uz tas studijas sutartomis sglygomis.

Darbdavys remia darbuotojuy, jspéty apie numatoma atleidima i$ darbo,
persikvalifikavimo galimybes ir teikia su tuo susijusig informacijag. Darbdavys
gali sudaryti salygas atleidziamiems i$ darbo darbuotojams lankyti darbo birzy
organizuojamus specialybiy jsigijimo kursus ir, $alims susitarus, apmokéti juos
nevirsijant 500 Lt, jskaitant PVM.

Darbuotojui, jspétam apie numatoma atleidimg i$ darbo, jspéjimo laikotarpiu, jo
prasymu, suteikiamos nemokamos mokymosi atostogos.

Darbuotojui, jspétam apie numatoma atleidimg i$ darbo, jspéjimo laikotarpiu
darbdavys gali suteikti iki 50 proc. laisvo nuo darbo laiko (mokant vidutinj
atlyginima) naujo darbo paieskoms ar persikvalifikavimui.

Darbdavys jsipareigoja papildomai apdrausti Bendrovés darbuotojus nuo
nelaimingy atsitikimy darbe ir pakeliui j (i$) darbo Bendrovés léSomis.

Darbdavys jsipareigoja Bendrovés léSomis skiepyti darbuotojus, darbo metu
veikiamus rizikos veiksniy.

Darbdavys jsipareigoja darbuotojams, dirbantiems rizikos veiksniy turincius
darbus, laiku ir nemokamai isduoti reikalinga specialig apranga, avalyne, ir kitas
asmenines apsaugos priemones pagal darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
reikalavimus.
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Vienas geidziamiausiy darbdaviy
Lietuvoje

VieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy
kompanijos ,TNS Gallup®, dienrascio
Verslo zinios” ir karjeros portalo CV.LT
atliktas reprezentatyvus Lietuvos gy-
ventojy nuomonés tyrimas ,GeidZia-
miausias darbdavys 2008" atskleidé, kad
TEO yra vienas geidziamiausiy darbda-
viy Lietuvoje.

Vidiné komunikacija

Ypac daug démesio Bendrové skiria
vidinei komunikacijai. Pagrindinés dar-
buotojy informavimo priemonés yra

vidinis leidinys ,Muasy TEO” ir intrane-
tas ,,TEO Lyga“.

Naujiems TEO darbuotojams Bendrové
parengusi specialy leidinj - ,Naujoko
knyga”, kuri supazindina su jmone, jos
struktadra, teikiamomis paslaugomis, tra-
dicijomis, valdymo, darbo organizavimo
procesais.

Intranetas ,TEO Lyga” sukurtas 2000
metais. Intranete skelbiamos jmonei ir
jos darbuotojams svarbios naujienos,
akcijos, vidaus norminiai aktai, kasdieni-
nés Ziniasklaidos pranesimy apzvalgos.
Leidinys,Musy TEO” taip pat,platina-
mas” intranetu ,TEO Lyga”. Intranete
kiekvienas pagrindinis skyrius, kiekvie-
na tarnyba turi atskirg skyriy, kuriame
gali pristatyti savo naujienas.

Padaliniy bendradarbiavimo
tyrimas

Bendrovéje yra skatinamas ir vertina-
mas organizacijos jmoniy bei padaliniy
bendradarbiavimas. 2007 m. atliktame
tyrime buvo vertinama 70 padaliniy ir 3
dukteriniy jmoniy veikla, akcentuojant
bendradarbiavimo, atvirumo, atsakin-
gumo bei veiklumo svarba tarpusavio
santykiuose. Tyrime dalyvavo 215
jmonés vadovy ir specialisty. Tyrimo
rezultatai patvirtino nuolat geréjantj
padaliniy bendradarbiavima.

Darbuotojy visuomeninio
aktyvumo skatinimas

TEO skatina ir remia naujas pazangias
visuomenés tendencijas, ateinancias
Lietuva. Bendrové laikosi principo, kad
pirmiausia jas reikia pristatyti darbuoto-
jams, taip informuojant ir skatinant ak-
tyviai jsitraukti j besivystanciai pilietinei
visuomenei be kiekvienam asmeniskai
naudingus procesus.

Vienas geriausiai $ig nuostata atspindin-
¢iy pavyzdziy yra TEO vykdoma Savano-
rystés skatinimo programa. 2007 m. TEO
parengé darbuotojams skirta atmintine
~Kaip tapti savanoriu?”. Atmintinés
tikslas — suteikti Ziniy apie savanoryste
ir pristatyti, kuo visuomenei naudinga
savanoriska veikla.

TEO nuolat gauna prasymy paremti

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007

jvairias visuomenines organizacijas, jy
programas ar projektus. Daugéja inicia-
tyvy, kurioms reikalinga ne vien finansi-
né parama, bet ir savo ziniomis bei laiku
prisidedantys savanoriai. Atmintingje
darbuotojams trumpai pristatytos 32
nevyriausybinés organizacijos, kurios
kviecia savanorius. Apibadinta jy veikla,
pateikti kontaktai, taip skatinant laisvu
laiku jsijungti j jy veikla.

Be to, darbuotojams nuolat pristatoma
TEO vykdoma socialiné bei rémimo vei-
kla ir jos rezultatai.

DARBUOTOJU SVEIKATA IR
SAUGUMAS

TEO siekia darbuotojams uztikrinti
sveikas ir saugias darbo salygas,
todél ypatingas démesys skiriamas
darbuotojy sveikatos apsaugai,
profesiniy ligy prevencijai, fizinio
aktyvumo skatinimui.

Saugiy ir sveiky darbo salygy sudary-
mas Bendrovéje jtvirtintas Kolektyviné-
je sutartyje, reglamentuojamas Lietuvos
Respublikos Darbo kodeksu bei kitais
darbuotojy saugos ir sveikatos teisés
aktais, Bendrovés saugos darbe politika.

|sipareigojimai darbuotojams

TEO jmoniy grupés darbuotojai yra pa-
pildomai Bendrovés |éSomis apdrausti

nuo nelaimingy atsitikimy visg para.
Darbo metu rizikos veiksniy veikiami
darbuotojai Bendroveés léSomis kasmet
paskiepijami. Jiems laiku ir nemokamai
iSduodama speciali apranga, avalyné ir
kitos asmeninés apsaugos priemonés.
Darbo vietose darbuotojai aprapinami
pirmosios pagalbos rinkiniais, orga-
nizuojami kolektyviniai ir asmeniniai
apsaugos priemoniy bandymai, darbo
aplinkos ir darbo viety tyrimai.

UAB,Lintel” darbuotojams be regulia-
raus sveikatos patikrinimo papildomai
kartg per metus tikrinamas regéjimas.
UAB ,Baltic Data Center” darbuotojams,
kuriy dauguma yra IT specialistai,

2007 m. pagerino darbo vietas, jsigyda-
ma naujas ergonomiskas kédes.

2007 m. pabaigoje TEO pradéjo dar-
buotojy darbo vietose naudojamos
kompiuterinés technikos ir programinés
jrangos atnaujinimo projekta. Jo metu

j naujus bus pakeista apie 2 tukst. kom-
piuteriy.

Rapindamasi geresnémis darbuotojy
darbo salygomis, Bendrové 2007 m.
keturiolikoje objekty sumontavo naujas
patalpy kondicionavimo sistemas.

Nelaimingi atsitikimai

2007 m. TEO uzfiksuoti 25 nelaimingi at-
sitikimi (2006 m. - 15), i$ kuriy 11 jvyko
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darbe, kiti — pakeliui j / i$ darbo. 2007 m.
nebuvo mirtiny, sunkiy ar grupiniy ne-
laimingy atsitikimuy.

UAB, Lintel” 2007 m. uzregistravo du ne-
laimingus atsitikimus pakeliui i$ / j dar-
ba, kurie buvo priskirti lengvy nelaimin-
gy atsitikimy kategorijai. UAB,,Baltic
Data Center” nelaimingy atsitikimy ne-
uzfiksuota.

Sveikatingumo skatinimas

Skatindama savo darbuotojy sveika-
tinguma, Bendrové suteikia galimybes
sportuoti visiems TEO jmoniy grupés
darbuotojams. Dauguma jy gali nemo-
kamai lankyti baseing, zaisti krep3inj ar
tinklinj nuomojamose sporto salése.
Pavyzdziui, UAB,Lintel” Panevézio ir
Radviliskio kontakty centry patalpose
yra jrengtos sporto salés darbuotojy
reikméms.

2006 — 2007 m. astunta kartg organi-
zuotos TEO jmoniy grupés darbuotojy
krepsinio pirmenybés, jose rungési de-
simt komanduy.

Socialiniy reikmiy fondas

Bendrovéje jkurtas Socialiniy reikmiy
fondas, skirtas organizacijos kultGrai
plétoti bei darbuotojy socialinéms
reikméms tenkinti. 2007 m. fondas skyré
daugiau kaip puse milijono lity darbuo-
tojy pasalpoms, kultlriniams bei sporto

renginiams, krepsinio salés nuomai.
Fonda valdo Socialiniy reikmiy fondo
komitetas, kurj sudaro darbdavio ir pro-
fesiniy sajungy atstovai.

DARBUOTOJY MOKYMAI

Bendrové TEO skiria daug démesio
vadovy ir darbuotojy atsakomybei
didinti, jy profesinei kompetencijai
ugdyti bei motyvacijai stiprinti.

Jvairiose ugdymo programose, jskaitant
Lietuvos Respublikos remiamy bei i$ da-
lies Europos sajungos Socialinio fondo fi-
nansuojamy projekty, mokymuose 2007
metais dalyvavo daugiau nei 2300 (75
proc.) jmoniy grupés darbuotojy. Buvo
tesiama vadovy ugdymo programa, dau-
giau nei 230 vadovy dalyvavo jvairiuose
mokymuose. TEO rémé darbuotojy ma-
gistrant(ros studijas jvairiuose Lietuvos
ir uzsienio universitetuose.

Viso vienam TEO darbuotojui 2007
metais vidutiniskai buvo skirtos 23 mo-
kymo valandos (2006 m. vidutiniskai 12
mokymo valandy), o darbuotojy kom-
petencijos tobulinimui ir konkurencin-
gumo didinimui skirta per 4,3 min. lity.
(iskaitant Europos Sajungos Socialinio
fondo parama).

Svarbiausiy darbuotojy programa

Siekiant uztikrinti organizacijos veiklos

Socialinés atsakomybés ataskaita 2007

testinumga ir konkurencinj pranasu-

ma, islaikant ir plétojant pagrindines
jmonés kompetencijas, 2007 m. buvo
jdiegta svarbiausiy darbuotojy identifi-
kavimo, ugdymo bei skatinimo tvarka.
Remiantis Sia programa, jvardinti svar-
biausi Bendrovés verslui darbuotojai.
Jie apdrausti investiciniu gyvybés bei
papildomu sveikatos draudimu, sudary-
tas jy rezervas, parengtos verslo lyderiy
ugdymo bei meistriskumo ugdymo pro-
gramos, vesti mokymai.

Vadovy ugdymo programa

2007 m. buvo baigta Vadovy ugdymo
programa. Ja siekta stiprinti organizaci-
jos vadowvy lyderystés gebéjimus, efek-
tyviai taikyti verslo valdymo principus,
numatyti rinkos pokyc¢iy tendencijas,
gebéti jomis pasinaudoti, uztikrinti
darbuotojy motyvacija. | Sig programa
buvo jtrauktas vadovy kompetencijos
vertinimas, padedantis tiksliau nustatyti
Bendrovés vadovy stipriasias ir tobulin-
tinas kompetencijos sritis bei numatyti
ugdymo gaires ateiciai.

Verslo lyderiy ugdymo programa

Siekiant sudaryti galimybes tikslingai
vadovy rezervo plétrai, 2007 m. buvo
parengta,Verslo lyderiy” programa, ku-
rios pagrindinis tikslas — ugdyti kompe-
tentingus, atsakingus, orientuotus j re-
zultata verslo lyderius, galincius suburti

ir jkvépti kitus komandos narius siekti
uzsibrézto tikslo. Pirmoji verslo lyderiy
grupé (20 darbuotojy) buvo surinkta
pavasarj, antroji — ruden;.

Naujai priimty darbuotojy programa

Siekiant paspartinti darbuotojy adap-
tacija, 2007 m. toliau buvo vykdoma
»Naujai priimty darbuotojy jvadiné
programa”. Remdamiesi ja, auks¢iausio
lygio vadovai naujai priimtiems TEO
darbuotojams pristaté TEO Vizija, Misija,
strategijg ir tikslus, specialistai dalijosi
paslaugy ir produkty kdrimo patirtimi
bei plétros aktualijomis.

Pardavimo specialisty rengimas

2007 m. pardavimy darbuotojams skir-
ty mokymy programa buvo papildyta
ketvirtuoju —,Meistriskumo” - modu-
liu, skirtu darbuotojams, dirbantiems
su stambaus verslo projektais. Trys
pirmosios pardavimy darbuotojy kom-
petencijos ugdymo programos buvo
sukurtos 2006 metais. Pirmoji programa
+Pardavimo pagrindai” skirta jauniems
ir nepatyrusiems darbuotojams. Pro-
grama Verslumo pagrindai ir efektyvus
pardavimas” skirta darbuotojams, tu-
rintiems pradinius pardavimo jgadzius.
Pagal programa ,Pardavimo jgadziy
tobulinimas” dirba pazenge darbuoto-
jai, gebantys verslo klientams pasialyti
sudétingesnius sprendimus.
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Antriniy jmoniy darbuotojy
mokymai

2007 m. UAB,Lintel” mokymams skyré
309 tukst. lity, kuriy didzioji dalis buvo
panaudota Europos Sajungos Socialinio
fondo dalinai finansuojamo projekto
+UAB Lintel” konkurencingumo Lietu-
vos ir uzsienio rinkose didinimas, ug-
dant Zmoniskuosius isteklius” mokymo
veikloms jgyvendinti.

UAB,Baltic Data Center”,Microsoft”,
SQL, ITIL ir kitiems specifiniams moky-
mams bei angly kalbos ir vadybiniy jgu-
dZiy tobulinimui skyré 317 takst. lity.

+,Kompetencijos ugdymo centras” dar-
buotojy mokymams 2007 m. skyré 81
takst. lity.

LYGIOS GALIMYBES

TEO darbuotojams uztikrina lygias
teises, laikydamasi LR Konstitucijo-
jeir darbo jstatymuose nustatyty
nediskriminavimo pagal amziy, lytj,
kilme ir jsitikinimus nuostaty.

Bendrovéje neuzfiksuota jokiy diskrimi-
nacijos atvejy ir minéty nuostaty pazei-
dimy nei 2007 m., nei anksciau.

2007 m. idrinkta 7 nariy TEO valdyba
sudaro vyrai. Kadencija baigusioje val-

dyboje dirbo $esi vyrai ir viena moteris.
Bendrovés administracijos vadovai
(generalinis direktorius ir keturi jo pava-
duotojai - tarnyby vadovai) yra vyrai. IS
$esiy pagrindiniy skyriy vadovy, viena
yra moteris. Keturios moterys vadovauja
TEO departamentams (i3 viso yra 13 de-
partamenty) ir viena moteris yra vieno
i$ penkiy regiony centry vadové.

2007 m. gruodzio 31 d. duomenis, TEO
jmoniy grupéje dirbo 3177 darbuotojai.

mones pavadinimas Moterys (proc.) Vyrai (proc.
TEO LT, AB 39 61
UAB, Lintel” 83 17
UAB,Baltic Data Center” 29 71
UAB,Kompetencijos

ugdymo centras” 50 50
V§),,TEO sportas” 78 22

Pasiskirstymas pagal amziy

2007 m. TEO LT, AB, darbuotojy amziaus
vidurkis — 39,4 m. Daugiausia jmonés
darbuotojy patenka j 31-40 mety (29
proc.) ir 41-50 mety (32 proc.) amziaus
grupes, kiek maziau yra 19-30 mety (24
proc.) darbuotojy.

Socialinés atsakomybes ataskaita 2007
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TEO jmoniy grupés darbuotojai pagal amziy

TEO LT, AB 1 539 656 730 324 24
UAB, Lintel” 4 530 125 62 16 1
UAB,Baltic Data Center” 80 40 8 7 1
UAB,Kompetencijos ugdymo centras” 9 12 3 - =

V3], TEO sportas” -

UAB,Lintel” daugiausia dirba studentai
ir jaunimas iki 30 mety (72 proc.), todél
darbuotojy amziaus vidurkis — 28 metai.
»Baltic Data Center” branduolj sudaro
jauni, aukstajj mokslg baige profesio-
nalai, $ios jmonés darbuotojy amziaus
vidurkis - 31,4 m. Panasi yra ir ,Kompe-
tencijos ugdymo centro” darbuotojy
strukttra bei amziaus vidurkis — 32,3 m.
V3] ,,TEO sportas” darbuotojy amzZiaus
vidurkis - 36,2 m.

Pasiskirstymas pagal iSsilavinima

2007 m. gruodzio mén. duomenimis,
51,8 proc. TEO LT, AB, darbuotojy turéjo
aukstajj issilavinima, 22,2 proc. — specia-
lyjj vidurinj, 23,7 proc. - vidurinj bei 2,3
proc. — nebaigtg vidurinj issilavinima.
UAB,Lintel” darbuotojai dazniausiai

turi aukstajj (33,1 proc.) arba nebaigta
aukstajj (38,5 proc.) issilavinima. ,Baltic
Data Center” ir ,Kompetencijos ugdymo
centre” aukstajj iSsilavinima turi atitin-
kamai 86,8 ir 91,7 proc. darbuotojy, o
.TEO sporto” darbuotojai visi turi auks-
tajj issilavinima.

Darbo vietos regionuose

Daugiau kaip pusé TEO jmoniy grupés
darbuotojy dirba Vilniuje, taciau jmoné
taip pat yra sukdrusi daug darbo viety
jvairiuose 3alies regionuose. PavyzdZiui,
net 95 proc. UAB, Lintel” darbuotojy
dirba ne sostinéje. Bendrovés padaliniai
jsikire Kaune, Klaipédoje, Panevézyje ir
Radviliskyje.

Be to klientus aptarnaujantiems UAB
LLintel” darbuotojams, gyventiems uz
to miesto, kuriame dirba, riby, kompen-
suojamos kelionés islaidos. Darbuoto-
jams studentams sudarytos galimybés
derinti mokslg ir darba.

TEO jmoniy grupés darbuotojy issilavinimas

ORGANIZACIJOS KULTURA

TEO puoseléja tradicijas ir Sventes,
kurios suburia ir suvienija visos
imoniy grupés darbuotojus. 2007 m.
organizacijos kulturai stiprinti skirta
1,5 min. lity.

Kasmet Svenciama ,TEO diena“,
vyksta,Mety darbuotojy” rinkimai,
darbuotojai savo idéjas gali pateikti
~1déjy bankui”.

»Mety darbuotojo” rinkimai

Nuo 2006 m. renkami geriausi TEO
jmoniy grupés darbuotojai. Bendrové
siekia pripazinti ir jvertinti darbuotojus,
kurie pasieké puikiy darbo rezultaty ir
savo darbu bei elgesiu atitinka ir jgy-
vendina TEO vertybes.,,Mety darbuo-
tojo” rinkimai tapo tradicine Bendrovés
organizacijos kulttros dalimi. 2007 m.
geriausiais praéjusiy mety darbuotojais
buvo pripazinta 20 TEO jmoniy grupés
darbuotojy (2006 m. jy buvo 19).

pavadinimas

TEO LT, AB 1177 - - 506 539 52
UAB, Lintel” 244 284 103 7 100 -
UAB ,Baltic Data Center” 118 - - 7 1 -
UAB,Kompetencijos ugdymo centras” 22 2 - - -
V5], TEO sportas” 7 - - - -

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007

TEO diena

,TEO diena” - tai TEO jmoniy grupiy
darbuotojy ir svarbiausiy TEO klienty
susibarimas, kuriame kartu bendrau-
jama, pramogaujama ir linksminamasi.
,TEO dienos” proga Bendrovés darbuo-
tojams skiriama papildoma atostogy
diena. 2007 m.,TEO diena” Europos par-
ke 3alia Vilniaus Sventé daugiau nei

1 800 jmoniy grupés darbuotojy ir sve-
ciy.

Idéjy bankas

Nuo 2004 m. TEO veikia,ldéjy bankas".
Siuo konkursu Bendrovés darbuotojai

skatinami siGlyti savo idéjas, susijusias
su organizacijos veiklos tobulinimu.

2007 m. atnaujinta,ldéjy banko” sis-
tema: sumazintas atrankos kriterijy
skaicius, intranete sukurta nauja idéjos
pateikimo forma. Taip Bendrové siekia
gauti daugiau ir drasesniy idéjy, susiju-
siy su verslo plétra bei naujomis paslau-
gomis, kurias TEO galéty teikti ateityje.
Pokyciai pasiteisino: per 2007 metus
Ldéjy banka” pasieké beveik 400 idéjy,
beveik penktadalis kuriy buvo sékmin-
gai pritaikytos. Dalis jy buvo jgyvendin-
tos, kitos jkvépé naujas idéjas.
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Kasmet remdama jvairius socialinius bei kultirinius projektus, TEO siekia
uztikrinti ilgalaike harmoninga verslo bei visuomenés pazanga, prisidéti prie
visuomenés socialinés raidos ir gerovés, e-visuomenés kiirimo.

Esame vienas didZiausiy paramos teikéjy Lietuvoje ir turime ilgalaikes rysiy su
bendruomenémis tradicijas. Aktyviai dalyvaudami visuomenés gyvenime sie-
kiame ne tik jtakoti teigiamus pokycius valstybéje, bet ir savo pavyzdziu kurti
ir stiprinti filantropijos tradicijas salyje.

2007 m.TEO Komunikacijos komitetas pritaré atnaujintai Bendrovés rémimo kon-
cepcijai. Naujoji koncepcija teigia, kad Bendrové remia tuos visuomeninius projek-
tus bei programas, kurie:

kuria ilgalaike verte;
padeda spresti problemas, aktualias visos visuomenés mastu;
padeda jtvirtinti pazangias, j ateitj orientuotas tendencijas.

Sutinkamai su $iais principais TEO paskelbé sutelkianti savo rémima keliomis
pagrindinémis kryptimis:

Pilieciy savanorysté ir socialinis solidarumas;
Ateities lyderiy ugdymas;

Inovacijos, novatoriskumas;

Socialinis bendravimas ir bendradarbiavimas;
Sveika gyvensena.

Remiamy organizacijy vertybés turi bati artimos Bendroveés vertybéms, be to, svar-
bu, kad parama buty tikslingai panaudojama ir turéty ilgalaike verte.

Parama ir kitos lengvatos neteikiamos pelno siekianc¢ioms ir politinéms organizaci-
joms bei partijoms, religinéms bendruomenéms, brutalaus sporto atstovams, azarti-
niy losimy organizatoriams bei nelegaliai veikian¢ioms organizacijoms. Parama taip
pat neteikiama fiziniams asmenims.

2007 m. sudarytos 189 paramos sutartys, paramai Bendrové skyré 4 602 600 lity.
2006 m. visuomeniniams ir socialiniams projektams remti skirta 3 850 353 litai.

Socialinés atsakomybeés ataskaita 2007
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INVESTICIJOS ] VISUOMENES PAZANGA

TEO - socialiai optimistiska, progresyviai mastanti organizacija.

TEO tiki visuomenés pazanga ir sutelktomis pastangomis kuriama ateitimi, kurioje vis
daugiau istekliy skiriama materialinei ir dvasinei kirybai. Remdama tai, TEO investuo-
ja j mokslo ir kultaros iniciatyvas bei jaunuosius visuomenés narius per jvairias Svieti-
mo ir ugdymo programas.

Moksleiviai rungési IT konkurse

2007-aisiais jau ketvirtus metus paeiliui TEO rémé moksleiviy informaciniy tech-
nologijy konkursa ,Bebras”, kurio iniciatoriai yra Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministerija, Svietimo informacijy technologijy centras bei Matematikos ir
informatikos institutas.

Sio konkurso metu 5-12 klasiy mokiniai, spresdami originalias uzduotis, gali susi-
pazinti su IT teikiamais privalumais. Taip vaikai skatinami naudotis kompiuteriu ir
suvokti moderniy technologijy teikiamas galimybes. Jdomu pazymeéti, kad daugiau
nei 100 uzduociy praéjusiy mety konkursui sukareé IT entuziastai net i$ 9 3aliy.

Pasak konkurso organizacinio komiteto narés Jiratés Valatkevicienés, konkurse da-
lyvaujantys moksleiviai turi puikias galimybes pademonstruoti savo loginj mastyma
ir Zinias, jgytas mokykloje bei savarankiskai. ,Tokie konkursai tikrai skatina mokslei-
vius dar labiau gilintis j jiems jdomias mokslo sritis”, - saké J. Valatkevic¢iené.

Konkurso svarbg ir aktualuma atskleidzia ir tai, kad kasmet,Bebras” sudomina vis di-
desnj barj dalyviy. Palyginti su pirmuoju konkursu, vykusiu 2004 m., pernai jame daly-
vavo beveik 2 kartus daugiau moksleiviy - 2007 m. konkurse rungési per 7 000 dalyviy
i$ 324 mokykly.

Skatinamos jaunimo verslo idéjos

Trecius metus V3] ,PROFAT” ir Lietuvos verslo lyderiy rengiamas tarptautinis jauni-
mo verslumo konkursas ,Profas” tampa vis populiaresne bendravimo tarp verslo
atstovy ir studenty forma. 2007 m. antrg kartg prie Sios iniciatyvos prisidéjo ir TEO
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— skyré Siam unikaliam projektui finansine parama, be to, Bendrovés atstovai buvo
pakviesti dalyvauti jaunimo verslo idéjy vertinimo komisijoje.

+Konkurso metu studentams, analizuojantiems verslo procesus, yra labai svarbu
suprasti kiekvieno sektoriaus specifikg. Batent todél dalyvauti konkurse kvietéme
didziasias svarbiausiy Lietuvos verslo sektoriy bendroves.” - teigia Lina Sodziaté,
konkurso idéjos autoreé ir V3] ,PROFAT” direktore.

Studentams 3is konkursas - puiki proga iSbandyti savo jégas, suzinoti daugiau apie
versly, iSmokti aprasyti ir pristatyti verslo idéjg. Konkurso organizatoriai teigia, kad
Siuo konkursu siekiama ne tik skatinti naujy verslo idéjy karima, bet ir suteikti reika-
lingy jgudziy, padrasinti siekti auksty rezultaty.

Lina Sodziuté pastebi, kad didzZiyjy jmoniy dalyvavimas konkurse suteikia galimybe
gabiausiems studentams susitikti su geidziamy darbdaviy atstovais. Renginio metu
basimi vadybos specialistai apie versla diskutuoja ne tik su universitety déstytojais,
bet ir su jmoniy atstovais. Konkurso vertinimo komisijoje dalyvaves TEO Personalo
skyriaus direktorius Edis Kasperavicius vertina Sio bendradarbiavimo tarp studenty
ir verslo organizacijy atstovy teikiama nauda. Pasak jo, tai proga pastebéta studenta
pasikviesti atlikti praktika. ,)Jmonéje rengiamos jvairios programos ir mielai priima-
mi studentai. Kai kurie véliau nusprendzia nuolat ¢ia dirbti,” - pazymi jis.

Kasmet konkursas ,Profas” sulaukia vis daugiau dalyviy. 2006 m. renginyje dalyvavo
40 komandy i$ alies universitety, o 2007 m. jégas iSbandyti panoro daugiau nei
dvigubai tiek komandy. Susumavus rezultatus isrinkti 15 finalininky, kurie toliau
plétoja savo verslo idéjas, dalyvauja mokymuose.

Nustatytas Pilietinés galios indeksas
Nuo visuomenés pilietinés brandos, jos savarankiskumo didele dalimi priklauso ne

tik demokratijos kokybé, bet ir bendra 3alies gerové.

2007 m. TEO rémé Pilietinés visuomenés instituto bei vieSosios nuomonés ir rinkos
tyrimy kompanijos,,TNS Gallup” pirma karta atliktg Lietuvos visuomenés pilietis-
kumo tyrima, kurio metu buvo nustatytas Pilietinés galios indeksas. Jo paskirtis
- nustatyti kaip kinta Lietuvos gyventojy pilietinis aktyvumas ir poZiuris j turimas
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pilietines galias. Pilietinés galios indeksa sudaro keturi matmenys: esamo pilietinio
aktyvumo, potencialaus pilietinio aktyvumo, pilietinés jtakos suvokimo ir pilietinés
veiklos rizikos vertinimo indeksai.

2007 m. pabaigoje atliktas tyrimas rodo menka Lietuvos visuomenés pilietine galia
- 2007 m. Lietuvos Pilietinés galios indeksas sieké 33,9 balus i$ 100 galimy (didesné
indekso reiksmé rodo didesne visuomenés pilietine galig).

Tyrimas atskleidé, kad Lietuvos gyventojy pilietinis aktyvumas yra nukreiptas j ben-
druomenine veikl3 ir socialinj solidaruma. Beveik pusé - 45 proc. - gyventojy teigé,
kad per paskutinius metus yra aukoje pinigy, daikty ar kitaip paréme pagalbos
reikalingus asmenis ar nevyriausybines organizacijas. 31 proc. gyventojy dalyvavo
aplinkos tvarkymo talkose, 17 proc. - vietos bendruomenés veikloje. 11 proc. Lietu-
vos gyventojy yra kreipesi j valstybines institucijas tam, kad pranesty apie jstatymy
pazeidimus. Kitose pilietinése veiklose (nevyriausybiniy organizacijy veikloje, de-
monstracijose, streikuose ir kt.) dalyvavo maziau nei 1 i$ 10 gyventojy.

Visgi net 40 proc. Lietuvos gyventojy per paskutinius metus néra dalyvave jokioje
pilietinéje veikloje. Daugiau nei pusés Lietuvos gyventojy nuomone, Zmonés, kurie
inicijuoja ar aktyviai dalyvauja pilietinése akcijose, gali prarasti darba ar aplinkiniy
gali bati laikomi keistuoliais. Pilietinés veiklos rizikos vertinimo indeksas rodo, kad
visuomenéje vyrauja baimé nukentéti del dalyvavimo pilietinése veiklose.

Nuo 3iol Lietuvos Pilietinés galios indeksas bus nustatomas kasmet. Tikimés, kad
savo veikloje Siuo indeksu galés remtis nevyriausybinés organizacijos bei pilieciy
bendruomenés, stipria ir savarankiska Lietuvos visuomene suinteresuotos politinés
partijos, Svietimo programy rengéjai.

Geriausi lietuviski ITTE produktai

2007 m.TEO rémé asociacijos ,Infobalt” organizuotg geriausio lietuvisko infor-
maciniy technologijy, telekomunikacijy ir elektronikos (ITTE) produkto konkursa.
Pagrindiniai Sio konkurso tikslai — efektyviau iSnaudoti kirybinj bei intelektualyjj
Lietuvos potenciala. Démesys konkurso metu buvo kreipiamas ne tik j produkty
funkcionaluma, iSbaigtuma, bet ir j lietuviskos kilmés indélj jj kuriant bei produkto
jtaka tolesnei Ziniy visuomenés bei ekonomikos plétrai.
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Gyventojy dalyvavimas pilietinése veiklose, proc.

Aukojote labdarai, kitaip réméte asmenis,

visuomenines organizacijas 45,3

Dalyvavote aplinkos tvarkymo talkose 31,0

Dalyvavote vietos bendruomenés veikloje 17,4

Kreipétés j valstybines institucijas, pranesdami apie

jstatymy pazeidimus 108

Dalyvavote visuomeniniy organizacijy, judéjimy 85
veikloje '

Neatlygtinai dalyvavote visuomeninéje ar pilietinéje

kampanijoje 7.0

Pasiraséte peticija (ne internetu) 6,5

Boikotavote kokios nors firmos ar Salies produktus 54

Susitikote su Zurnalistais ar pats / pati raséte, kalbéjote 53
visuomenés informavimo priemonése !

Kreipétés j advokata, teisma ar prokuratira, gindami

viesa, kolektyvinj interesa 5.2

Dalyvavote demonstracijoje, mitinge ar pikete 4,8
Siuntéte elektroniniu pastu pilietinio pobidzio 44

informacija, atsiSaukimus, pasiraséte internetu peticija 4
Dalyvavote streiko akcijoje 4,1
Kreipétés j politika 34
Saltinis: “Lietuvos visuomenés pilietinés
Dalyvavote politinés partijos veikloje 2,8 galios indeksas, 2007 m”

Produktus vertinusios komisijos pirmininkas profesorius ir habilituotas daktaras
Genadijus Kulvietis pazymi, kad Siais metais komisija pastebéjo didelj kokybinj Suo-
lj. ,Lietuvos kompanijos pradéjo kurti iSbaigtus, j vartotoja orientuotus produktus,
kuriuos jdiegus, iskart galima taikyti veikloje. Tai nuteikia optimistiskai bei leidZia
teigti, kad elektronika Lietuvoje pagaliau prasiverzia i$ eksperimentavimo j pro-
fesionaly lygmenij.- sako jis.

2007 m. Mety produktu informacinei visuomenei pripazinta Muitinés departamen-
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to prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos programa,MAKIS — mokesc¢iy aps-
kaitos ir kontrolés informaciné sistema”. Jai nugalétojos titulas atiteko uz didzZiausiag
jtaka, spartinant Ziniy visuomenés plétra. Geidziamiausio mety produkto nomi-
nacijoje triumfavo bendrovés ,Teltonika” sukurtas pirmasis lietuviskas mobilusis
telefonas ,,TEL202". Programinés jrangos kategorijoje lygiy nebuvo jmonés ,Stekas”
intelektualiniam produktui,Nuotoliné kompiuteriy valdymo sistema®, kuris apdo-
vanotas uz visapusiska iSbaigtuma. E-paslaugos kategorijoje nugalétoju paskelbtas
bendrovés ,Teltonika” produktas - nesiojamas kontrolés jrenginys,Handheld GPS
trucker GH1201".

Gabiy vaiky ugdymas

Dar vienas jrodymas, kad TEQ, be verslo, vykdo ir socialine misijg, yra parama V3]
»Nacionaliné moksleiviy akademija“, ugdanciai iSskirtiniy gabumy turincius
vaikus.

Nacionaliné moksleiviy akademija — unikali ir vienintelé Lietuvoje organizacija,
vienijanti visos 3alies jvairiy sri¢iy gabiausiuosius moksleivius. Daug démesio
Akademija skiria ne tik dalykinéms Zinioms, bet ir asmenybés ugdymui.

Broné Narkeviciené, Nacionalinés moksleiviy akademijos vadové, Kauno technolo-
gijos universiteto docenté teigia:,,TEO skyré musy institucijai tiksline parama kon-
ferencijai,Gabus vaikai: i$Sukiai ir galimybés” organizuoti. Konferencijos tikslas -
suteikti Lietuvos mokslininkams, pedagogams, psichologams, Svietimo politikams
ir administratoriams, kitiems asmenims, kurie néra abejingi masy 3alies intelektinio
potencialo puoseléjimui, galimybe susipazinti su naujausia informacija gabiy vaiky
ugdymo tematika bei padéti uzmegzti reikiamus tarptautinius bei tarpusavio ben-
dradarbiavimo rysius. TEO parama mums padéjo pasiekti $j tiksla. Esu labai dékinga
uz suteikta pagalba.”

Uz,Nacionalinés moksleiviy akademijos” idéjos jgyvendinima Broné Narkeviciené
akcijos ,Daugiau saulés, daugiau Sviesos” metu buvo apdovanota nominacijoje “Uz
akademine Sviesa ir moraline laikyseng”.

Stipendijos mokytis uzsienio koledzuose

N

2007 m. TEO antrg karta rémé ,Jungtiniy pasaulio koledzy

nacionalinio komiteto
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organizuojama kasmetinj moksleiviy konkursa gauti stipendijag mokytis Italijos,
JAV ir Norvegijos koledzuose. Dalyvauti konkurse kviec¢iami gerai besimokantys
vienuoliktokai; po studijy moksleiviams suteikiamas tarptautinio bakalaureato serti-
fikatas, atitinkantis brandos atestata.

Moksleiviy mokymo ir pragyvenimo islaidas finansuoja koledzai, taciau dalj 1é3y
(kelionés islaidas, sveikatos draudima, vizas ir pan.) turi skirti moksleiviai, jy tévai ar
LJungtiniy pasaulio koledzy” nacionalinis komitetas. Todél TEO, siekdamas, kad né
vienam konkurso laimétojui nesutrukdyty finansiniai aspektai, skyré tris stipendijas.
Sios stipendijos padés studijuoti materialinés paramos i3 seimos negaunantiems
gabiems vaikams. TEO taip pat skyré [éSy projekto administravimo islaidoms pa-

dengti.

SOCIALINIO SOLIDARUMO PROJEKTAI

Vadovaudamasi socialiai atsakingo verslo filosofija, TEO aktyviai dalyvauja
projektuose, kuriy tikslas — Zzmoniy socialinio solidarumo skatinimas, pagalba
patyrusiems nelaime.

Kova su patyciomis

Pries kelerius metus Pasaulinés sveikatos organizacijos atlikto tarptautinio tyrimo
duomenimis, Lietuva tarp 35 3aliy uZima pirmaja vieta pagal vaiky, kurie sulaukia
paty¢iy, skaiciy. Sio tyrimo duomenimis, net apie du tre¢daliai Lietuvos vaiky patiria
patycias. Didelé dalis vaiky tyciojasi ir i$ kity — apie 79 proc.

Siekdama atkreipti visuomenés démesj j patyciy problema ir ja sumazinti, TEO rémé
Vaiky linijos” inicijuota ir vykdyta projekta ,Nustok tyciotis”.

Projekto ,Nustok tyciotis” metu jgyvendinta ne viena karybiné idéja. Pavyzdziui,
2007 m. geguzés ménesj,Vaiky linija” pristaté apyrankes,Be patyciy” Garsus Salies
Zmonés - politikai, verslininkai, Zurnalistai, visuomenés veikéjai — isreiksdami savo
palaikyma,Vaiky linijos” vykdomai veiklai ir siekdami atkreipti démesj j patyciy pro-
blema, pirmieji pasipuosé akcijos apyrankémis. Véliau apyrankés buvo isdalintos
Lietuvos mokyklose. Birzelio ménesj lietuviskai jgarsinti ir pristatyti du DidZiojoje Bri-
tanijoje sukurti dokumentiniai filmai - ,Rask laiko pasirapinti” bei,Nekenték tyloje”
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TEO dziaugiasi galédama prisidéti sprendziant ypac aktualig Lietuvoje patyciy pro-
blema.

IS vaiky atsiliepimy interneto svetainéje:
LDar kartelj dékoju Jums uz Jasy gerumgq, supratimq, paguodq, patarimus. Acia Jums

is visos Sirdies. Tikrai labai dékoju. Stengiuosi dabar jveikti savo baimes. Kai kurias
padeéjo jveikti TIKRI draugai. Acia Jums dar kartq. Myliu :)”

,Labai dékoju Jums uz tokiq nuosirdzZig pagalbq... Malonu, kai yra Zmoniy, kurie gali
padeéti...”

~Labai dékoju uz iSsamy atsakymagq ir palaikymgq, nors ir ne tiesiogiai. Labai dékoju,
kad galiu j jus kreiptis ir kad manes isklausote.”

Jaunimo linija

Paulius Skruibis, Lietuvos telefoninés psichologinés pagalbos tarnyby asociacijos
prezidentas:,Labai vertiname TEO paramga asociacijos tarnyboms. Itin svarbu, kad
tai ne vienkartiné akcija, o nuoseklus bendradarbiavimas, besitesiantis jau penke-
rius metus. Turédami tokj patikima partnerj, galime drasiau imtis naujy sumanymuy,
kaip geriau padéti Zmonéms, kuriems reikalinga musy pagalba®.

2007 m.Jaunimo linijos” savanoriai, dirbantys Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje, atsaké
beveik j 100 000 skambuciy i$ visos Lietuvos. Savanoriams daznai tenka padéti
Zmonéms, galvojantiems apie savizudybe - kasdien sulaukiama bent keliy tokiy
skambuciy. Lietuvoje, palyginti su visa Europa, yra didZiausias tiek vaiky, tiek suau-
gusiyjy savizudybiy rodiklis. Tarptautiniai tyrimai rodo, kad misy vaikai - vieni nelai-
mingiausiy pasaulyje.

Siais metais atsinaujino ir stipriai i$siplété ,Jaunimo linijos” konsultavimo interne-
tu programa ,Draugo laiskai”. Nuo $iol j visus gaunamus laiSkus (apie 150 per mé-
nesj) vidutiniskai atsakoma per 12 val. Viena mergina programos atsiliepimuy skiltyje
paliko tokig zinute:,Atrodo, kad rasai tokias nesgmones ir niekam nebus jdomu, nes
tai ne jy bédos, bet tik ¢ia tegaunu pagalba, kurios negali pasitlyt kiti".
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Paramos vaikams centras

Jau trejus metus tesiasi TEO ir V3] ,Paramos vaikams centras” draugysté.,,Paramos
vaikams centras” Lietuvoje organizuoja gilias tradicijas pasaulyje turin¢ia programa
»Big Brothers Big Sisters”, kvie¢iancia suaugusiuosius laisvu laiku pabendrauti su
psichologine krize iSgyvenanciais ir sunkumy turindiais vaikais, padéti jiems jveikti
negandas ir suprasti, kokia stipri yra draugystés galia.

TEO parama suteikia galimybiy pakviesti daugiau vaiky dalyvauti programoje,Big
Brothers Big Sisters’, organizuoti jvairius renginius ir Sventes, stovyklas, taip pat
atkreipti visuomenés démesj j programa ir jos siloma pagalba bédoje esan¢iam
vaikui.

2007 m. 30 000 lity ,Paramos vaikams centrui” paaukojo TEO darbuotojai.

Trumpieji pagalbos numeriai

TEO LT, AB savo paslaugomis — dazniausiai suteikdama nemokama numerj — kas-
met prisideda prie visuomeniniy akcijy, skirty padéti nelaimés istiktiems Zmonéms
ar sutelkti visuomene sprendziant socialines, sveikatingumo problemas.

IS fiksuoto telefono TEO trumpaisiais numeriais skambine Zmonés per 2007 m. jvai-
riems paramos projektams, akcijoms ir iniciatyvoms i viso paaukojo 330 337 litus.

2007 m. Bendroveé skyré trumpuosius numerius 10 visuomeniniy akcijy ir organiza-
cijy:
Labdaros ir paramos fondas Vinco Kudirkos vardui jamzinti (2000 m. jkurto
fondo nariai iniciavo paminklo V. Kudirkai statyma. Skulptara, kurig kuria archi-
tektas Ri¢ardas Kristapavicius ir skulptorius Aranas Sakalauskas, turéty bati ati-
dengta 2008 m. vasara aikstéje priesais LR Vyriausybés pastata);
V3] ,,Muzikos frontas” (kasmetinis paramos projektas,Noriu matyti pasaulj’, skir-
tas cerebriniu paralyZium sergantiems vaikams);
V§] ,Rolando Janaviciaus labdaros fondas” (2007 m. spalio mén. 28 d. surengé
labdaringa akcija — koncerta atlikéjui Rolandui Janaviciui atminti ir vaikams, ser-
gantiems véziu, paremti);
V§] ,Rozinio kaspino draugija” (Vilniaus Mazajame teatre surengé tarptautinj
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~eu

projekta,Mada ir menas pries krities véZzj’, taip paminédama spalj — kovos prie$
Sig ligg ménesj);

V§] ,Marijos radijas” (Dvasingu ir stiprinanciu zodziu nori pasiekti kiekvieng, o
ypac tuos, kuriais, atrodo, pasaulis domisi maziausiai: ligonius, senus, vienisus,
kenciancius Zzmones);

Labdaros ir paramos fondas ,Ruguté” (globoja vaikus, sergancius onkologiné-
mis ligomis, ir jy artimuosius bei remia onkologijos mokslo ir praktikos vystyma.
2007 m. kovo mén. Nacionaliniame dramos teatre fondas surengé labdaros ren-
ginj,Japonijos kultaros dienos’, kuris buvo viena i$ labdaros akcijos daliy, skirty
Lietuvos vaiky, serganciy onkologinémis ligomis, gydymo kokybei gerinti).
ISsipildymo akcija;

Gerumo diena;

Gerumo akcija ,Kalédy sriuba”;

Lietuvos zmogaus teisiy lyga.

I$sipildymo akcija

2007 m. TEOQ, skirdama trumpajj numerj, parémé penktg kartg organizuotg vieng
didziausiy Lietuvoje paramos vaikams projekty ,I3sipildymo akcija’, skirta vaiky na-
muose augantiems nejgaliems vaikams ir juos globojancioms jstaigoms.

Sios akcijos metu SMS Zinutémis ir skambuciais buvo paaukota apie 1,8 min. lity.
TEO bei kiti akcija paréme rysio operatoriai atsisaké administravimo mokescio uz
akcijos Zinutes ir skambucius, todél visi paaukoti pinigai atiteko vaikams i$ globos
namy.

TEO grupés jmoné UAB,Lintel” taip pat prisidéjo prie Sios akcijos. Gruodzio mén.
uz kiekvieng skambutj j informacinj telefong 118 jmoné j akcijos fonda ,Vienybé”
pervedé po 10 ct - i$ viso per 78 000 Lt. Daugiau nei 4 000 Lt Siai akcijai paaukojo
jmonés darbuotojai.

Gerumo diena

TEO parémé jau penktus metus rengta akcija ,Gerumo diena”. Per penkias LNK lab-
daros telemaratono valandas Zilrovai | ,Gerumo dienos” saskaitas paaukojo apie
1,6 min. lity.
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Surinkti pinigai jkart buvo skirti vaiky intensyviosios terapijos ir reanimacijos sky-
riams atnaujinti.

Kaledy sriuba

2007 m. gruodj TEO prisidéjo prie broliy pranciskony kartu su Maltos ordino pagal-
bos tarnyba bei Lietuvos radiju ir televizija rengtos labdaros akcijos ,Kalédy sriuba“.

Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje ir Marijampoléje vykusios akcijos metu LRT
zvaigzdeés kartu su Maltos ordino pagalbos tarnybos savanoriais renginio sve¢iams
ir praeiviams dalino pagal savo pasialytus receptus i3virtg sriuba. Siuo originaliu
badu visuomenei buvo skleidziama Zinia apie socialine pagalba bei raginama prie$
graziausias mety Sventes prisiminti tuos, kurie neturi artimyjy, negali savimi pasira-
pinti, neturi ko valgyti ar kuo apsirengti.

Visg gruodzio ménesj Zzmonés, skambindami TEO suteiktais trumpaisiais numeriais,
galéjo Siai akcijai paaukoti 2 arba 5 litus. Gauti pinigai buvo pervesti Maltos ordino
pagalbos tarnybai.

Knygos akliesiems

2007 m.TEO ir toliau rémé knygy Brailio rastu leidyba. Remiama TEO V3] ,Brailio kny-
ga“ 2007 m. iSleido dar vieng populiariosios knygy serijos apie Harj Poterj dalj — ,Ha-
ris Poteris ir Ugnies tauré’, taip pat pradéta knygos ,Haris Poteris ir Netikras princas”
leidyba. Tad regéjimo negalia turintys vaikai galés dziaugtis visomis j lietuviy kalba
iki Siol iSverstomis rasytojos J.K. Rowling knygomis apie jaunajj burtininka.

Remiant TEO, Brailio rastu taip pat buvo isleistos Sios knygos - V. Racicko ,Geriausias
draugas” ir V. Drémos,Dinges Vilnius”,

Uz vaiky svajones

Lietuvos Zmogaus teisiy lygos organizuojamo projekto Uz grazy vaiko pasaulj. A
noriu svajoti” tikslas — siekti, kad vaikai, gyvenantys globos jstaigose, turéty tokias
pat galimybes vystyti savo talentus bei drasiai planuoti savo ateitj, kaip ir Seimose
augantys vaikai. Projektu taip pat siekiama skatinti globos namy auklétiniy integra-
Cijg visuomenéje. o
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Visy apskric¢iy vaiky globos namai projektui rekomendavo talentingiausius savo au-
klétinius, kurie, padedami garsiy atlikéjy, choreografy, rezisieriy, dizaineriy, ruoseési
projekta vainikavusiam renginiui - jspudingam koncertui, jvykusiam 2007 m. birze-
lio 1 d.Vilniaus,Siemens” arenoje.

Tokio pobudzio projektai skatina Zzmogiskuma bei tolerancija, nes vaikai, augantys
vaiky namuose, dainuoja tiems, kurie auga su tévais.

Padéti issipildyti globos namy auklétiniy svajonéms paskambine TEO suteiktu
trumpuoju numeriu galéjo visi norintieji.

Tarptautiné Kalédiné labdaros mugé

2007 m. gruodzio 1 d. Vilniaus Rotuséje jau penkta karta vyko pirmosios 3alies po-
nios Almos Adamkienés globojama Tarptautiné Kalédiné labdaros mugé. Labdarin-
ga renginj organizuoja Tarptautiné motery asociacija, vienijanti Lietuvoje reziduo-
janciy uzsienio ambasadoriy bei verslininky zmonas, taip pat lietuves moteris. TEO
- Sios labdaros iniciatyvos réméja.

Visi panoréje galéjo atvykti j grazia tradicija tapusig muge ir joje jsigyti mugés daly-
viy rankomis pagaminty dovanéliy - rankdarbiy, papuo3aly, kalédiniy papuosimy
ir miely smulkmenéliy. | muge taip pat viliojo ir jos dalyviy kepti pyragai bei sausai-
niai.

2007 m. Tarptautinés Kalédinés labdaros mugés lankytojai buvo kaip niekad dos-
nas: i$ viso surinkta rekordiskai daug lé3y — net 214 254 litai! Renginj aplanké 4 000
vilnieciy ir miesto sveciy.

Surinkti pinigai iskilmingos lésy perdavimo ceremonijos metu buvo paskirstyti
trims paramos gavéjams — Vilniaus universiteto vaiky ligoninei, Jaunimo psicholo-
ginés paramos centro savanoriy mokymo programai bei Maltos ordino pagalbos
tarnybai, besiripinanciai nejgaliais ir vienisais garbaus amzZiaus Zmonémis.

,Sios paaukotos lé3os yra labai svarbi ir reikiminga parama. Tai suteiks galimybe ge-

rokai pagerinti gyvenimo, darbo bei veiklos kokybe ir paramos gavéjams, ir tiems,
kurie naudojasi jy teikiamomis paslaugomis. Mes labai labai dékingi uz TEO suteikta
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parama Tarptautinei Kalédinei labdaros mugei rengti, kuri leido mums padaryti tiek
daug gery darby’, - sako Siobhan Deniam, organizacinio komiteto pirmininkeé.

Biblioteka ant raty

TEO - vienas i$ organizacijos ,Gelbékit vaikus” reméjy. 2007 m. lapkric¢io pabaigoje
organizacija surengé paramos akcijos, 12 egluciy” aukciona, kurio dalyviai galéjo
jsigyti originalius menininky darbus - kalédines eglutes. Aukciono metu surinkto
IéSos — daugiau nei 76 000 Lt — skirtos aprapinti knygomis atokiose Lietuvos gy-
venvietése gyvenancius vaikus: papildyti specialiai sukurty ir jrengty biblioteky ant
raty, dar vadinamy ,bibliobusais*, knygy asortimenta, iSplésti,bibliobusy” lankomy
viety geografija.

PARAMA VIETOS BENDRUOMENEMS

Aktyviai dalyvaudama visuomenés gyvenime, TEO siekia kurti rysius su vieti-
niy bendruomeniy gyventojais.

Miesty ir miesteliy Sventeés

2007 m. Bendrové parémé 60-ies miesty ir miesteliy Sventes, kultlros projektus,
kitas bendruomeniy iniciatyvas. Ypa¢ daug démesio skirta Sventéms, turincioms
unikalias, miesteliy kultdrinj ar istorinj iSskirtinuma atspindincias, tradicijas.

Vaikai skatinami sportuoti

Bendradarbiaudama su miesty savivaldybémis TEO pradéjo jgyvendinti vaiky ir jau-
nimo uzimtumo skatinimo projektg, kurio metu jvairiuose Lietuvos miestuose bus
atnaujintos lauko krepsinio aikstelés — pakeistos ar renovuotos dangos, stovai,
jrengtos lentos ir lankai.

2007 m. spalio mén. moksleiviai Panevézyje, Anyksciuose, Kelméje, Tauragéje, Klaipé-
doje, Druskininkuose, Joniskyje ir Marijampoléje jau turéjo galimybe Zaisti atnaujin-
tose aikstelése. Pasirinktos tos lauko krepsinio aikstelés, kurios gali bati naudojamos
intensyviai — daugelyje jy dienos metu zaidzia mokykly moksleiviai, o po pamoky

- aplinkiniy gyvenamujy namy gyventojai. IS viso bus atnaujintos 25 aikstelés.
KrepSinio aiksteliy renovacijos projektu Bendroveé siekia prisidéti prie vietos ben-
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druomeniy gyvenimo, aktyvios ir sveikos gyvensenos ir ypac - vaiky uzimtumo -
skatinimo.

Jdomu paminéti, jog krepsinio aiksteliy dangos pagamintos i$ akrilo, kuriam gamin-
ti naudojamos gumos granulés i perdirbty seny automobiliy padanguy.

KULTUROS PROJEKTAI

Siekiame, kad profesionalusis Salies menas ir kultara galéty nevarzomai pléto-
tis ir buty prieinamas Lietuvos gyventojams. 2007 m. TEO aktyviai remé jvai-
rius Salies kultarinius renginius.

2007 m. TEO tesé kai kuriy dideliy kultaros festivaliy ir renginiy rémima. Penktus metus
i$ eilés jmoné parémé Tarptautinj modernaus Sokio festivalj, kurj rengia Kauno Sokio
teatras, Aura”. Pastaraisiais metais is festivalis jgijo didziulj tarptautinj pripazinima,
jame pristatomos pasaulinés premjeros. 2007 metais Bendrové mecenavo vieng di-
dziausiy vasaros kultdros renginiy - festivalj ,Palangos vasara”. Jo renginiuose apsi-
lanké daugiau nei 100 000 Lietuvos gyventojy ir sveciy. TEO remiamas Vilniaus maza-
sis teatras 2007 m. toliau plétojo spektakliy vaikams programa: papildé repertuarg 2
naujais kariniais -,Gryby karas” ir,Du batai".

2007 metais buvo ir naujy kultaros rémimo projekty.

Skulptiira Lietuvos krepsiniui

2007 m. rugpjucio 29 d. Vilniuje buvo iskilmingai atidengta pirmoji skulpttra Lietu-
vos krepsiniui. Skulptdra sukurta jgyvendinant projekta ,Tiems, kuriais didZiuoja-
meés”, kurio vienas i mecenaty - TEO.

Krepsinio kamuolj laikancia ranka simbolizuojancioje jspudingo dydzio skulptaroje,
kuria sukdré Zzymus Lietuvos skulptorius ir dailininkas Tadas Gutauskas, iskaltos 37
krepsinio aiksteléje labiausiai pasizyméjusiy sportininky bei jy treneriy pavardés.

Balsuoti internetu uz iskiliausius Salies krepsininkus, taip prisidedant prie skulptd-

ros kdrimo ir tampant jos bendraautoriais, galéjo kiekvienas Lietuvos gyventojas.
I8rinktyjy — 24 krepsininky vyry, 8 krepsininkiy ir 5 treneriy — pavardés jamzintos
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ant skulptdros. Kas ketverius metus skulptiroje bus iskalamos naujos krepsininky
pavardés ir Lietuvos krep3inio istorijai reikmingi jvykiai, todél savo aktualumo ji
nepraras ir ateityje.

Atidengiant skulptura, LR Prezidentas Valdas Adamkus palinkéjo jaunajai kartai eiti
keliu ty vyry, kuriy pavardés iskaltos skulptaroje ir kuriais didziuojamés. Lietuvos
krepsinio federacijos prezidentas Vladas Garastas pazyméjo, jog tokia skulptira
krep3iniui yra pirmoji ne tik Lietuvoje, taciau ir visoje Europoje.

Su dizaineriais - uz ekologija

2007 m. rugséjj Lietuvos dizaineriy desantas — Serzas Gandzumianas, Sandra Strau-
kaité, Jolanta Rimkuté, Vitalijus Cepkauskas, Daiva Urbonavi¢iaté, Giedrius Pau-
lauskis ir kiti - Vilniuje surengé originalia akcija ,Dizaineriai uz ekologija". Jos metu
kiekvienas, atsineSes 20 polietileniniy maiseliy, galéjo juos iskeisti j garsiy Lietuvos
dizaineriy sukurtus firminius krepsius i$ ekologiniy medziagy, tokiy kaip perdirbtas
popierius, medvilng, linas.

Sia akcija miesty gyventojams noréta parodyti, kokiu Siukslynu gali virsti masy
miestai, jeigu nesusimastysime apie gamtai daroma Zala. Siai min¢iai pritaria ir TEO,
prisidéjusi prie akcijos bei parémusi Sig iniciatyva.

Parama lietuviskam kinui

2007 m. vasarj Salies kino teatruose pradétas rodyti filmas ,Nuodémeés uzkalbéji-
mas”, kurio autoriai — Algimantas Puipa ir radytoja Jurga lvanauskaité. Filmo scena-
rijus paremtas ,bestseleriu” tapusiu J. lvanauskaités romanu,Ragana ir lietus, jame
taip pat atgyja ir kity nacionalinés premijos laureatés romany ,Placebas” bei,Sapny
nubloksti” motyvai. Sis filmas jautriai kalba apie moters emocinj pasaulj bei kelia,
kuriuo ieSkoma budy iSgelbéti save nuo uzdraustos ir viskg deginancios meilés.
+Nuodémés uzkalbéjimo” pastatyma parémé TEO.

TEO Korporatyvines komunikacijos skyriaus direktorius Valdas Kaminskas: ,Dziau-
giamés galédami prisidéti prie atgimstancio nacionalinio kino plétros. Paremdami
+Nuodémeés uzkalbéjimo” gamyba mes kartu iSreiSkiame savo gilia pagarba rasytojai
Jurgai Ivanauskaitei, kurios kariniais paremtas s$io nuostabaus filmo scenarijus.”
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GALA festivalyje - rinktiniai filmai

2007 m. lapkritj startavusio naujo ,Gala” kino festivalio mecenatu tapo TEO. Festi-
valio organizatoriy nuomone, skaitmenine televizija GALA ir naujajj festivalj sieja
kokybiskas turinys ir démesys kino mégéjams.

Lietuviy sukurta nauja kino festivalio formulé - rodyti filmus paskutine kiekvieno
ménesio savaite visg kino sezong - yra novatoriska ir unikali pasauliniu mastu. Festi-
valio repertuaru ripinasi vienu didZiausiu kino meno autoritety Lietuvoje laikomas
kritikas ir apzvalgininkas Edvinas Puksta. Naujajame festivalyje - ir jauny, talentingy
bei kylanciy kino rezisieriy darbai, ir jau pripazinima pelniusiy karéjy juostos.

Nemokamas miesto kultdros leidinys ,Pravda” 2008 m. sausio 18 d. trecia karta jtei-
ké prizus geriausiems praéjusiy mety naujokams.,Gala” festivalis, nurunges 6 nomi-
nantus, laiméjo ,Geriausio naujoko kine 2007" kategorijoje.,Pravda” surengtuo-
se apdovanojimuose Siemet balsavo beveik 65 000 dalyviy.

Rysiy istorijos muziejus

2007 m.TEO Kaune veikianc¢iam Rysiy istorijos muziejui islaikyti ir eksponatams at-
naujinti skyré apie 300 tdkst. lity. Muziejuje kaupiami nuo XVI a. Lietuvos ir pasaulio
komunikacijos plétrg atskleidziantys pasto, radijo, telegrafo, telefono, informatikos

eksponatai, dokumentiné medziaga apie rysio priemoniy istorija. Sie eksponatai
reikSmingi ne tik Lietuvai, bet ir visai Ryty Europai.

Bendradarbiaujant su kultiros jstaigomis bei privaciais asmenimis, muziejuje ren-
giamos dailés, filatelijos, fotografijos bei technikos paveldo parodos, organizuoja-
mos paskaitos ir koncertai. Kauno senamiestyje jsiklres pastatas priskiriamas kultd-
ros istorijos paveldui.

SPORTO IR SVEIKATINGUMO REMIMAS

Tikédama, kad darni plétra nejmanoma be sveikos gyvensenos, Bendrové
remia sporto ir sveikatingumo projektus, yra pagrindiné motery krepsinio ko-
mandos TEO réméja.
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TEO - motery krepSinio réméjas

TEO 2007 m. buvo didziausia Vilniaus motery krepsinio komandos TEO réméja. Tai
stipriausia motery krepSinio komanda Baltijos regione ir viena pajégiausiy Euro-
poje. 2006 m. krepsininkés devintg kartg nugaléjo salies motery krepsinio lygos
pirmenybése, septintg sezong i eilés laiméjo Baltijos motery krepsinio lygoje. Tai
vienintelé Lietuvos komanda, Zaidzianti prestiziniame Europos motery krepsinio
turnyre — Eurolygoje.

ZEBRA klubas Palangoje

Siekdama paskatinti populiariausio Lietuvos kurorto poilsiautojus ilsétis aktyviai
Bendrové Palangos papladimyje 2007 m. vasarg jsteigé aktyvaus poilsio zong -
ZEBRA kluba.

Kiekviena ryta ,ZEBRA Sport” instruktoriai poilsiaujancius Zzmones ragino pradéti
dieng sveikatingumo manksta, o po piety - prisijungti prie fiestos, kurios metu
buvo ZaidZiami judras papladimio zaidimai: mazasis futbolas, papladimio tinklinis,
jvairios estafetés. Taip pat klubas kvieté mokytis Sokti bei pasiklausyti gyvai atlieka-
mos muzikos.

ZEBRA klube veikeé spartusis belaidis internetas. Klubo lankytojai galéjo nemokamai
pasitikrinti elektroninj pasta, narsyti internete ir skaityti kars¢iausias naujienas.

BENDRADARBIAVIMAS SU NEVYRIAUSYBINIU SEKTORIUMI

Aktyviai bendradarbiaudama su vyriausybiniu ir nevyriausybiniu sektoriumi,
TEO siekia skatinti savanoryste, informacinés visuomenés plétra, prisidéti prie
IT sektoriaus verslo aplinkos gerinimo.

Bendrové laikosi pozicijos tiesiogiai nedalyvauti formuojant valstybés politika bei
atliekant lobistine veikla. TEO priimtoje ,Paramos ir kity lengvaty teikimo tvarkoje”
jtvirtinta nuostata, kad Bendrové neteikia finansinés paramos politinéms partijoms,

politikams, politinéms organizacijoms.

TEO bendradarbiavimas su nevyriausybiniu sektoriumi geriausiai atsiskleidZia ana-
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lizuojant konkrecius jmonés rémimo projektus bei remimo politikg. Daugelis jy

— tai jau daug ilgiau nei vieneri ar dveji metai besitesianti partnerysté su konkrecia
nevyriausybine organizacija, darniai sutelktos pastangos sprendziant vieng ar kita
aktualia visuomenés problema. Esant tokiam ilgalaikio bendradarbiavimo modeliui,
santykiai su nevyriausybinémis organizacijomis nustoja bati formaliais paramos
gavéjo - tiekéjo santykiais ir Bendrové tampa tikru partneriu: ne tik remianciu, bet ir
vertinandiu rezultatus, pasitlanciu naujy idéjy, bendrai kurianciu projektus.

TEO vadovaujasi principu, kad verslo organizacija socialines visuomenés problemas
turi spresti pirmiausia ne tiesiogiai, taciau stiprindama, remdama ir tai efektyviai
daryti jgalindama nevyriausybines organizacijas, veikdama per jas - tarsi pokyciy
katalizatorius. Stipry nevyriausybinj sektoriy TEO vertina kaip vieng svarbiausiy pi-
lietinés visuomenés ramsciy.

llgameté rezultatyvi partnerysté TEO sieja su savanoriska tarnyba,Jaunimo linija“,
asociacija,Infobalt’, aljansu,Langas j ateitj", V$] ,Paramos vaikams centras’, Naciona-
line moksleiviy akademija, V3] ,PROFAT ir kitomis.

Savanoriy centras

2007 metais pradédama Savanorystés skatinimo programa ir rengdama darbuo-
tojams skirtg atmintine ,Kaip tapti savanoriu?” TEO uzmezgé partneryste ir su V3]
»Savanoriy centras”.

Nijolé Giedraitiené, V3] ,Savanoriy centras” direktoré sako, kad j savanoriska veiklg ji
jsijungé nuo 1995 mety - dar tada, kai Si veikla nebuvo vadinama savanoriska.,Dir-
bome, daréme, padéjome, kiiréme, nejvardindami to savanoryste. Si veikla, jos idéja
man padéjo atsiskleisti tose veiklos srityse, su kuriomis anksciau saves nesiejau,
iSmoké komandinio darbo bei tarpusavio supratimo®, - prisimena ji.

»Savanorysté man yra galimybé padéti tiems, kurie negali patys savimi pasirapinti.
Savanoriska veikla laikau kiekvieno i$ musy pareiga, nors Sis zodis gali skambéti
tarsi primestas jsipareigojimas. Man tai yra asmens saviraiskos forma“- sako TEO

darbuotoja Laima Valiukonyté, savanore.

Daugelj mety budamas patikimas nevyriausybinio sektoriaus partneris, TEO paste-
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bi, kad paramos besikreipian¢ioms organizacijoms vis dazniau reikia ne tik finan-
sinio indélio, taciau ir tam tikry Ziniy, kompetencijos, laiko - tiesiog entuziastingy
bendradarbiy. Jvertines 3ig tendencijg TEO nusprendé prisidéti prie savanorystés
populiarinimo Lietuvoje.

TEO tiki, kad savanorysté teikia galimybe kiekvienam zmogui, nepriklausomai nuo
jo lyties, tautybés, religiniy ar politiniy jsitikinimy, amziaus ir sveikatos panaudoti
savo zinias ir patirtj, realizuoti pomeégius, susirasti bendraminciy ir draugy, dalyvauti
visuomenés gyvenime, keiciant jj pagal bendruomenés poreikius.

2007 m. gruodzio 4 d. Tarptautinés savanoriy dienos proga V§] ,Savanoriy centras”
TEO generaliniam direktoriui Aranui Sikstai suteiké 2007 mety Savanorystés skatin-
tojo varda.

Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rumai

TEO nuo 1999 m. yra Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimy naré.

2007 m. Bendrové turéjo rimy tarybos nario teises, aktyviai dalyvavo rimy orga-
nizuojamuose mokymuose ir kursuose, naudojosi galimybé teikti pasitlymus dél
teisés akty, reglamentuojanciy verslo aplinka, pataisy ir verslo salygy gerinimo.

Nacionalinis elektroninis dienynas

2007 m.TEO padéjo Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacijai jgyven-
dinti elektroninio dienyno, skirto $alies mokykloms, projekta. Sis, 2005 m. prasidéjes
bendradarbiavimas - TEO teikia sparciojo interneto paslaugas bei finansine parama
- padeda kurti apie mokiniy pasiekimus gebancia informuoti elektroninio dienyno

sistema.

Elektroninio dienyno projektg Lietuvoje administruojantis Lietuvos prekybos, pra-
monés ir amaty rimy asociacijos projekty vadovas Darius Prialgauskas saké, jog

kuriant $j projekta tikéta, kad jis bus nacionalinis.

Elektroninio dienyno sistemos kiréjai rengé programa, kuri buty kaip galima labiau
pritaikyta 3iy dieny poreikiams. ,Pats dienynas sudaro tik apie 10 proc. Sios progra-
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mos. Ji skirta ne tik vertinti moksleiviy Zinioms, bet ir padéti mokytojams planuoti
kravius, ruostis pamokoms, gauti reikiama teisine informacija. Programa galima
bty panaudoti labai placiai’, - sako elektroninio dienyno projekto koordinatorius.

Siuo metu prie elektroninio dienyno sistemos Vilniuje prisijungusios 46 bendrojo
lavinimo mokyklos, Kaune - 4 ir dar 40 jau pasirengusios dirbti su Sia sistema. Klai-
pédoje elektroninj dienyna naudoja 8, pasirengusios dar 13 mokykly. Elektroninio
dienyno sistema jau naudojama ir maZesniuose Lietuvos miestuose.

Lietuvos savivaldybiy asociacija

2007 m. TEO tesé ne pirmus metus kartu su asociacija vykdomus socialinius, kultd-
ros, informacijos ir komunikacijos technologijy diegimo bei interneto turinio plétros
projektus. Bendraudama su $ia asociacija, Bendrové siekia spartinti Siuolaikiniy
informacijos ir komunikacijos technologijy plétra Lietuvos regionuose, skatinti vi-
suomene naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, pasitelkiant IT
priemones gerinti nejgaliyjy socialine integracija j Siuolaikine visuomene.

EUROPOS SAJUNGOS STRUKTURINIY FONDY PARAMA

Darbuotojy ugdymas

2007 m. kovo mén. TEO ir Lintel” skirta apie 3 min. lity Europos Sajungos lésy dar-
buotojams ugdyti ir jy kompetencijai didinti. Uz Sias |é3as buvo surengta apie 300
jvairiy mokymo renginiy, kuriuose dalyvaus apie pusé TEO darbuotojy.

TEO darbuotojy ugdymo bei kompetencijos kélimo programos placiau pristatomos
Sios ataskaitos dalyje ,TEO socialiné atsakomybé santykiuose su darbuotojais”.

Moksliniai tyrimai

Jgyvendinant Europos Sajungos fondy is dalies finansuojama projekta ,TV Mozaika”
yra kuriama interaktyviy TV paslaugy teikimo ir valdymo sistema, kuri sujungs var-
totoja, paslaugy teikéjo tinklg ir turinio kdréjy jranga. Sukurtas sistemos prototipas
apims ir vaizdo kariniy autoriy teisiy valdymo bei apmokestinimo modelius. Bendra
projekto verté - 3 168 712 Lt, ES struktdriniy fondy ir LR biudzeto paramos verté -

2 004 958 Lt. Projektas prasidéjo 2006 geguzés mén. ir tesis iki 2008 m. rugséjo 1 d.
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Sukurta technologiné infrastruktira jgalins nepriklausomus turinio karéjus — nuo
profesionaliy TV prodiuseriy iki interneto tinklapiuose savo kiryba talpinanciy as-
meny - teikti jj galutiniams klientams - skaitmeninés TV ZiGrovams. Skaitmeninés
interaktyviosios televizijos klientams tai atverty zymiai didesnes galimybes pasi-
rinkti norima vaizdo turinj savo televizoriuose.

lgyvendinus projekta ir pritaikius jj komerciniy paslaugy teikimui, atsiverty gali-
mybés kurti vietiniy bendruomeniy televizijas, o besinaudojantieji interaktyviaja
televizija galéty perziaréti internetiniy portaly vaizdo archyvus, universitety sukurta
mokymy vaizdo medziaga ar net asmenines vaizdo jrasy kolekcijas.

TEO taip pat dalyvauja tarptautiniame moksliniy tyrimy projekte,Axmedis”. Pro-
jekto tikslas — sukurti automatizuota skaitmeninio turinio gamybos, agregavimo ir
platinimo daugiaplatforminéje terpéje sistema, kuri leisty sumazinti skaitmeninio
turinio gamybos ir platinimo kastus, padaryti jj jvairesnj ir labiau prieinamga Europos
vartotojams.,,AXMEDIS” biudzZetas, finansuojamas Europos Komisijos 6-osios Ben-
drosios programos ir sudaro 12,5 min. eury. Projektas prasidéjo 2006 m. ir tesis iki
2008 m. pabaigos.

KOVA SU KORUPCLJA

TEO uzkerta kelig korupcijai tiek viduje: supazindindama darbuotojus su sazi-
ningo verslo principais ir etikos normomis, tiek iSoréje: skatindama sazininga
verslo politika ir skaidry bendravima su valstybinémis institucijomis, rem-
dama organizacijas, kurios Lietuvoje populiarina socialiai atsakingq poziarj j
versla.

TEO, 2005 m. prisijungusi prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. Global
Compact), savo iniciatyva prisiémé jsipareigojimus laikytis desimties zmogaus
teisiy, darbo jégos, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija principy. DeSimtasis
principas numato kova su korupcija:,Verslo organizacijos turi kovoti su visomis ko-
rupcijos formomis (taip pat su papirkingjimu ir kySininkavimu)*.

2007 m. Bendrovei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo i3sakyta.

Darbuotojams aktualios TEO kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos Bendroveés Eti-
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kos kodekse: TEO darbuotojams draudziama dalyvauti neteisétoje ir negarbingoje
veikloje, priimti dovanas, pinigus ar neatlygintinas paslaugas. Bendrové taip pat
jsipareigoja neteikti dovany ir paslaugy, jei tai gali atnesti naudos kitai Saliai.

TEO darbuotojai su jmonés etikos normomis supazindinami intranete ,TEO Lyga“,
vidiniame Bendrovés leidinyje. Naujiems Bendroveés darbuotojams etikos taisyklés
pristatomos ,Naujoko knygoje” ir jvadiniy mokymy metu. Bendrovéje jsteigtas Eti-
kos komitetas, kuris nagrinéja galimos korupcinés veikos, susijusios su TEO veikla,
atvejus.

Visi darbuotojai apie etikos normy pazeidimus gali pranesti TEO Etikos komitetui
specialiu elektroniniu pastu.

Verslas su skaidrumo zZenklu

TEO tapo viena pirmuyjy Lietuvos jmoniy ir visuomeniniy organizacijy, kurioms
buvo jteikti skaidraus verslo pazyméjimai, suteikiantys teise naudoti,Baltosios ban-
gos” zenkla.

Pagrindinis projekto ,Baltoji banga” tikslas — skatinti skaidrig 3alies verslo prakti-
ka, kovoti su ydinga praktika dalj atlyginimo darbuotojams mokéti,vokeliuose”,
atkreipti visuomenés démesj j pazangy ir atsakinga Lietuvos versla, siekiantj kurti
tinkamas darbo salygas savo darbuotojams.

TEO prie akcijos prisijungé norédamas prisidéti kuriant verslo kulttra Lietuvoje.
Siuo metu ,Baltosios bangos” projektas vienija bendroves, kurioms riipi ne tik pelno
didinimas, bet ir jose dirbanciy Zmoniy gerové.

Projekta ,Baltoji banga” inicijavo asociacija,Investor’s Forum? Pilietinés visuomenés
institutas, Jungtiniy Tauty vystymosi programa Lietuvoje, ,Transparency Interna-
tional” Lietuvos skyrius, pilietinis junginys,Dalios sgskaita”, Pilieciy santalkos verslo
grupé.

Bendradarbiavimas su autoriy teisiy saugos institucijomis

TEO, siekdama kontroliuoti nelegaly ir neetiska interneto turinj, bendradarbiauja su
autoriy teises ginanc¢iomis organizacijomis — Lietuvos autoriy teisiy gynimo asocia-
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cijos agentdra (LATGA-A), Kino industrijos asociacija ir kitomis.

Sioms organizacijoms TEO suteikia prieigg prie serveriy, kuriuose vartotojai kei¢iasi
informacija ir skelbia savo kiiryba. Asociacijos reguliariai teikia informacijg apie faily
keityklose (FTP) atsirandancig nelegalaus turinio informacija, fiksuoja autoriy teisiy
pazeidimus, o TEO nedelsdama 3alina pastebéta nelegaly interneto turinj.
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