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KAS YRA TEO?

Lyderysté Lietuvoje
Verslo filosofija

Jmoneés istorija
,1eliaSonera“ grupés dalis
Jmoniy grupés struktira

: \“ Pagrindiniai 2013 m. jvykiai
Pagrindiniai rodikliai
Darbuotojai
Apdovanojimai
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TEO LIETUVOJE

Kas antra Lietuvos Seima naudojasi TEO paslaugomis
Kas antras interneto vartotojas prie interneto jungiasi TEO tinklu
Beveik 2/3 Seimy gali naudotis TEO Sviesolaidine prieiga
Beveik kas ketvirtas mokamos televizijos klientas zitri GALA televizijg
9 i$ 10 telefony linijy priklauso TEO fiksuotojo telefono rysio tinklui
7 i8$ 10 Lietuvos jmoniy yra TEO klientai

Didziausias telekomunikacijy tinklas Salyje

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO JMONIU GRUPES LYDERYSTE E
LIETUVOJE

FI « TELEKOMUNIKACIJY JMONE PAGAL PAJAMAS

L FIKSUOTOSIOS TELEFONIJOS PASLAUGU RINKOJE
Z « PLACIAJUOSCIO INTERNETO PASLAUGU RINKOJE
« SKAITMENINES TELEVIZIJOS RINKOJE

- DUOMENUY PERDAVIMO IR SKIRTYJUY LINIJU
PASLAUGU RINKOJE

- OPERATORIY VERSLE
« KONTAKTY CENTRUY PASLAUGU RINKOJE
- DUOMENUY CENTRUY VERSLE

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




VERSLO FILOSOFIJA

\AVARJ:

» Tavo geriausias partneris bendraujant su nuolat kintanciu pasauliu
Nuolat diegdami moderniausias technologijas, siekiame, kad zmones, Zinios ir pramogos mdsy
klientams baty lengvai ir patogiai pasiekiamos.

MISIJA

 Kurti verte klientams ir akcininkams, teikiant profesionalias, kokybiskas ir lengvai
naudojamas telekomunikacijy, TV ir IT paslaugas

VERTYBES

- VERTES KURIMAS PAGARBA ORIENTACIJA | TIKSLA, VEIKLUMAS

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




IMONES ISTORIJA

1992 m.
jkurtas
,Lietuvos
telekomas"“

1998 m.
jmonés
privatizavimas

2000 m.
vieSas akcijy
pardavimas
2006 m.
,Lietuvos
telekomas*
tapo TEO

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29 n

2007 m.
naujos kartos
Sviesolaidinio
tinklo plétros

pradzia

2012 m.
analoginés TV
iSjungimas




PASLAUGU PLETRA

Skaitmeninés TV
paslaugos:

IT verslas: - 1P TV (2006 m.)

! ;:Ie?nL’lc?memf - Virtuali videonuoma
U paslauga _
R oo m) overlons my
o - Atsarginé kopija o '
- Informacija (2007 m.) - Laidy jrasymas
- telef 118 2008 m.
\/interneto égo%”r‘:] ) - Svetainiy ( )
paslaugos: Telerinl.<odara priegloba - HD T\_/ (2009 m.)
ilkéggutut))jama linija (2000 m.) (2[())03 m.) EZ%?_gy:%r)]uo pradziy
m. . - Debesy -
) : - Konsultavimas kompiuterii i
/ Fiksuotojo - DSL (2001 m.) IT klausimais (zo(g?)g%?)r”a oD TV oS
telefono _Wi-Fi (2005 m.) (2006 m.) - Interneto.tv
rysio, (2013 m.)
duomeny - FTTH (2007 m.)
perdavimo
paslaugos
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TEO - ,,TELIASONERA“ ]MONIU GRUPES
DALIS

® 88,15 % TEO akcijy priklauso
tarptautinei telekomunikacijy jmonei
,TeliaSonera AB“ (Svedija)

(W

TeliaSonera

=2
% Sonera

¢ ,TeliaSonera“ Lietuvoje taip pat | Gonen |
valdo 100 % mobiliojo rysio 4

operatoriaus UAB ,,Omnitel” akcijy =

' Omnitel
[ . 13 e —— =
»TeliaSonera“ teikia S | Grean |

telekomunikacijy paslaugas Siaurés Pv—
ir Baltijos Salyse, sparciai & Azercell
auganciose Eurazijos Salyse, tarp jy
— Rusijoje ir Turkijoje, bei Ispanijoje

i
i

® TEO ir Omnitel priklauso
,1eliaSoneros” Europos regionui

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29 n




TEO JMONIY GRUPE

UAB ,,Lintel*

(informacijos, telefonines
rinkodaros
ir nuotolinio klienty

TE O LT, AB aptarnavimo paslaugos)

(balso, interneto,

duomeny perdavimo, TV, _
IT ir tinklo paslaugos) UAB ,,Baltic
Data Center* UAB ,,Hostex“

(duomeny centry ir (svetainiy prieglobos
informaciniy sistemy paslaugos)
valdymo paslaugos)

® TEO LT, AB taip pat turi 100 proc. UAB ,,Verslo investicijos“ ir UAB ,,Kompetencijos
ugdymo centras“ akcijy bei yra vienintelé VS§] ,,RySiy istorijos muziejus“ steigéja ir
savininké

® UAB ,,Baltic Data Center“ turi veiklos nevykdancig antrine jmone Latvijoje

® UAB ,,Hostex“ turi veiklos nevykdancig antrine jmone UAB ,,Hosting“

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29 n




PAGRINDINIAI 2013 M. [VYKIAI

e \asarj atsistatydinus TEO generaliniam
direktoriui ArGnui SikStai, nuo lapkriCio

nauju Bendroveés generaliniu
direktoriumi paskirtas Kestutis Sliuzas . BDC
e Balandj UAB ,Baltic Data Center” (BDC)

pakeité savo prekeés zenklg

e UAB ,Interdata” prijungta prie UAB
,2Hostex"

e Balandj akcininkai iSrinko naujg valdyba

e Lietuvos pirmininkavimo Europos
Sagjungos Tarybai renginiy metu TEO ir
BDC teikeé telekomunikacijy ir IT
paslaugas

e 450 Lietuvos mokykly TEO nemokamai
irengé belaidzio Wi-Fi interneto zonas EU201 3LT

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Telefono linijy skaiCius
PlacCiajuoscCio interneto prieigy skaicius, i$
ViSO

- Sviesolaidinés prieigos

- varinés prieigos

- belaidés (WiFi) prieigos

Televizijos paslaugy vartotojy skaicius, i$
ViSO
- ,Interaktyvioji GALA"

- ,Skaitmeniné GALA"

Darbuotojy skaicCius

565 327

430 911
180 154

176 505
74 252

172 308

106 228
66 080

3034

605 424

385 863
162 038

183 396
40 429

169 285

94 665
74 620

3 257

(6.6)

11,7
11,2

(3.8)
83,7
1,8

12,2
(11,4)
(6.,8)

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29



TEO JMONIY GRUPES DARBUOTOJAI

3060 3486 3303 3257 3034

8
8 7
10 0 6
195 o7
1218
2031 2034 2056 1958 1885

2009-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2013-12-31

mTEO ,Lintel BDC jmoniy grupé  mKitos jmonés
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TEO APDOVANOJIMAI

NASDAQ OMX Baltijos $aliy rinkos A

apdovanojimai 2013 m.

 Geriausiai palaikomi rySiai su investuotojais Baltijos Salyse
pagal analitiky vertinimg — 1 vieta

» Geriausia metiné ir bendrovés valdymo ataskaita — lvieta

| ° Geriausiai informacijg rinkai atskleidzianti Baltijos Saliy
bendrové — 2 vieta

» Geriausias investuotojams skirtas tinklalapis — 2/3 vieta

,Baltic Corporate Excellence Awards 2013 A

» Geriausia Baltijos Salyse listinguojama jmoné
» Geriausia Lietuvos listinguojama jmoné

J

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEIKIAMOS
PASLAUGOS

Paslaugy naujovés
Tinklas

Balso telefonija
Interneto prieiga
Skaitmeniné televizija
IT ir duomeny centrai
Kontakty centrai
Operatoriy verslas

0. veiklos rezultatai / 2014-04-29



PASLAUGU NAUJOVES

e 2013 m. kovg TEO privatiems klientams
pasiulé jsigyti moderniy plansetiniy ir
nesiojamyjy kompiuteriy, mokant ménesio
mokestj

e Baland] IPTV klientams Bendrové pasillé
trimacio vaizdo televizijos kanalg ir NBA
kovas ypatingos raiskos (HD) formatu

e Nuo geguzes IPTV Klientai gali patys
susikomplektuoti norima papildomy
kanaly rinkinj

e Liepg namy telefono paslaugos vartotojams
TEQO pasillé naujus mokéjimo planus:
JParos”, ,Valandos®, ,Minutés®

e Liepg pakeistas interneto paslaugos mieste
,ZEBRA belaidis* pavadinimas j ,,TEO Wi-Fi“
ir perpus sumazinta paslaugos kaina

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PASLAUGU NAUJOVES (2)

e Rugseéjj TEO padidino DSL technologija
teikiamo interneto spartq

e Gyventojams pasillé ,Interneto apsauga®,
0 verslo jmonéms — pirmg Lietuvoje \
standartizuotg ,,Saugumo spendimy* -
paslaugg

e Naujiems IP telefonijos paslaugy verslo
klientams Bendroveé pasillé ypatingos
raiSkos (HD) balso paslaugag

e Bendroveé suklre naujos kartos interneto -
televizijos paslaugg iSmaniems jrenginiams
,slnterneto.tv*

e Gruodj TEO pasillé vaizdo stebéjimo
paslaugg verslo jmonéms ir organizacijoms

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO VALDO DIDZIAUSIA TELEKOMUNIKACIJU E
TINKLA LIETUVOJE

2013 m. veiklos rezultatai



BALSO TELEFONIJOS PASLAUGOS

e TEO turi daugiausia (90 proc.)
fiksuotojo balso telefonijos vartotojy
Lietuvoje

e TEO balso telefonijos paslaugos
teikiamos visoje Salyje

e Vartotojams sitlome jvairiy mokeéjimo
plany, norédami atitikti jy pokalbiy
Lietuvoje ar skambuciy j uzsienj,
mobiliuosius ar kitus fiksuotojo rysio
tinklus poreikius

2013 m. veiklos rezultatai

Telefono linijy skaiCius (tlkst.)

LT

2009-12-31 2010-12-31 2011-12- 31 2012-12- 31 2013-12- 31

2014-04-29




NAUJI PAGRINDINIAI NAMY TELEFONO
POKALBIY PLANAI

Pokalbiy planas Pagrindiniai privalumai Ménesio mokestis (su
VAV )

,Minutés" 100 nemokamy min. 23,90 Lt
j mobiliuosius ir fiksuotuosius telefonus

»valandos® 600 nemokamy min. 29,90 Lt
j mobiliuosius ir fiksuotuosius telefonus

,Paros” 0 ct/min. 36,90 Lt

j mobiliuosius ir fiksuotuosius telefonus

e Nuo 2013 m. liepos TEO iS esmés pertvarke pagrindinius namy telefono pokalbiy
planus: dabar suteikiamas tam tikras kiekis minucCiy skambinti j visus Lietuvos — ne
tik fiksuotojo, bet ir mobiliojo rySio — tinklus uz 0 ct/min

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




INTERNETO PASLAUGOS

e TEO turi daugiausia fiksuotojo Interneto prieigy skaicius (tokst.)

interneto prieigy (51 proc.) ir

37 proc. visy interneto (tarpe jy ir

mobiliojo) vartotojy Lietuvoje 431
e TEO interneto paslaugas teikia visoje

Salyje 3P
e 42 proc. TEO interneto prieigy yra

Sviesolaidinés (FTTH/FTTB), 41 proc.

— varinés (DSL) ir 17 proc. — belaidés
(Wi-Fi)

e TEO turi 3072 belaidzio interneto
(Wi-Fi) prieigos zonas — tai
didZiausias skaicCius Salyje

2009-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2013-12-31

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO SVIESOLAIDINIS (FTTH) TINKLAS

® Nuo 2007 m. j naujos kartos
Sviesolaidinj prieigos tinklg (FTTH)
Investuota daugiau kaip 450 min.
lity

® TEO FTTH tinklas veikia daugiau
nei 100 Lietuvos miesty ir miesteliy
® 2013 m. pabaigoje TEO
Sviesolaidinio interneto
paslaugomis galéjo naudotis

804 tukst., arba 67 proc., Salies
namy ukiy

® Lietuva pirmauja Europoje pagal
Sviesolaidinio interneto (FTTH/B)
prieigy skvarbg (Saltinis: ,FTTH
Council Europe” ataskaita)

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TELEVIZIJOS PASLAUGOS

e TEO turi daugiausia (24 proc.) TV paslaugy vartotojy skaicius (tlkst.)
mokamos televizijos vartotojy

Lietuvoje

e TEO teikia IPTV ir DVB-T paslaugas
visoje Salyje, kur yra techninés
galimybes

e TEO taip pat valdo 2 iS 4
nacionalinius DVB-T signaly siystuvy
tinkly (10 TV kanaly kiekviename

2009 12- 31 2010-12- 31 2011-12- 31 2012-12- 31 2013-12-31

tinkle) ir turi leidimg statyti treCig tinklg
e 2012 m. spalio 29 d. Lietuvoje
nutrauktos analoginés televizijos

transliacijos
e TEO sidlo ir naujos kartos interneto -

televizijos paslaugg iSmaniems _ “
jrenginiams ,,Interneto.tv* Interneto.tv

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29



ISMANIOJI TELEVIZIJA

® 2006 m. spalj pradéta teikti internetinés televizijos
(IPTV) paslauga

® Pagrindinj kanaly rinkinj sudaro daugiau nei 50 TV
kanaly

® 11 teminiy kanaly rinkiniy: ,Ziniy*, ,Sporto®, ,Kino*,
,Laisvalaikio®, ,Pazintinis“, ,Vaikams®, rusisky
kanaly, ,Viasat sporto®, ,Viasat kino“, ,Viasat
combo® bei HD ir 3D televizijos kanaly
(iS viso daugiau nei 45 TV kanalai)

® Galima susikurti savo kanaly rinkinj

® |prastas paslaugos ménesinis mokestis —
39,90 lity

® Daugiau nei 2000 vaizdo jrasy virtualioje
videonuomoje

® Daug isskirtiniy IPTV savybiy: laidy jraSymas,
karaoké, skaitmeninis radijas, zaidimai, ,Facebook®,
,YouTube®, ,Picasa“, ,Flickr® ir populiariausiy
naujieny portaly naujienos TV ekrane

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




SKAITMENINE TELEVIZIJA

® 2008 m. kovag pradéta teikti : *SMda‘”M?mM”ma': Joniskis ez
skaitmeninés antzeminés televizijos . ehm@@'l’mu:fg?m o ey -
(DVB-T) paslauga #Girulial A Kupiki
, Rietavas - Radvilitlis P'glagie i‘l'IVleSIntos Zarasai
- " . .w 3 . na
® Iki 41 standartinés raiSkos TV | syt aukuva A_ * Anyictiai Myypeny  VIS3GINaS
C . v M08 s o WRaseinfal % ignalina
kanalo visoje Salyje bei 3 raiSkiosios . Wraurage 0wt :
“\ /il Pagégiai RET plolg
TV (HDTV) kanalai Vilniaus, Kauno = € Svencionys
ir Marijampolés regionuose e e s
_ . B i3 aiskieyi HD) kanalst Kaz o ilnius
® |prastas paslaugos ménesio Matoma iki 40 televizojos kanaly  VIMEAUEMS St SRRAREECESEE SR
Marljamgpl o b
mokestis — 29,90 lity Matoma iki 30 televizijos kanaly Kalvarija~ - & * Sakininkai
B T Lazdiai -
& TV siystuvas % Druskininkai

P %r/ ® DVB-T siystuvy tinklas pasiekia
+ - — + 98 proc. Lietuvos gyventojy

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29



http://www.gala.lt/sites/www.gala.lt/files/DVBT/Kanalu_skaicius_1000x650.jpg

MODERNIOS PASLAUGOS VERSLO
KLIENTAMS

e Ypatingos raiSkos (angl. High Definition, HD) balso
skambuciai — interneto telefonijos naujové

e ,Virtualus IP PBX“ — alternatyva tradiciniam PBX,
leidzianti sutaupyti IéSas PBX jrangai jsigyti bei nesirlpinti
Sios jrangos priezilra

e Automatizuotas paprasty klienty uzklausy aptarnavimas
IVR (,Interactive Voice Response®) jranga

e Standartizuota interneto ,,Saugumo sprendimy*
paslauga skirta ne tik didziosioms, bet ir smulkioms bei
vidutinéms verslo jmonéms

e llgalaikés kompiuteriy ir biuro jrangos nuoma

e ,Saugykla verslui“ — net 1 TB (terabaitas) saugyklos
vietos jmoneés failams talpinti ir saugoti

e ,Virtualus biuras®“ — TEO tinkle esanti virtuali
bendradarbiavimo sistema, veikianti ,Microsoft Exchange
2007" licencijy pagrindu

e ,Vaizdo stebéjimo sprendimai* — infrastruktiros
diegimo, jrangos nuomos ar jsigijimo bei jos priezilros
paslauga

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29



IT PASLAUGOS

¢ ,.Baltic Data Center“ (BDC) — duomeny centry ir
informaciniy sistemy valdymo lyderé Baltijos
regione

® 7 duomeny saugyklos, atitinkancios tarptautinius
standartus

¢ Kompleksinis IT paslaugy paketas

® Daugiau nei 220 kvalifikuoty IT specialisty

® Klientai Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Suomijoje,
Svedijoje, Norvegijoje, Danijoje, Lenkijoje

® ISO 20000 ir ISO 27001 standarty sertifikatai, ITIL
metodika pagrjsti procesai ir priemones

® 24 val. veikianti kompiuterio darbo viety
priezitros tarnyba

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




DEBESY KOMPIUTERIJA

e ,Hostex" — viena didziausiy Lietuvoje
duomeny centry ir virtualiy iStekliy —
debesy kompiuterijos paslaugy teikeja

e Interneto portaly ir centriniy sistemy
projektavimas, diegimas ir nuolatiné
priezilra

e Domeny registravimo, interneto svetainiy
talpinimo (angl. webhosting), dedikuoty
virtualiy serveriy nuomos paslaugos

e TV transliacijy internetu uztikrinimas
e 2 duomeny centrai

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




KONTAKTY CENTRUY PASLAUGOS

¢ ,Lintel“ — didziausia ir moderniausia kontakty
centro paslaugy teikéja Lietuvoje

® 6 kontakty centrai per metus atsako j beveik
14 milijony uzklausy

¢ Skirtingose Salies vietose esantys kontakty centrai
yra sujungti j viena virtualy kontakty centra

® Kontakty centrai veikia Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Panevézyje ir RadviliSkyje

® Dirba daugiau nei 900 darbuotojy

® Paslaugos teikiamos lietuviy, rusy ir angly
kalbomis

® Informacijos telefonu 118 paslauga

® Nuotolinio klienty aptarnavimo sprendimai ir W Linte'
telefoninés rinkodaros paslaugos verslo
klientams

® 24 val. veikianti konsultavimo darbo internete ir
kompiuteriu paslauga

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




OPERATORIY VERSLAS

e TEO, didziausias telekomunikacijy
operatorius Lietuvoje, teikia
paslaugas ne tik mazmeniniams
klientams, bet ir nacionaliniams bei
tarptautiniams operatoriams

e Nacionaliniams operatoriams TEO
teikia balso ir duomeny tinkly
sujungimo paslaugas

Frankfurt

e Beveik 60 proc. Lietuvos tarptautinio
interneto srauto teikiama per
tiesiogines TEO jungtis

e Tarptautiniams operatoriams TEO e TEO Frankfurte, Rygoje, Londone ir
teikia skambugio baigimo Stokholme turi sujungimy su
fiksuotuosiuose ir mobiliuosiuose tarptautiniy operatoriy tinklais
Lietuvos tinkluose, pokalbiy ir taskus (angl. points of presence —
duomeny srauty tranzito paslaugas POP)

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




LIETUVOS
ELEKTRONINIY RYSIU
RINKA

Rinkos dinamika

Pagrindiniai rinkos rodikliai
Pagrindiniai operatoriy rodikliai
TEO rinkos dalys

.veiklos rezultatai / 2014-04-29



TELEKOMUNIKACIJY RINKA LIETUVOJE

(MLN. LITY)
2 884
3,000 +
2574
2394
2500 - : 2271 > 145 ® Tinkly sujungimas
159 ‘ » Audiovizualinés paslaugos
2,000 A 189
’ = 216 .
24 m Internetas ir duomeny
perdavimas
1,500 1 m Skirtosios linijos
1,000 - ; m Judrusis telefono rysys
& 840 m Fiksuotasis telefono rysys
500 -
0 40 0
0 T T T T T

2009m. 2010m. 2011m. 2012m. 2013 m.

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita
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PAGRINDINIAI RINKOS SKAICIAI
e s 1251 [ a0iz-12:1 | pokyis 09

Bendros rinkos pajamos (min. lity) 21449 2272,6 (5,6)
Telefono linijy skaiCius 100 gyventojy 20,9 22.1 (5,6)
Mobiliojo telefono rySio abonenty skaicCius 155,1 167,7 (7,5)
100 gyventojy

Interneto prieigos abonenty skaicCius 1 134 556 1 054 262 7,6
Interneto prieigos abonenty skaicius 100 38,5 35,4 8,8
gyventojy

Fiksuotojo interneto prieigos abonenty 28,5 25,9 10,0
skaiCius 100 gyventojy

Mokamos televizijos abonenty skaiCius 726 477 723 626 0,4
Mokamos skaitmeninés televizijos 31,7 32,1 (1,2)
abonenty skaicius 100 gyventojy

Bendros rinkos investicijos (min. lity) 308,5 265,8 16,1

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita
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2013 M. RINKOS PAJAMUY PASISKIRSTYMAS
PAGAL OPERATORIUS

Kiti operatoriai (140)

TELE2

¢ ,Omnitel”, ,Tele2“ ir ,Bité Lietuva“ yra mobiliojo rySio operatoriai
¢ ,Omnitel” ir TEO priklauso ,, TeliaSoneros*“ jmoniy grupei

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

2014-04-29

2013 m. veiklos rezultatai


http://www.tele2.lt/viesajam_sektoriui.html

PAGRINDINIYU RINKOS DALYVIU PAJAMU
POKYCIAI (MLN. LITU)

TEO ,lele2“ ,Omnitel* ,Bité Lietuva“
2012 12 ménesiy ® 2013 m. 12 ménesiy

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAGRINDINIYU RINKOS DALYVIU EBITDA
POKYCIAI (MLN. LITU)

TEO ,lele2“ ,Omnitel* ,Bité Lietuva“
2012 m. 12 ménesiy ®m2013 m. 12 ménesiy

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAGRINDINIU RINKOS DALYVIU EBITDA
MARZOS

20.49% 40.6%

35.6% 39.8%

30.0% 29.8%

27.0%

TEO ,lele2” ,Omnitel” ,Bité Lietuva“
2012 m. 12 ménesiy ®m2013 m. 12 ménesiy

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO RINKOS DALYS PAGAL PAJAMAS

92.8% 93.9%

62.0% 59 404 56.5%

56.5% 55.4%

54.9%

43.4% 44.9% 42.9%

42.2%
33.4%
30.1% 29.6%  cmm 57 29y,
Fiksuotas Skirtosios Duomeny Fiksuota Interneto Skaitmeniné Mokama TV Tinkly
telefono linijos perdavimas interneto prieiga (i$ TV (IS viso) sujungimas

rysys prieiga Vis0)

2012 m. IV ketv. ®2013 m. IV ketv.

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO KONKURUOJA VISOSE SRITYSE,
ISSKYRUS MOBILIOJO RYSIO PASLAUGAS

Rinka 2013 m. pajamos | Pokytis, palygintisu | Rinkos dalyviy TEO rinkos dalis
(mIn. Lt) 2012 m. (%) skaicius 2013 m. IV ketv. (%)
45

Fiksuotojo telefono rysio 219,7 (10,5) 93,9
paslaugos

Prieigos prie interneto 410,0 0,8 104 43,4
paslaugos

Tinkly sujungimo paslaugos 319,5 (8,6) >5 27,2
Mokamos TV paslaugos 208,4 9,8 52 29,6
Duomeny perdavimo 85,4 (0,9) 19 56,5
paslaugos

Skirtyjy linijy paslaugos 22,4 (17,1) 12 59,4
Radijo ir TV programy 15,5 (42,7) 2 n/d
siuntimo paslaugos

Sviesolaidiniy linijy skaiduly 23,6 (0,2) 17 n/d
paslaugos

Mobiliojo telefono rysio 840,1 (8,3) 3+4 -
paslaugos

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




FIKSUOTOJO TELEFONO RYSIO
RINKA (2013 M. IV KETV.)

® IS viso 45 jmonés teikia fiksuotojo telefono rysio
paslaugas:
- 34 teikia nacionaliniy ir tarptautiniy pokalbiy,
- 4 teikia tik tarptautiniy pokalbiy,
- 7 teikia tik didmenines (tranzito) paslaugas.

® 31 operatorius taiko IP protokolg, 16 i$ jy naudoja
kabelinés televizijos ir duomeny perdavimo tinklus

® Alternatyviy operatoriy abonenty skaicius: 60,7 tukst.,
arba 9,7 proc. visy abonenty skaicCiaus

TEO dalis (2013 m. IV ketv.), suskai€iavus:

- bendrg abonenty skaiciy 90,3
- bendrg pokalbiy srautg 93,2
- vietiniy pokalbiy pajamas 100.0
- tarpmiestiniy pokalbiy pajamas 91,5
- tarptautiniy pokalbiy pajamas 76,1

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




INTERNETO PASLAUGU RINKA
(2013 M. IV KETV.)

skaiGius | per metus pagal operatorius

(tokst.) (%)
Optinemis linijomis 438 8,7 TEO

Kiti 28.6% 43.4%
Judriojo rysio tinklu 296 51
DSL 176 (3,9)
Belaidzio rysio linijomis 172 33,8
Kabeliniy TV tinklu 38 (10,8) — Omnitel*
. . o

Vietiniu (LAN) tinklu 14 (6,1) 6.9% e Lt
.. 7.5% 5.5%
IS viso 1,134 7,6

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




MOKAMOS TELEVIZIJOS PASLAUGU RINKA

(2013 M. IV KETV.)

Vartotojy
skaicCius
(thkst.)

Televizijos tipas

Analoginé kabeliné 314
IPTV 113
Skaitmeniné kabeliné 119
Palydoviné 100
DVB-T 68
MDTV 15
IS viso 729

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29

Pokytis
per metus
(%)

(3.0)
10,7
16,1
(0,5)
(10,6)
(15,8)
0,4

Abonenty pasiskirstymas pagal
operatorius

TEO
23.6%

Kiti 13.5% ,Cgates”
16.7%
»Splius”
6.3%

,Viasat®

,Balticum 13.8%

“ o
TV“12.0% Init*

14.1%




FINANSINIAI
REZULTATAI

Pajamos, EBITDA, pelnas
Investicijos
Balansas
Pinigy srautai
Dividendai

0. veiklos rezultatai / 2014-04-29



PAJAMOS, EBITDA IR PELNAS (MLN. LITy)

LI

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

m Pajamos EBITDA m Grynasis pelnas

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAGRINDINIAI FINANSU RODIKLIAI

Pajamos 720 589 760 174 (5,2)
Veiklos sgnaudos 429 306 455 253 (5,7)
EBITDA 292 737 307 080 (4,7)
EBITDA marza 40,6% 40,4%

Amortizacija ir 127 654 130 562 (2,2)
nusidévéjimas

Veiklos pelnas 165 083 176 518 (6,5)
Veiklos pelno marza 22,9% 23,2%

Grynasis pelnas 149 151 159 066 (6,2)
Pelno marza 20,7% 20,9%

Vienai akcijai tenkantis 0,192 0,205

pelnas (litais)

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAGRINDINIU TEO VEIKLOS RODIKLIU E
DINAMIKA (MLN. LTL)

Pajamos Veiklos sgnaudos EBITDA Pelnas

2012 m. m 2013 m.

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAJAMOS (MLN. LITY)

14,4%

355

8,1% 8,8%
172
7,8%
87 l \ . \ .
Balso Interneto Duomeny TV paslaugos IT paslaugos  Kitos paslaugos

telefonijos paslaugos perdavimo ir
paslaugos tinklo paslaugos

2012 m. m 2013 m.

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PAJAMU STRUKTURA (2013 m,)

Kitos paslaugos

IT paslaugos

TV paslaugos

8%

Balso telefonijos
paslaugos

Duomeny
perdavimo ir su
tinklu susijusios

paslaugos

Interneto paslaugos

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




VEIKLOS SANAUDOS (MLN. LITY)

8

~~
Il
B

Parduoty prekiy ir paslaugy Su darbuotojais susijusios Kitos sgnaudos
savikaina sgnaudos
2012 m. 2013 m.

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TURTAS (MLN. LITY)

1159 1160
® ligalaikis turtas sudaré
72,2% bendro turto
(2013-12-31)
755 Pinigal Ir investicijos,

laikomos iki iSpirkimo,
sudaré 19,4%

® Naudojamo kapitalo
pelningumas: 16,4%

236 . . .
® Vidutiné turto graza:
14,7%
2012-12-31 2013-12-31
m Kitas trumpalaikis turtas Pinigai ir jy ekvivalentai
m Kitas ilgalaikis turtas llgalaikis materialusis turtas

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




NUOSAVYBE IR |SIPAREIGOJIMAI (MLN. LITY)

1159 1160

® Akcininky nuosavybé sudaré
89,5% bendro turto
(2013-12-31)
® Paskoly suma sudaré
2,3 min. lity
® Grynoji skola buvo neigiama
ir sudaré 222 min. lity
® Skolos koeficientas: (21,4)%
190 184 ® Skolos ir nuosavybeés
koeficientas: 0,2%
® Nuosavybés pelno norma:

2012-12-31 2013-12-31 14, 7%
B Trumpalaikiai jsipareigojimai m [lgalaikiai jsipareigojimai
Nepaskirstytas pelnas m |statymo numatytas rezervas

m Akcinis kapitalas

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO LT, AB NEPASKIRSTYTAS PELNAS IR
DIVIDENDAI (MLN. LITUY)

166
163 161 161
155 155
150 /g
144
ﬁ

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

®m Nepaskirstytas pelnas ®m Bendra dividendy suma

® Pagal LR akciniy bendroviy jstatymg dividendai yra mokami paskirstant
patronuojancios jmonés paskirstyting pelng

® 2014 m. balandzio 29 d. TEO akcininkai nusprendé i§ 2013 m. nepaskirstyto pelno
150 min. lity dividendams skirti 148 min. lity arba 0,19 lito vienai akcijali

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




DIVIDENDAI witais)

0.22 -
0.21 ' 0.20 0.20 0.20 0.20 o1
“ I—| I—| I19 . |

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

m Konsoliduotas pelnas vienai akcijai Dividendai vienai akcijali

® Tiems, kas bus TEO akcininkai 2014 m. geguzés 14 d., 2013 m. dividendai bus
iSmokéti 2014 m. geguzés 28 diena.

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PINIGY SRAUTAI

(tokst. Lt) 2013 m. 2012 m.

Grynieji pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 292 177
Grynieji pinigy srautai i$ investicinés veiklos (166 543)
Grynieji pinigy srautai i$ finansinés veiklos (156 341)
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (30 707)

® Per 2013 m. ilgalaikéms investicijoms skirta 154 min. lity
(prieS metus — 151 min. lity)

® Daugiausia investuota | pagrindinio ir Sviesolaidinés prieigos
tinklo plétrg (122 min. lity)

® Beveik 27 min. lity investuota j informaciniy sistemy plétrg

® 2013 m. geguze Bendroveé iSmokéjo 155 min. lity 2012 m.
dividendy (t. y. 0,20 lito dividendy vienai akcijai)

308 489
(165 142)
(156 338)

(12 991)

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29



ILGALAIKES INVESTICIJOS (MLN. LITY)

LhEEL

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

W [|galaikés investicijos (iS viso) Investicijos j FTTH prieigos tinklg

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




AKCIJOS IR
AKCININKAI

Akcininkai

Akcijos

Rinkos kapitalizacija
Prekyba TEO akcijomis
Akcijos ir indeksai

0. veiklos rezultatai / 2014-04-29



TEO AKCININKAI

e ,TeliaSonera AB* (Svedija) yra didziausias Akcininkai (2012-13-31 duomenys)

TEO LT, AB akcininkas
_ .. ) Kapitalo ir
e 1998 m. ,Telia AB“ ir ,Sonera Oy“ kartu _

privatizavo 60 proc. bendroves akcijy

,1eliaSonera AB* 88,15%
Kiti 11,85%

e 1999 m. darbuotojai jsigijo 5 proc. akcijy
vykstant jmoneés privatizavimo procesui

e 2000 m. per vieSg akcijy pardavimag 25 proc.
akcijy parduota privatiems ir instituciniams
investuotojams

L . Akcininkai (2013-12-31 duomenys)
e 2003-2011 m. valstybé kaip kompensacijg

iSdalino Lietuvos pilieCiams 10 proc. _
bendrovés akcijy balsy dalis

e 2009 m. ,TeliaSonera“ pateiké oficialy sTeliaSonera AB” 88,15%
sitlyma ir jsigijo 5 proc. akcijy Kiti 11,85%

e 2012 m. ,TeliaSonera“ padidino turimy
akcijy skaiciy iki 88 proc., jsigydama akcijy
rinkoje ir jgyvendindama oficialy sitlymag

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO AKCIJOS

e Nuo 2000 m. TEO akcijomis prekiaujama Rinkos kapitalizacija (min. lity)
vertybiniy popieriy birzoje ,,NASDAQ
OMX Vilnius“ (simbolis - TEO1L)

e Nuo 2011 m. sausio TEO akcijos
jtrauktos j keliy Vokietijos vertybiniy
popieriy birzy sgrasus (simbolis - ZWS)

e Akcijy apyvarta 2013 m.

,NASDAQ OMX Vilnius® birzoje:
13,2 min. akcijy, arba 35,5 min. lity

e Akcijy kaina ,NASDAQ OMX Vilnius®

birzoje:
_ LTL EUR 20091231 2010-12-31 20111231 2012-12-31 2013-12:31
2013-01-01 2,655 0,769
Didziausia 2,904 0,841
Maziausia 2,555 0,740
2013-12-31 2,648 0,767

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




PREKYBA TEO AKCIJOMIS BIRZOJE E
»NASDAQ OMX VILNIUS* 2013 METAIS

1,200,000 —+ - 3.000

- 2.900
1,000,000 —+

-+ 2.800
800,000 -
-+ 2.700
600,000 -+
-+ 2.600

-+ 2.500

‘ 2.300

400,000 —+

200,000 +

2.400

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29
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TEO AKCIJOS KAINOS IR BIRZOS ,,NASDAQ E
OMX VILNIUS® INDEKSY PALYGINIMAS

B OMXBEBGI B QMY B TECML

120%

115%

110%

105%

100%s

33%

Saltinis: ,NASDAQ OMX Vilnius*

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29



BENDROVES
VALDYMAS

Valdymo organai
Valdyba
Vadovybé

0. veiklos rezultatai / 2014-04-29



VALDYMO ORGANAI

® Eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas jvyko
2014 m. balandzio 29 dieng

® Nuo 2014 m. balandzio 28 d.
atsistatydinus 3 valdybos nariams,
akcininkai iSrinko 3 naujus valdybos

Visuotinis akcininky susirinkimas

narius einamajai valdybos kadencijai Valdyba
® 2013 m. rugpjdtj valdyba nauju Audito komitetas Atlyginimy komitetas
Bendrovés generaliniu direktoriumi '
nuo 2013 m. lapkriCio 1 d. paskyré
Kestutj Sliuza Generalinis direktorius

® Bendrovés audito jmoné 2013 m. buvo
UAB ,PricewaterhouseCoopers*

® Akcininky susirinkimas 2014 m.
Bendrovés nepriklausoma audito
imone iSrinko UAB ,Deloitte Lietuva®

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO VALDYBA

Robert Andersson,
valdybos narys,
atstovauja ,TeliaSonera AB*

Stefan Block,
valdybos narys,
atstovauja ,TeliaSonera AB",

Tiia Tuovinen,

valdybos nare,

atstovauja ,TeliaSonera AB®,
Audito komiteto naré

Claes Nycander,
valdybos narys
atstovauja , TeliaSonera AB*

Inga Skisaker,
nepriklausoma valdybos
nare,

Audito komiteto naré

Rolandas VirSilas,
nepriklausomas valdybos
narys,

Atlyginimy komiteto narys

® Robert Andersson, Stefan Block ir Claes Nycander | valdybg iSrinkti 2014 m. balandzio 29 dieng
® Rolandas Virsilas turi 100 000 TEO akcijy, kiti valdybos nariai TEO akcijy neturi

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO VADOVYBE

Kestutis Sliuzas,
(g. 1972 m.),
Generalinis direktorius

Vytautas Bucinskas,

(g. 1974 m.),

l. e. p. Tinklo technologijy
tarnybos vadovas

Edis Kasperavicius,

(g. 1961 m.),

l. e. p. Pardavimo ir klienty
aptarnavimo tarnybos vadovas

Egluté Bivainiené,

(g. 1967 m.),

Verslo procesy ir kokybés
tarnybos vadoveé

Nerijus lvanauskas,

(g. 1970 m.),

Paslaugy plétros

ir rinkodaros tarnybos vadovas

Antanas Poska,

(g. 1967 m.),

Apskaitos departamento
direktorius

® Bendroveés vadovai TEO akcijy neturi

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29




TEO — SOCIALIAI ATSAKINGA |MONE

® 2005 m. Bendrové prisijungé prie Jungtiniy Tauty
,Global Compact® susitarimo Taupyk

® Nuo 2007 m. TEO kasmet rengia Socialinés Vanden!!

atsakomybeés ataskaitas Marse vandens
o L o o o dar neradome.
® TEO veikia etiSkai, sgziningai ir skaidriai rinkos, .

aplinkos, visuomeneés ir darbuotojy atzvilgiu

® Savo veikloje TEO naudoja tik pazangiausias
priemones ir naujausius technologinius
procesus, atitinkancius visus ekologinius
standartus ir padedancius mazinti neigiamg jtakg
aplinkai

¢ 2013 m. Bendrové sumazino elektros energijos
sunaudojimg 2,3 proc. (administravimo reikmems

_ _ i A Nuo 2008 m. TEO vykdo vidinj projektg ,, Tausok
11’7 pI’OC.), vandens — 11 proc., biuro popierniaus ir keiskis®, kurio metu sutaupyta 4,5 min. lity dél
vartojima 8’ 2 procentq. sumazejusio kuro, elektros energijos, vandens,

biuro popieriaus ir kity resursy sunaudojimo

2013 m. veiklos rezultatai 2014-04-29
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