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TECHNOLOGIJOS
ZMONEMS -
TAI MES, TELIA

PrieS metus sujungéme ne tik jmones, skirtingas
rySio technologijas ar paslaugas. Sujungéme
galimybes Zmonéms paprasCiau bendrauti
vienas su kitu, gauti naujy ziniy, informacijos ir
kokybisky pramoguy, veikti ir uzdirbti daugiau.

Padaréme labai daug, kad kuo daugiau Zmoniy
galéty naudotis skaitmenine dabartimi.
Gigabitiné visuomené, 5G ir daikty interneto
laikas artéja prie musy daug greiCiau nei
jsivaizduojame.

Ribos tarp realaus ir virtualaus gyvenimo to-
liau sparcCiai nyksta. Internete kuriasi iStisos
skaitmeninés zmoniy bendruomenés, vers-
lai, pramogos ir lengvai pasiekiami didziuliai
ziniy klodai. Todél Siandien svarbu imtis dar
daugiau — skatinti Zzmones kurti inovatyvias idé-
jas ir sprendimus, jiems teikti reikalingus jran-
kius ir jgudzius, kurie ateityje uztikrins perspek-
tyvy darba.

Taciau naujos galimybés visada atnesa ir naujas
atsakomybes. Esame atsakingi uz tai, kad
technologijos Zmonéms kurty galimybes, o ne
atskirtj tarp skirtingo amziaus, ly¢€iy, iSsilavinimo,
tautybiy ar pajamy grupiy visuomenegje. Taip
pat neturime pamirsti, kad | musy virtualaus
gyvenimo dalj neiSvengiamai keliasi ir realls
pavojai, kuriuos turime iSmokti atpazinti ir nuo
ju apsaugoti save ir pazeidziamiausius musy
bendruomeneés narius.

Todeél visg laikg skiriame vienodai daug démesio
ne tik kokybisky ir saugiy paslaugy kdrimui, bet
ir savo atsakomybei prie§ visuomene, kurioje
gyvensime rytoj.

Su , Telia® IT Akademijos” teoriniais ir praktiniais
mokymais jauniems IT specialistams padedame
daryti karjera ne tik Vilniuje, bet ir Siauliuose.
Su ,Women Go Tech” programa ir Simtais joje
dalyvavusiy motery lauzome stereotipus apie
lyCiy sugebeéjimus dirbti technologijy srityje. Su
~Augu internete” programa mokome vaikus, jy
tévus ir mokytojus saugaus elgesio internete.
s1elia“ savanorystés iniciatyvos padeda
Lietuvos senjorams bati iSmanesniems ir Zengti
j nauja skaitmeninio bendravimo lygj. Ir tai tik
dalis darby, uz kuriuos prisiimame atsakomybe.

Esame Lietuvos telekomunikacijy rinkos lyderiai
ir norime, kad kuo daugiau Sios visuomeneés
Zzmoniy pasinaudoty skaitmeninio pasaulio
galimybémis. Nes mes tikime, kad technologijos
turi padéti visiems zmonéms gyventi patogiau,
sveikiau ir ilgiau.

KESTUTIS SLIUZAS,
,lelia“ vadovas
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PEOPLE
OF TELIA

2017 M. SUSIJUNGUS JMONEMS ATSIRADOME MES, ,TELIA“. PER
$IUOS METUS SPEJOME JGYVENDINTI DAUG ESMINIY POKYCIY,
SAVO KLIENTAMS PASIULYTI DAUGIAU GALIMYBIY BEI ATNAUJINTI
PASLAUGAS IR TECHNOLOGIJAS.

Vis délto, technologijos yra tik priemoné , Telia“ Zmoniy rankose. Butent jie, ,, Telia“ Zmonés,
ir ju jgyvendinti projektai yra tai, apie kg labiausiai norisi papasakoti pristatant Sig ataskaita.
Susipazinkite su ,,People of Telia“.
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Tai yra daugiau
nei skirtingy jmoniy
integracijos pabaiga.

Tai — technologiju
apjungimo pradZzia, kurios
reikia ateities paslaugoms ir
idéjoms kurti.

Kestutis Sliuzas,
,lelia“ vadovas

TAPOME TELIA LIETUVA

Vasario 1 d., po metus trukusios integracijos, trys bendrovés - ,Teo”, ,Omnitel” ir ,,Baltic Data
Center” — tapo viena jmone ,Telia Lietuva“.

Tai buvo ne Siaip didziausias tokio pobudzio sandoris Lietuvos verslo istorijoje. Tai buvo ir

fv v o—

verslo modelius, o svarbiausia — mokémés ir iSmokome dirbti ir bendrauti kartu kuriant didesne
verte musy klientams. Tai jvyko sujungus Zmones su idéjomis, mobilyjj ry$j su fiksuotu, verslo
sprendimus IT srityje su mobiliuoju tinklu, iSmanigjg televizijg — su iSmaniaisiais telefonais.

TAPOME didele Seima.

GRUPES |[MONESE DIRBA 3027 DARBUOTOJAI.

APTARNAUJAME TRIS KETVIRTADALIUS LIETUVOS GYVENTOJY (TIEK
GYVENTOJY TURI BENT VIENA , TELIA* PASLAUGA).

TEIKIAME DAUGIAUSIA TELEKOMUNIKACIJY IR IT PASLAUGUY LIETUVOUJE.



TAPOME TELIA LIETUVA

2017

Musy virsma labiausiai jvertino tie, kas grei€iausiai ir jautriausiai reaguoja j pokycCius —
musy klientai. Remiantis , Telia Company“ atliekamu ,Brand Tracker” tyrimu, mylinCiy
s1elia“ prekés Zenklg skaiCius per pastaruosius menesius iSaugo nuo 3,6 iki 10,2
procento. Klientai mato ir tiki, kad mes:

SIEKIAME buti integruoty technologiniy sprendimy lydere ir | vieng visa ko tinklg
apjungus skirtingas technologijas kurti dar daugiau vertés visuomenei ir verslui.

UNIKALUMAS: ,Telia Lietuva“ yra viena i§ nedaugelio pasaulyje veikianciy integruoty
telekomunikacijy bendroviy, i$ vieny ranky sialanc¢iy mobiliojo ir fiksuotojo rysio, IT, TV
paslaugas.

PO TELIA GIMIMO GAUTI JVERTINIMAI:

METY APLINKOSAUGOS |JMONE

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas

GEIDZIAMIAUSIAS DARBDAVYS

verslo dienrasdéio ,,Verslo zinios” apdovanojimas

SKAIDRIAUSIA BENDROVE

»lransparency International” jvertinimas

LYGIAUSIA BENDROVE

Motery informacijos centro apdovanojimas

SIMTMECIO JMONE

Investuotojy forumo apdovanojimas
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Pataikéme

Jj desimtuka,

nes jvertinome,
kas klientams
yra svarbiausia ir
nedaréme jokiy iSimciuy.
Kiekvienas klientas
galéjo pasiimti tai, kas
priklauso su Telia ONE.

Aurimas Balsiukas,
»1elia“ klienty vertés komandos
vadovas

DAUGIAU VERTES
LOJALIEMS KLIENTAMS . | ONE

»1elia“ yra populiariausia rySio ir televizijos paslaugy tiekéja Lietuvoje — bent viena i$ bendroveés
apjungty technologijy naudojasi trys ketvirtadaliai Lietuvos gyventojy.

SIEKIAME, kad klientai pajusty bendroviy susijungimo naudg asmeniskai ir tiesiogiai bei atrasty
verte i$ vieny ranky gaudami visas svarbiausias rySio ir turinio paslaugas.

PRISTATEME rinkos naujove — ,Telia One“ pasitlyma, kuris suteikia triskart daugiau mobiliyjy
duomeny, triskart spartesnj Sviesolaidinio interneto greitj ir tris nemokamus TV kanaly rinkinius
be jokiy papildomy mokescCiy.

UNIKALUMAS: ,Telia One” visas rySio technologijas ir pramogas apimantis paslaugy rinkinys
buvo pirmasis toks Baltijos Salyse.

KOMANDA: Aurimas Balsiukas, Juraté Kazlauskaité, Alma Cikané, Ignas Butkus, Andrius
Samuolis, Eglé Viskaitiene, Milda Sapokiené, Vaidotas Juknys, Agné Urbonaité.

TELIA ONE JAU PASINAUDOJO DAUGIAU KAIP 10 000 KLIENTUY.
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Inovatyvios

paslaugos - tai ne

vien nauja, unikali
technologija. DaZnai

sekme lemia unikalus
pritaikymas, tinkamas

laikas ir rinka, ilgalaikiai
bendroves tikslai, kuriuos
padeda pasiekti tiek brandzios
(VDSL), tiek pasauliui dar
maZai pazjstamos technologijos
(hibridinis internetas).

Antanas Vindasius,
»1elia“ produkty ir paslaugy padalinio
Rysio paslaugy vadovas

SPARTUS INTERNETAS
VISUR IR VISIEMS

Pagal fiksuotojo interneto greitj Lietuva pasaulyje uzima 15, o pagal Wi-Fi — 1 vieta.

TURIME vizija — gigabito visuomenés Lietuva su 1 GB/s spartos internetu visur ir visiems, kurig
norime paversti realybe.

INVESTUOJAME | interneto technologijy inovacijas:

« situlome unikalig hibridinio tipo interneto paslaugg, kuri apjungdama placiajuoscio ir
4G interneto technologijas uztikrina net iki 100 Mb/s siekiancig greitaveika ten, kur néra
Sviesolaidzio rysio;

« diegiame ,,Super VDSL" (S-VDSL) technologija, kuri suteikia galimybe varinémis linijomis
naudotis net iki 250 Mb/s spartos internetu.

UNIKALUMAS: Lietuva yra trecia Salis pasaulyje po Vokietijos ir Belgijos, kurioje komercisSkai
jdiegtas hibridinio tipo internetas ir viena i§ nedaugelio, diegianti S-VDSL technologija.

KOMANDA: Antanas VindaSius, Ramunas Mil€ius, Mindaugas MinkeviCius, Donatas Pirstelis,
Vytas Palubinskas, Sarlinas Venckus, Sarlinas Rakauskas.

Produkty ir paslaugy padalinio rySio paslaugy komanda, Tinklo, OSS, ITS, Infrastruktiros ir
Kienty aptarnavimo padalinio komandy kolegos.
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Mdsuy rengiamuy
pratyby metu
patiriamos realios
Siy dienuy kibernetinés
atakos, o ,,CyberGym*“
arena yra vienintelé vieta
saugiai iSmokti jas aptikti,
analizuoti, suvaldyti ir tirti.

Giedrius Meskauskas,
»1elia“ specialiyjy paslaugy vadovas

MAKSIMALUS SAUGUMAS VERSLUI -
CYBERGYM POWERED BY TELIA

2017 m. kibernetiniy nusikaltimy sukelty Zaly verté pasaulyje pasieké 600 mird. JAV doleriy ribg -
tai yra tre¢daliu daugiau negu 2014-aisais (,McAfee“ duomenys).

SIEKIAME stiprinti Lietuvos jmoniy kibernetinés gynybos Zinias bei jgudzius visos organizacijos
lygiuose ir taip gerinti verslo atsparuma e-nusikaltimams.

PRADEJOME partneryste su privadia lzraelio kibernetinés gynybos sprendimy bendrove ir
Vilniuje kartu atidaréme pirmajj Lietuvoje ir Siaurés Europoje nuotoliniy kibernetinio saugumo
pratyby centrag ,,CyberGym*.

UNIKALUMAS: ,CyberGym*“ pratyby metu inscenizuojamos kibernetinés atakos, realistiSkai
atkuriancCios galimas grésmes.

KOMANDA: Giedrius MeSkauskas, Specialiyjy paslaugy vadovas, Vytautas Bucinskas,
Operacinés veiklos efektyvumo vadovas.
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Nors pagal
i$silavinimag
esu teisininke,
pasiryZzau iSmokti
dirbti su verslo
valdymo sistemos
SAP technologijomis.
Si akademija i$skirtiné
tuo, kad jos medziaga
déstoma jdomiai ir
Suprantamai visiems. Tikiu,
ji leis man atversti naujg
karjeros puslapj.

Zadvilé Jugé,
»1elia“ vyresnioji juriskonsulte,
slelia” IT akademijos” dalyve

ATVERIAM KELIUS | NAUJAS
GALIMYBES - TELIA IT AKADEMIJA

Prognozuojama, kad Europos Sgjungoje 2020-aisiais triks nuo 500 iki 900 tukst. kvalifikuoty
informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) specialisty.

SIEKIAME ugdyti jaunus IT specialistus, perduodant jiems ,Telia“ komandos Zinias, jgudzius ir
patirtj, o geriausiems suteikti darbo vietas.

SUKUREME specialig mokymy programa, skirtg jauniems specialistams, savo ateitj siejantiems
su IT paslaugy valdymu arba verslo taikomyjy programy sritimi.

UNIKALUMAS: ,Telia“ IT akademija“ siulo dvi mokymuy kryptis — IT paslaugy valdyma ir SAP bei
jaunesniojo IT specialisto darbo vietg geriausiems studentams.

KOMANDA: mokymy programos idéjg kuré ir vysto Vladislav Grablevskij, Pagrindiniy verslo
sistemy padalinio vadovas, Lina Strelkauskiené, Unix paslaugy valdymo padalinio vadové,
Diana Spakauskaité, Zmogiskuyijy istekliy verslo partneré, Justas Brazauskas, SAP kompetencijy

S —

I-OJI LAIDA VILNIUJE - 40 DALYVIVY.
11-OJI LAIDA - VILNIUJE IR SIAULIUOSE.
PROGRAMOS TRUKME 6 MEN. KARTU SU APMOKAMA STAZUOTE.
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Dabar Lietuvoje apie
70 % jmoniy pacios
prizidri savo IT Ukj, o
apie 30 % — dalj paslaugy
perka i$ profesionaly.
Mes norime Sias proporcijas
Sukeisti vietomis.

Darius Draksas,
»1elia“ verslo klienty kainodaros
komandos vadovas

VERSLO AUGIMUI - APJUNGTI
SPRENDIMAI. VISKAS VIENAME

XXl a. jsibégéjo tendencija verslui koncentruotis ties savo esminémis kompetencijomis, o jy
aptarnavima patikéti iSorés partneriams. IT sprendimai tiesiog sutverti iSlaisvinti jmoniy energija,
ja sutelkiant ties savo tiesiogine veikla.

SIEKIAME teikti sprendimus, padésiancius augti klienty verslui: nuo minimalios versijos mazam
biurui iki 1 GB interneto paketo didelei jmonei.

PRISTATEME paslaugy verslui rinkinj, j kurj jtrauktos visos paslaugos, kokiy tik gali prireikti
verslui: internetas biurui, mobilus internetas, Wi-Fi sprendimai, mobilieji pokalbiai, atsarginiy
kopiju saugykla, biuro jrangos prieziura ir t.t.

UNIKALUMAS: klientas gauna visas jam ir jo verslui reikalingas paslaugas viename pakete, kurj
gali susidélioti pagal savo individualius poreikius.

KOMANDA: Darius DrakSas, Verslo klienty kainodaros komandos vadovas, Vaida Rudiené,
Komercijos paslaugy vadove.

2017
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Duomenu
centry tinkly
atnaujinimas — tai
tarsi kraujagysliy
pakeitimas naujomis,
nesutrikdant visy
infrastruktdros gyvybiniy
funkcijy. Tai atlikti yra 10 karty
sudeétingiau negu pastatyti naujg
duomeny centrg.

Darius TeiSerskis,
»1elia“ duomeny centry tinklo
komandos vadovas

PAGERINOME INFRASTRUKTURA.
ATNAUJINOME DUOMENUY
CENTRY TINKLUS

Skai¢iuojama, kad 2018 m. duomeny centruose visame pasaulyje bus saugoma 547 eksabaitai
duomeny.

SIEKIAME po jmoniy susijungimo konsoliduoti turimg infrastrukturg ir pakloti pagrindus ateities
veiklos automatizacijai ir moderniy paslaugy karimui.

ATNAUJINOME ,Telia“ duomeny centry tinklus ir sukiréme vieningg, standartizuotg, efektyviai
valdoma infrastruktura.

UNIKALUMAS: sukurtas naujos kartos duomeny perdavimo tinklas, paremtas , Software Defined
Networking® technologija, yra pritaikytas pilnai automatizuotam paslaugy teikimui.

KOMANDA: Darius TeiSerskis ir jo vadovaujama Duomeny centry tinklo komanda.
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Kai dalykus
darai pirmg kartg,
adrenalino netruksta.

Bet nei adrenalinas, nei
faktas, kad dazniy keitimui
turéjome vos dvi trumpas
naktis, nesutrukde mums
pasiekti savo tikslo.

Valdas Uzusenis,
»1elia“ radijo tinklo planavimo ir
optimizavimo grupés vadovas

PERSKIRSTYTI DAZNIAI -
GERESNE PASLAUGA KLIENTAMS

Iki 2017 m. vidurio Lietuvos operatoriams suteikti 900 ir 1800 MHz radijo daznai buvo iSskaidyti,
todél, siekdami vieni kitiems netrukdyti, privaléjome naudoti apsaugos zonas.

NORIME maksimaliai iSnaudoti naujai suteiktus vientisus radijo daznius ir taip klientams dar
labiau pagerinti paslaugy kokybe.

SEKMINGAI PAKEITEME daznius 1200 ,Telia“ stotyse per itin trumpag laikg ir be jokiy nesklandumuy.

UNIKALUMAS: dazniy, kuriais teikiamos mobiliojo rySio paslaugos, perskirstymas tarp operatoriy
Lietuvoje vykdytas pirma karta.

KOMANDA: Valdas Uzusienis, Andrius Lapienis, Dainius Utka, Mindaugas Jadenkus, Danielius
Kirka, Eduardas Marma, Marius Matijosius, Aleksandr Partnenko, Anupras Pazemeckas, Tomas
Pilitauskas, Aurimas RaiSuotis, Arturas Rynkevicius, Marius Tamulevic¢ius, Antanas Vainauskas,
Andrius Virvigius, Kestutis Virsilas, Sergej Cepurin, Kestutis Servutas.
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» lelia” klientg nuo
siol lydés vieningas
pojutis, nesvarbu
kuo jis dométusi —
mobiliosiomis ar
fiksuotomis paslaugomis,
savitarna, pagalbos
patarimais ar rinktysi
jranga. O §j pojutj sukiréme
perziuaréje ir pritaike geriausias
pasaulines praktikas.

Ausra Gustaitiené,
»lelia“ verslo transformacijos
programos vadové

GERESNE KLIENTO PATIRTIS
SU NAUJA SAVITARNA

Susijungus jmonéms ir tapus , Telia®, darbuotojai aptarnaudami klientus naudojo keletg skirtingy
sistemy. Tai buvo nepatogu ir klientams, ir paciai jmonei.

SIEKIAME sukurti centralizuotg SAP sistema, kuri klientams suteiks daug patogesne patirtj, tiek
uzsisakant paslaugas ir produktus i$ supaprastinto krepSelio, tiek juos pritaikant individualiems
Zzmoniy poreikiams.

PRISTATEME palaipsnj peréjima prie online atliekamy paslaugy ir operacijy, kurios leidzia
darbuotojams daugiau laiko skirti ne procesams, kurie jau automatizuoti, o démesiui kliento
poreikiams ir norams.

UNIKALUMAS: vieningas e-kanaly sprendimas, apimantis vartotojy savitarng, e-parduotuve,
klienty aptartavimo (CRM) sistemg, mokescius ir sgskaitas bei verslo analitikos jrankius.

KOMANDA: Ausra Gustaitiené, Renaldas Radvila, Robertas Zudys, Gintaré Stundyte, Jurgita
Karaliené, Vladislav Grablevskij, Tomas Beniusis, Diana Gold, Ginta Bartkuviené, Asta
Cesnuleviciene, Juras Jursénas, Vytas Palubinskas.
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Kaskart patiriu
nejkainojamas
emocijas, kai mokiniai
dékoja uz pasidalintg
patirtj, kai lieka giliai
susimagste aptarus jiems
opig tema, kai vél ir vél
kviecCiasi atvykti.

Rimvydas Jurkuvénas,
»1elia“ kompetencijos ir kokybés
uztikrinimo koordinatorius,
~Augu internete” mokytojas

MOKOME AUGTI INTERNETE

Naujausi tyrimai rodo, kad absoliuti dauguma — 88 % — Lietuvos nepilnameciy internetu naudojasi
be suaugusiyjy prieziuros (SIC atlikto tyrimo duomenys).

SIEKIAME padaryti internetg saugesniu vaikams, kad Cia jie galéty semtis ziniy, bendrauty,
pramogauty ir tai darydami buty apsaugoti bei mokéty apsisaugoti patys.

PRADEJOME ilgalaike iniciatyva, skirtg edukuoti visuomene apie saugumg internete. Misy
partneriai — ,,Vaiky linija“ ir UNICEF.

UNIKALUMAS: su ,Augu internete” saugaus elgesio jgudziai formuojami apjungiant jvairias
formas — pamokas mokyklose, vaizdo transliacijas, seminarus tévams ir kt.

KOMANDA: projekto koordinatore Iima Cikanaite, I1Sorinés komunikacijos vadové, ir daugiau
kaip 40 ,Telia“ kolegy, tapusiy ,,Augu internete® mokytojais.

2017 M. AUGU INTERNETE PAMOKOSE DALYVAVO 36 000 VAIKY.
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Televizija,

prisitaikanti prie

kiekvieno gyvenimo,
laisvalaikio, dienos

ritmo ir Seimos poreikiy —

jau realybé. O kokybiskas,
praturtinantis, aukstos raiskos
turinys joje yra karalius.

Tomas Tamulevicius,
»1elia” TV turinio vadovas

GERIAUSIA TV KOKYBE
SU HD RAISKA

Skai¢iuojama, kad lietuviai vidutiniSkai prie televizoriaus ekrany praleidzia daugiau kaip po 3 val.
kasdien (Kantar TNS apklausos duomenys).

NORIME savo klientams suteikti ne tik galimybe norimas programas ir filmus ziuréti iSmaniai,
bet ir pasiulyti didelj kokybisko turinio pasirinkima kiekvieno skoniui.

SIULOME daugiau kaip 40 nacionaliniy ir tarptautiniy televizijos kanaly, transliuojamy aukstaja
HD raisSka.

UNIKALUMAS: aukstgja HD raiSka rodomus kanalus visi ,, Telia” iSmaniosios TV zilrovai ziuri be
papildomy salygu.

KOMANDA: Tomas Tamulevic¢ius, Turinio vadovas.

TELIA ISMANIAJA TV ZIURI DAUGIAU KAIP 240 TUKST. KLIENTY.
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Laimime

vieSuosius

pirkimus todél,

kad sitlome

geriausig kokybes,

paslaugu rinkiniy pagal

kliento poreikius ir kainos
santykj. Naudodamosi
tinkamai parinktais IT
sprendimais ir telekomunikacijy
paslaugomis valstybines jstaigos
galés pilnai atliepti savo poreikius bei
didinti efektyvuma, o neretai ir sutaupyti.

Jonas Sadauskas,
»lelia“ stambaus verslo ir vieSojo
sektoriaus padalinio vadovas

qiTAQNAUTAs PASITIKEJIMAS
IS VIESOJO SEKTORIAUS

Remiantis Centrinés Perkanciosios Organizacijos (CPO) duomenimis, valstybé, pirkdama
paslaugas ir produktus el. sistemoje, 2016 metais sutaupé 243 min. eury.

SIEKIAME visuomet siulyti patj geriausig kainos ir kokybés santykj ir labai vertiname CPO
sistemos jdiegta skaidruma vieSuosiuose pirkimuose, kuris leidzia pirkéjams sutaupyti 1éSy ir
jas panaudoti savo tiesioginiams tikslams.

TAPOME 2017 m. daugiausiai pasiulymy telekomunikacijy ir IT srityje laiméjusia bendrove ir
toliau tesiame savo sékme - vien pirmajj 2018 m. ketvirti CPO sistemoje jvyko vir§ Simto
pirkimuy, i$ kuriy net tris ketvirtadalius laiméjo , Telia“.

KOMANDA: visi ,, Telia“ darbuotojai.
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Dziaugiameés

bei vertiname §j
apdovanojimg ir tuo
paciu suprantame,
kad tai — dar tik darby
/ pradzia. Nors jau daug

- ﬂ ka nuveikéme, siekdami
of & didesnio moteruy jsitraukimo
“ ir integracijos j technologijy
| pasaulj, jy lyderystés savo
R organizacijoje ir bendrai
visuomenéje, dar daug kg reikia

! nuveikti. Sau keliame ambicingus
\ tikslus ir Sis apdovanojimas patvirtina,
kad pastangos yra matomos ir vertinamos.

‘ Giedré Kaminskaité-Salters,
I »l1elia” teisés ir korporatyviniy reikaly vadové

TELIA - LYGIAUSIA BENDROVE

2017 m. Motery informacijos centro jau deSimtg kartg organizuotuose , Lygiausios bendrovés*
rinkimuose ,, Telia“ buvo pripazinta bendrove, kuri geriausiai suteikia vienodas sglygas vyrams ir
moterims dirbti, tobuléti ir ilsétis.

SIEKIAME, kad musy kasdieniniame darbe buty praktiSskai jgyvendinta Jungtiniy Tauty
Darnaus vystymosi darbotvarke, kurios vienu i$ prioritety yra visapusiska ly¢iy lygybé. Bidami
technologijy lyderiai matome didziulj potencialg moterims realizuoti savo karjeros lukescius
butent technologijy srityje ir tai skatiname tiek programomis ,Women Go Tech®, tiek per
organizacijg ,Lyderé“.

PRISTATEME atnaujintg politikg, kuri apima mamy, griztan&iy j darbg i§ motinystés atostogy,
integracijos j organizacijos veikla procesus ir atlygio sistemg. Esame pirmosios mentorystés
programos Lietuvoje, skirtos studentéms ir profesinj kelig pradéjusioms moterims, kurias
domina karjera technologijy sektoriuje, pagrindinis partneris

UNIKALUMAS: naujajame , Telia® biure, j kurj kraustysimés 2019 m., bus ir vaiky dienos centras.
KOMANDA: visi , Telia“ darbuotojai.
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Susidoméjusiy skaicius
,Women Go Tech“ programa
Jkvepia. Nesvarbu kg esi baigusi,
kiek tau metuy, svarbiausia nebijoti
keistis ir siekti savo svajoniy profesijos.

lima Cikanaite,
»1elia” iSorinés komunikacijos vadoveée

DRASINAME MOTERIS ATRASTI
TECHNOLOGIJY PROFESIJA

Europos Komisijos duomenimis, Siuo metu moterys sudaro tik apie 30 % visy Europos
technologijy sektoriaus darbuotojy.

NORIME griauti stereotipus ir padéti moterims geriau pazinti technologijy pasaulj bei sieti savo
karjerg su juo.

TAPOME pagrindiniu projekto, kurj globoja pati Lietuvos Respublikos Prezidenté Dalia
Grybauskaite, partneriu ir prie jo s€kmingo vykdymo prisidedame Ziniomis, mentoryste, idéjomis.

UNIKALUMAS: ,Women Go Tech“ — pirmoji mentorystés programa Lietuvoje, skirta moterims,
kurias domina karjera technologijy sektoriuje.

MUSQ KOMANDA: projekto koordinatore llma Cikanaité, ISorinés komunikacijos vadove,
mentoriai Irmantas Braziunas, IT sistemy padalinio vadovas, Lina Stielkauskiené, UNIX paslaugy
valdymo padalinio vadove, Giedrius Staskunas, IT paslaugy valdymo padalinio vadovas, Maija
Aniskovi¢, Projekty valdymo padalinio vadové.

5 MEN. PROGRAMOJE JAU DALYVAVO 45 DALYVES IR 32 MENTORIAI.
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Dziaugiames,
jog atitinkame
aukstus veiklos
valdymui keliamus
reikalavimus,
procesy vystymo kelyje
Zygiuojame teisinga \
kryptimi. Tarptautiniu mastu
pripazintos ir sertifikuotos
valdymo sistemos suteikia mdsy
klientams didesnj pasitikéjima
jmonés kokybiska veikla, padeda
pasiekti verslo tiksly.

Aurelija Zékiené,
»1elia” pokyciy vadové

VEIKIAME VADOVAUDAMIESI
AUKSCIAUSIAIS STANDARTAIS

Pasaulyje i$ viso yra daugiau kaip 20 tukst. tarptautiniy valdymo sistemy standarty dar zinomy
ISO trumpiniu.

SIEKIAME visapusiSkai uztikrinti auk8tg musy teikiamy paslaugy kokybeés lygj ir jmonéje taikyti
geriausios praktikos standartus.

ESAME sertifikuoti pagal kokybés valdymo (ISO 9001), aplinkosaugos valdymo (ISO 14001),
darby saugos ir sveikatos valdymo (OHSAS 18001), IT valdymo (ISO 20000) ir informacijos
saugos valdymo (ISO 27001) standartus.

UNIKALUMAS: ,Telia“ yra bene daugiausiai ISO standartais sertifikuota telekomunikacijy ir IT
jmoné Lietuvoje.

KOMANDA: Aurelija Zékiené, Pokyg&iy vadové.
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TVARI IR
ATSAKINGA VEIKLA

Siandien informacinés technologijos jau seniai tapo jprasta ir svarbia Zmoniy gyvenimo dalimi,
be jy nejsivaizduojame verslo, visuomenés ar ekonomikos pléetros. Esame IT ir telekomunikacijy
bendrove, todél tai zinome ypac gerai. Jau¢iamés kaip niekas kitas atsakingi uz jy tinkama
naudojima ir pritaikyma. Finansiniai laiméjimai Siais laikais yra tik vienas i$ daugelio sékme
apibrézianciy dalyky — mums ne maziau svarbu, kad i$ to naudos gauty visuomené. O tai darome
mazindami skaitmenine ir socialing atskirtj, padédami Zmonéms lengviau dalintis Ziniomis bei
informacija, skatindami inovacijas.

Atsakingas verslas yra nuoseklus, apima tiek verslo kulturg, tiek jos praktika bendroveéje ir jos
aplinkoje, vykdomas atsizvelgiant j ekonominius, socialinius bei aplinkosaugos momentus,
prisiimantis atsakomybe uz savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes.

TAIGI, VEIKTI ATSAKINGAI MUMS REISKIA:

- DARYTI DAUGIAU NEI REIKALAUJA JSTATYMAI AR KITI TEISES AKTAI.

« VEIKTI ETISKAI, SAZININGAI IR SKAIDRIAI RINKOS, APLINKOS,
VISUOMENES IR DARBUOTOJY ATZVILGIU, SIEKIANT KURTI JIEMS
ILGALAIKE VERTE.

« DALINTIS TURIMA PATIRTIMI IR NUOLAT TOBULETI.




2017

KAIP UZTIKRINAME

ATSAKINGA VEIKLA?

MUSY PAGRINDINIAI
TVARIOS VEIKLOS
PRINCIPAI YRA:

R

Skaidrumas ir antikorupcija
SaviraiSkos laisve

Asmens privatumas

Darbuotojai: sauga, sveikata ir ugdymas
Atsakomybé rinkoje

Aplinkosauga

Vaiky saugumas internete

] SAVO VERSLO STRATEGIJA TAIP PAT INTEGRAVOME TELIA
COMPANY VISUOMENES SKAITMENINES PAZANGOS STRATEGIJA.
JI TURI KETURIAS PAGRINDINES KRYPTIS:

. Uztikrinti prieiga visiems

Pritaikyti technologijas saugiai ir
sveikai visuomenei

Dalintis technologijy ziniomis
Skatinti inovacijy kdrima

VISI SIE PRINCIPAI YRA
APIBREZTI SIUOSE
DOKUMENTUOSE:

e =

R

. Atsakingo verslo kodeksas

Antikorupcijos politika

Saviraiskos laisvés telekomunikacijy
srityje politika

Privatumo praneSimas

Darbuotojy saugos ir sveikatos politika
Tiekéjy etikos kodeksas
Aplinkosaugos politika



~

1. KAIP UZTIKRINAME ATSAKINGA VEIKLA

2017

VISI| BENDROVES DARBUOTOJAI LAIKOSI DAR 2016 M. RUGSEJJ
TELIA COMPANY PATVIRTINTO ATSAKINGO VERSLO KODEKSO.

SIS DOKUMENTAS YRA MUSY ETISKO ELGESIO KOMPASAS. JIS
NUMATO DAUGYBE SITUACIJY, KURIOSE GALIME ATSIDURTI, IR
REKOMENDACIJAS, KAIP JOSE ELGTIS. SIS KODEKSAS GALIOJA
KIEKVIENAM DARBUOTOJUI.

Esame Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® (angl. Global Compact) bei Lietuvos
atsakingo verslo asociacijos LAVA nariai, rastu jsipareigoje gerbti atsakingo ir etiSko
verslo principus.

~
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2017

1. SKAIDRUMAS IR

ANTIKORUPCIJA

JGYVENDINDAMA ANTIKORUPCIJOS POLITIKA, ]MONIY GRUPE YRA
PATVIRTINUSI SKAIDRUMO LINIJOS NAUDOJIMOSI TVARKA.

2017 m. rengéme kasmetinius elektroninius antikorupcijos mokymus, kuriuose dalyvavo visi
jmonés darbuotojai. Juose supazindinome kolegas su bendrovéje galiojanCia antikorupcijos
politika ir taisyklémis, pateikéme realius pavyzdzius, kurie leisty atpazinti rizikingas situacijas
bei patarty, kaip jose reikety elgtis.

Siuos mokymus papildéme atsakingo verslo kodekso e-mokymais ,Atsakinga kelioné“ (angl.
Code of Responsible Business Conduct — The Responsible Journey). Darbuotojai jgytas teorines
zinias iSbandé ir gilino praktinése simuliacijose ir zaidimuose.

To, kg taikome sau, norime tikétis ir i$ savo partneriy, juk visi kartu kuriame socialiai atsakingg
versla. Todél naudojameés prie$ kelis metus jdiegta nauja pazangia partneriy vertinimo (angl.
Due-Diligence) platforma, kuri padeda ne tik jvertinti, bet ir palaikyti skaidrius santykius su
verslo partneriais.

GEROJI PRAKTIKA ST AT
Savo skaidraus elgesio patirtimi dalinamés .
visuose forumuose ir akcijose, o 2017 m. ja VERSLO ETIKOS PUSRYCIAI
pristateme iniciatyvos ,,Baltoji banga“ metiniame
nariy susitikime, Verslo etikos pusrycCiuose, CHRISTMAS 2 BUSINESS
parodoje-konferencijoje ,,Christmas 2 Business*
ir kasmetingje pilietingje akcijoje ,Sioje Salyje
néra vietos Seséliui“.

SIOJE SALYJE NERA VIETOS SESELIUI

BUTENT UZ SIAS PASTANGAS TELIA 2017 M. PELNE INVESTORS'
FORUM, AKTYVIAUSIOS LIETUVOS INVESTUOTOJY VERSLO
ASOCIACIJOS, ATSAKINGOS JMONES APDOVANOJIMA.
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2. SAVIRAISKOS

LAISVE

BE SAVIRAISKOS LAISVES NEJMANOMA |SIVAIZDUOTI NEI
SIUOLAIKINIO ZMOGAUS TAPATYBES, NEI SEKMINGO VERSLO,
KURIS GR|STAS INOVACIJOMIS IR KURYBISKUMU.

Gerbdami tarptautiniy teisés akty nustatytus standartus, saugome ir giname musy klienty
saviraiSkos laisve. Tam turime patvirtine

4 SAVIRAISKOS LAISVES TELEKOMUNIKACIJY

SRITYJE POLITIKA,

kurioje aiSkiai apibrézéme, kaip tai darysime, jeigu valdzios ir teisésaugos institucijos imty riboti
Zmogaus saviraiSkos laisve, pavyzdziui, reikalauty sekti klienty komunikacija ar riboti rySio prieiga.

Netgi tais atvejais, kai su ribojimais susije valstybés institucijy nurodymai ar jpareigojimai
dazniausiai pagrjsti teisiniais reikalavimais, pavyzdziui, siekiant ginti tam tikras Zmogaus teises,
mes visuomet atidziai tikrinsime, ar gindami vienas, jie nepamins kity Zzmogaus teisiy ir laisviy.

O tam geriausia priemoné - tikslios ir iSsamios proceduros, pagal kurias atitinkama informacija

kontroliuojantiems subjektams pateikiama tik esant tinkamam teisiniam pagrindui, pavyzdziui,
pagal motyvuotg teismo sprendima (sankcija).
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3. ASMENS

PRIVATUMAS

Skaitmenizuojantis visiems jmanomiems gyvenimo aspektams, asmens duomeny apsauga
tampa vis aktualesné, todél gerbiame ir saugome kiekvieno duomeny subjekto privatuma.

KLIENTAI MUMS PATIKI SAVO ASMENS DUOMENIS,
TODEL MES DAROME VISKA, KAD PATEISINTUME
JU PASITIKEJIMA.

Kiekvienas musy darbuotojas nuolat apmokomas tiek bendry, tiek specifiniy asmens duomeny
apsaugos ir saugumo aspekty.

Artéjant Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento (angl. General Data Protection
Regulation, GDPR) taikymui, pokyCiams pradéjome ruostis dar 2016 m. pavasarj, 0 savo
iSmoktas pamokas perduodame kitiems, pavyzdziui, asociacijos ,,Infobalt” ir advokaty kontoros
»1GS Baltic“ organizuotoje konferencijoje ,,Asmens duomenys — gieztai privaloma apsaugoti
vs atverti®.
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4. DARBUOTOJAI:
SAUGA, SVEIKATA
IR UGDYMAS

SAUGA IR SVEIKATA

Kuo maziau nelaimingy jvykiy darbe — tuo geresnis darbas. Imamés visy priemoniy, kad tai
uztikrintume ir tai duoda rezultaty: 2017 m. nutiko tik 3 lengvi nelaimingi atsitikimai (smulkus
suzeidimai), visus juos patyré ,Telia Lietuva“ darbuotojai. Du i$ jy buvo eismo jvykiai ne dél
bendrovés darbuotojy kaltés.

DSS POLITIKA
2017 m. ,Telia“ gavo darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos standartg (OHSAS
18001). Pagal jj skatiname gergsias darbuotojy saugos ir sveikatos praktikas, deriname jas su

socialiniais ir ekonominiais poreikiais, ir tam turime jdiegtg vadybos sistema.

Darbuotojy sergamumo statistika rodo, kad visoje ,Telia“ jmoniy grupéje serga labai nedaug
Zzmoniy -

2017 M. DEL LIGOS NEDIRBUSIY ZMONIY RODIKLIS BUVO TIK 2,3 %.

SVEIKA GYVENSENA

»1elia“ pasisako uz aktyvig ir sveikg gyvensena. Jau tradicija tapo jmonés remiami musy zmoniy
startai maratonuose, dviraciy varzybose, baidariy fiestose, futbolo, tinklinio treniruotése.

Kolegos, kurie nori sportuoti neiSeidami i$ ofiso, gali tai daryti du kartus per savaite Vilniaus
centriniame biure Lvovo g., kur mankstas organizuoja ,,Sveiko stuburo mokyklos® treneriai.

Bendrovés léSomis visi norintieji skiepijami nuo gripo, dirbantieji lauke — nuo erkinio encefalito.

2017 m. jmoniy grupéje paskiepyti darbuotojai:

242 288

nuo gripo nuo erkinio encefalito
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PAPILDOMAS SVEIKATOS DRAUDIMAS

Labiausiai , Telia“ darbuotojai vertina suteikiamg papildoma sveikatos draudima. , Telia Lietuva“
sveikatos draudimas taikomas visiems darbuotojams, kai tik pasibaigia jy bandomasis
laikotarpis, , Telia Customer Service“ darbuotojams - dirbantiems ne maziau nei metus.

2017 M. SVEIKATOS DRAUDIMO SUTEIKIAMOMIS GALIMYBEMIS
PASINAUDOJO 2 454 J]MONIY GRUPES DARBUOTOJAI.

Kaip ir ankscCiau, darbuotojai galéjo apdrausti ir savo Seimos narius.

KAUPIMO ATEICIAI PROGRAMA

Jau treCius metus savo darbuotojams siulome pensijos kaupimo programa. Pagal Sig programa,
darbuotojy pensijy kaupimui skiriamos léSos kaupiamos viename i$ darbuotojo pasirinkty ,SEB
investicijy valdymo® Ill pakopos pensijy fondy, j kurj kas ménesj bendrové perveda po 8 eurus.

Prie kaupimo gali prisidéti ir patys darbuotojai, papildomai Siam fondui skirdami 1 arba 2
proc. nuo savo atlyginimo. Tada bendrové papildomai skiria tokig pacig suma. Beveik 90 proc.
programoje dalyvaujanciy darbuotojy pensijos kaupimui nusprendé prisidéti ir savo léSomis.

Jdomus faktas, kad remiantis ,,Korn Ferry Hay Group® 2017 mety rinkos tyrimo rezultatais, kol
kas tik 11 proc. tyrime dalyvavusiy jmoniy siulo tokias programas savo darbuotojams.

STUDENTAI IR PRAKTIKA ; TC" ! i(

Greta jprastiniy universitetuose rengiamy Kkarjeros dieny, - \,‘
kuriose dalyvaujame nuolat ir kvieCiame studentus susipazinti 3\"&‘“

su darbo musy bendrovéje perspektyvomis, 2017 m.
paruo$éme ir visiSkai naujg platformg, kurios tikslas -
pritraukti, ugdyti naujus ir gabius IT specialistus.

2017 m. startavo ,Telia IT akademija®“. Tai mokymuy
programa, skirta jauniems specialistams, savo ateitj
siejantiems su IT paslaugy valdymu arba verslo
taikomuyjy programuy sritimi. Programa pernai pradeéjo
pirmieji 30 studenty, kurie jgis tiek praktiniy, tiek
teoriniy Ziniy. Po 3 mén. programos sékmingiausiems
dalyviams prasideda 3 meén. stazuoté ,Telia“: tokia
staZzuoté pasitlyta 14 SAP ir 4 IT paslaugy paslaugy
valdymo (ITSM) studentams. Sékmingiausius akademijos
absolventus kviesime prisijungti prie musy komandos ir
dirbti , Telia“.

Pirmoji , Telia IT akademijos“ programa baigsis 2018 m. geguze,
bet, jvertinus jos populiaruma, jau pradejome antros studenty grupés
registracijg ne tik Vilniuje, bet ir Siauliuose.

28



4. DARBUOTOJAI: SAUGA, SVEIKATA IR UGDYMAS

2017

KARJERA

Norime, kad ,Telia“ darbuotojai ne tik jaustysi gerai dirbdami musy bendrovéje, bet ir nuolat
tobuléty, siekty savo karjeros tiksly. Todél kasmet skatiname darbuotojus kelti aiSkius asmeninius
darbo tikslus ir juos koreguoti, priklausomai nuo besikei¢iancios situacijos ir poreikio. Mety
pabaigoje vertinama ne tik tai, kaip sekési Siy tiksly pasiekti, bet ir atsizvelgiame j bendrus
mety rezultatus. Nauda darbuotojams - jie jvertinami uz viska, ka nuveike, net jei tai nebuvo
ju tiksluose. Vertindami veiklos rezultatus atsizvelgiame ir j darbuotojy elgesj — ar naudojamos
priemonés siekiant tiksly atitinka musy organizacijos vertybes. Rezultatas ir elgsena metinio
priedo skaiCiavimo formuléje turi vienoda svorj. Taip skatiname bendradarbiauti, tobuléti ir
elgtis etiskai.

2017 M. TELIA LAIMEJO GEIDZIAMIAUSIO
DARBDAVIO TITULA, KUR) KASMET SKELBIA
NACIONALINIS VERSLO DIENRASTIS VERSLO ZINIOS. , ‘

ATLYGIO SISTEMA

Nustatant jmoniy grupés darbuotojy atlyginimus, vertinami Sie kriterijai: atitinkamoms
pareigoms reikalinga kompetencija, atsakomybé, darbo sudetingumas ir indélis j bendrovés
veiklg, asmeniniai darbuotojo pasiekimai bei tokiy pat pareigybiy atlyginimo lygis rinkoje.

Mes taikome viso atlygio sgvoka. Jis susideda is:

pagrindinio atlyginimo (nustatomas individualiai ir diferencijuojamas atlyginimo strukttros
intervaly ribose),

kintamo atlyginimo (nepastovi atlyginimo dalis, mokama atsizvelgiant j veiklos rezultatus),

ilgalaikio skatinimo (programos, skatinancios siekti ilgalaikiy finansiniy tiksly),

naudy (tai socialine darbuotojy gerove kuriancios ir lojaluma skatinancios programos,
papildancios pagrindinj bei kintantj atlyginima).

Atlyginimai visiems darbuotojams perziurimi
kartg per metus. 2017 m. kovo ménesj 3 1 %
perziuréjus jmoniy  grupés  darbuotojy :a _ L4 =

atlyginimus, vidutiniskai atlyginimai  buvo didesnis atlyginimas
padidinti 3,1 proc. 2017 m. buvo perzilréti
ir padidinti atlyginimai apie pusei — 51proc. -
darbuotojy. (2016 m. — apie 55 proc.) 51 %

LN

darbuotojy
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4. DARBUOTOUJAI: SAUGA, SVEIKATA IR UGDYMAS

2017

Informacija apie jmoniy grupés darbuotojy atlygj (2017 m. gruodzio 31 d. duomenys):

»Telia Lietuva“ Darbuotojy skaicius Vidutinis ménesinis atlyginimas
(Eur)

Vadovai

Vidurinio lygmens vadovai
Specialistai

METINES PREMIJOS

Musy darbuotojai 2017 m. gavo ir metines premijas. Premijos dydis sudaré mazdaug vieng
meénesinj atlyginima.

KOLEKTYVINE SUTARTIS

»1elia“ jmoniy grupéje galioja Kolektyviné sutartis, kurig i§ darbuotojy pusés atstovauja jungtiné
profesiniy sgjungy atstovybé (nes bendrovéje veikia regioninés profesinés sgjungos).

Jeigu Kolektyvinés sutarties nuostatos yra palankesnés nei individualios darbo sutarties arba
sutarties galiojimo metu priimty naujy teisés akty, darbuotojams taikomos Kolektyvinés sutarties
nuostatos.

»1elia“ uztikrina, kad esami darbuotojai turi teise pirmieji pretenduoti j
laisvas darbo vietas. Siekiant skatinti ir motyvuoti, darbuotojams
yra mokami priedai.

Kolektyvinéje sutartyje apibréziamos papildomos
socialinés garantijos, pavyzdziui, darbuotojui
susirgus, uz pirmas dvi dienas darbdavys
moka 90% darbuotojo vidutinio darbo
uzmokesdio.

Del Seimyniniy aplinkybiy, gydymosi
sanatorijoje ar dél kity svarbiy priezasciy,
esant palankioms verslo sglygoms, gali
bati suteikiamos nemokamos atostogos
iki 30 kalendoriniy dieny.
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SOCIALINIY REIKMIY FONDAS

Esame |steige Socialiniy reikmiy fonda, kurj
valdant dalyvauja ir profesiniy sgjungy atstovai.

2017 m. darbuotojy gerovei Sis fondas i$ viso Q 77 500 €

skyre 77 500 Eur.

Pagalbg fondas skiria darbuotojo Seimai materialai nukentéjus, netekus Seimos narioarba
tokiais litidnais atvejais, kai darbuotojas mirsta. Sio fondo 1é$omis taip pat mokamos premijos
ilgameciams darbuotojams, turintiems nepertraukiama 20, 30 ir 40 mety darbo stazg, darbuotojy
vaiky, kuriy amzius iki 10 mety, Kalédy dovanéléms.

Ir, Zinoma, viena i$ svarbiausiy fondo veikly — darbuotojy sveikatos ir sveikos gyvensenos
skatinimas: organizuojamos sporto bei kulturinés Sventés, remiami darbuotojy sporto kolektyvai,
dalyvaujantys miesty varzybose.
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5. ATSAKOMYBE
RINKOJE

ATSAKINGAS INFORMAVIMAS

Dirbdami kasdien uztikriname, kad musy komunikacija buty sazininga, o vartotojai niekada
neklaidinami. Nuo 2006 m. bendradarbiaujame su reklamos savireguliacijos asociacija
,Reklamos biuras” ir laikomés Reklamos etikos kodekso.

Bendraudami su investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés formuotojais, Ziniasklaida,
analitikais, valdzios institucijomis, politikais, esamais ir potencialiais klientais, darbuotojais ir
partneriais, mes kruop$c€iai laikomés patvirtinty jmoniy grupés komunikacijos taisykliy.

2017 M. BENDROVE UZ REKLAMOS AR KONKURENCIJOS
PAZEIDIMUS BAUDUY AR JSPEJIMY NETUREJO.

KONKURENCINE APLINKA
RysSiy reguliavimo tarnyba (RRT) musy bendrove ir susijusius juridinius asmenius pripazino

DIDELE JTAKA TURINCIU OPERATORIUMI SIOSE RINKOSE:

« balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rySio tinkle;

« vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje;

e paslaugy gavejams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vie$ojo telefono rysio tinklo
fiksuotoje vietoje;

o skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rySio tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje;

« didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

« didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams;

¢ aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy rySiy tinklo galiniu segmentu paslaugy;

« televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais paslaugy,
skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, teikiamy bendrovés Lietuvos
Respublikos teritorijoje.
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MUSY VEIKLA NUOLAT STEBINTI IR VERTINANTI RRT 2017 M.
NENUSTATE JOKIY PAZEIDIMY, UZ KURIUOS BUTY PASKIRTOS
NUOBAUDOS.

REIKALAVIMAI TIEKEJAMS

Visada stengiamés dirbti su tiekéjais ir partneriais, kuriy poziuris j tvary ir atsakingg versla
sutampa su musy poziuriu ir vertybémis. Mums rupi etiSkas elgesys, nuliné korupcijos tolerancija,
zmogaus teisiy, darbuotojy saugos ir sveikatos, aplinkosaugos bei korupcijos prevencijos
reikalavimai, todél to paties reikalaujame ir i$ savo tiekéjy. Todél sudarydami sutartis visus
partnerius kvieCiame pasirasyti Tiekéjy etikos kodeksa.

33



6. APLINKOSAUGA

ANGLIES DIOKSIDO ISMETIMAS

Atsinaujinancios energijos naudojimas yrair bus musy bendros aplinkosaugos politikos pagrindu.
Elektros energija naudojame i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy — Kauno hidroelektrinés.

Plésdami ir modernizuodami savo infrastruktirg, pavyzdziui, LTE baziniy stociy tinklg, 2017 m.
tai jgyvendinome su maziau energijos vartojanciais jrenginiais ir sistemomis.

Dalinimosi ekonomikos laikais nuosavas didelis transporto parkas nebéra butinybé, todel
darbuotojus skatiname Vilniuje ir Kaune trumpoms kelionéms naudotis ,CityBee“ miesto
automobiliais, kurie neturi mokéti parkavimo mokesCio, o nemaza jy dalis yra elektriniai.
Jvertine turimo automobiliy parko biikle, 2017 m. viduryje dalj jo atnaujinome (jsigyta 60 ,Skoda
Octavia“ ir ,Skoda Superb“ automobiliy), o0 2018 m. yra planuojama jsigyti ir elektromobiliy.

POPIERIAUS ATSISAKYMAS

2017 m. lapkricio mén. startavo mobiliyjy ir
fiksuotyjy paslaugy bendra savitarnos platforma.
Tai buvo puiki proga klientams priminti apie @ E.SAV|TARNA
elektroniniy saskaity naudojimg ir taip dar labiau k

sumazinti popieriaus sgnaudas.

Taip pat laipsniSkai mazinome ir siuniamy
popieriniy sgskaity skaiciy — per metus jy sumazéjo
36 000 vnt., — iki 154 tukst. vienety. Deja, kol kas
negalime jy atsisakyti visiSkai, kadangi turime ir
klienty senjory, neturinCiy prieigos prie interneto.

a 36 000 VNT.

maziau popieriniy saskaity

Esame iSsikéle tikslg — ilguoju laikotarpiu biuruose
i$ viso atsisakyti popieriaus, o kol kas stengiameés ’
naudoti perdirbtg popieriy. Taip pat turime vidine
programg ,Towards The Paperless”, kuri mums
padeda tobulinti bendrovés dokumenty tvarkymo
procesa.

ATSISAKYTI

‘-0 popieriaus

2017
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6. APLINKOSAUGA

2017

JRANGOS PERDIRBIMAS

Skaiciuojama, kad kiekviename telefone yra ne tik tauriyjy metaly, bet ir nuodingy cheminiy
medziagy — gyvsidabrio, arseno, Svino. Vien baterijose suskaiCiuojama bent 22 aplinkai ir
sveikatai pavojingi elementai. |vertine tai, mes skatiname klientus senos jrangos bet kur
neiSmesti, o jg atnesti j ,,Telia“ salonus. Uz grgzintg seng jranga klientams pritaikome nuolaidg

sv o — v

paruoSiame iSvezti perdirbimui.

televizijos priedéliy,
2017 M. SUPIRKEJAMS TELIA IS VISO
PERDAVE BEVEIK 100 000 VIENETY
JVAIRIOS JRANGOS:

modemuy,

mobiliyjy telefonu,

seny televizoriy ir kt.

Tausojame gamta ir panaudodami dalj jrangos pakartotinai, ja atnaujinus tiek fiziSkai, tiek
programiskai.

PER METUS PAKARTOTINAI KLIENTY REIKMEMS
/ " PANAUDOJAME BEVEIK 30 000 VIENETY JVAIRIOS
ELEKTRONINES JRANGOS.

NENAUDOJAMOS TELEFONY BUDELES

2017 m. dvi nenaudojamas taksofony budeles skyréme jdomiems bendruomeniy projektams.
Vieng Vilniaus Valdorfo Zalioji mokykla panaudojo jrengdama atvirg Wi-Fi naudojimo taska,
o kitoje Vilniaus ,,Balsiy bendruomené® jrengé knygu apsikeitimo punktg ir jj pastaté Balsiy
mitologiniame parke.

APDOVANOJIMAI

Musy pastangos pernai metais buvo pastebétos ir jvertintos -
Nacionaliniy atsakingojo verslo apdovanojimy metu ,Telia Lietuva®

tarptautiniy bendroviy kategorijoje buvo pripazinta @

METY APLINKOSAUGOS JMONE A\

Be to, remiantis , Transperancy International” tyrimu, musy bendrové uzemeé antrg vietg vertinant
verslo atvirumg, sgzininguma ir skaidruma didziausiy Lietuvos jmoniy grupéje.
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7. VAIKY SAUGUMAS

INTERNETE

Esame didziausias interneto tiekéjas Lietuvoje, todél svarbiausia savo mety iniciatyva - ,Augu
internete” — siekiame edukuoti visuomene apie sauguma internete, jspéti apie jame slypincius
pavojus. Norime padaryti internetg saugesniu vaikams, kad Cia jie galéty semtis kiek jmanoma
daugiau Ziniy, pramogauty ir baty apsaugoti nuo negery dalyky, mokéty patys atpazinti
internete slypinCius pavojus ir jy iSvengty.

MuUsy inicijuoti naujausi tyrimai rodo kad dauguma tévy sutinka, jog internetas gali daryti
neigiama poveikj jy vaikams, taciau absoliuti dauguma - 88 % - nepilnameciy naudojasi
internetu be suaugusiyjy priezitros. Kartu su kitomis , Telia Company“ Salimis atlikome ir dar
vieng ,Vaiky patariamosios grupés” apklausg bei seminarus su paaugliais. Lietuvoje jie vyko
dvejose Vilniaus ir Jonavos mokyklose. AStuoniasdeSimt penki 6-9 klasiy moksleiviai dirbdami
drauge turéjo surasti sprendimus, kaip jveikti iSSukj, susijusj su tikrove ir internetu.

IS viso tyrime dalyvavo daugiau nei 700 vaiky.

GAUTOS TYRIMUY IR APKLAUSY ISVADOS
PASKATINO MUS NEAPSIRIBOTI VIEN
VAIKY EDUKAVIMU, BET TAPTI VISAPUSIU
PATAREJU INTERNETO SAUGUMO
KLAUSIMAIS IR TEVAMS BEI MOKYTOJAMS.

Skleisdami Zinias apie saugumg internete, musy darbuotojai lankosi
mokyklose, vasaros stovyklose, veda tiesiogines interaktyvias
vaizdo pamokas, kvieCia mokinius | savo darbo vietg ir dalinasi
specialiai parengta medziaga. 2017 metais bent kartg pasikalbéjome su
36 000 Lietuvos vaiky.

2017 m. vasarj, ,Saugaus interneto savaités“ metu,

AUGU pristatéme internetine platformga www.auguinternete.lt,

E kurioje pateikiami straipsniai, praktiniai patarimai, video

INTERNET turinys vaikams. Joje naudingos informacijos gali rasti ir
tévai, mokytojai bei visi, kurie ,auga“ internete.
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~Augu internete” glaudziai bendradarbiauja su ,Vaiky linija“, UNICEF, ,15min.It“. Iniciatyva
taip pat prisijungé prie Lietuvos Respublikos Prezidentés Dalios Grybauskaités inicijuotos
nacionalinés socialinio saugumo kampanijos ,UZ saugia Lietuvg“ ir yra kampanijos partnere.

ISMANUSIS LAIKRODUKAS 3
MAZIAUSIEMS IESKOKITE SAVO

GUDRUCIO

« U

Augantis tévy susirupinimas vaiky saugumu, kai
ju néra namuose, paskatino pasiulyt maziausiems
skirtg iSmanuyjj laikroduka ,,Gudrutis R10“.

Sis zaismingas jrenginys pasiripina, kad
suaugusieji visada zinoty, kur yra jusy atzala. Jis
turi GPS imtuva, kurio duomenys nuolat siunciami
tévams, o esant poreikiui galima nustatyti virtualig
~tvorg“ ir jei vaikas kirs jos ribas, apie tai tévai
suzinos akimirksniu.

lsf J&.\.

Su ,Telia“ mobiliojo rySio planu veikiantis ,,Gudrutis R10“ taip pat gali priimti skambucius ir
leisti vaikui skambinti i$ anksto jvestais numeriais. Paspaudus fizinj pagalbos mygtuka, laikrodis
automatiskai renka tris nustatytus numerius is eilés.

PASLAUGA ANTIVIRUSAS +

Stebéti ir valdyti vaiky naudojimasi telefonu ir kompiuteriu gali
padéti tam skirtos specialios programos ir mobiliosios aplikacijos.
Kiek ankscCiau ,Telia“ pasiulyta paslauga ,Antivirusas +“ 2017 m.
buvo atnaujinta. Dabar ji leidzia ne tik apsaugoti Seimos jrenginius
nuo kibernetiniy pavojuy, uztikrinti bankiniy operacijy ir apsipirkimo
internete saugumag, bet ir leidzia rodyti naudojamy jrenginiy
vietg. Tai ypa¢ aktualu tévams, kuriy vaikai jau turi iSmaniuosius
telefonus: ripindamiesi atZzaly saugumu suaugusieji gali Zinoti vaiky
buvimo vietg, nustatyti narSymo laikg internete, saugoti vaikus nuo
netinkamo turinio ar ne jy amziui skirty zaidimy.

TELIA TELEVIZIJOS PASLAUGA VAIKY KAMPELIS

»Vaiky kampelis“ — tai specialiai vaikams sukurta saugi aplinka
.1elia“ televizijoje, su turinio filtravimo galimybémis, laiko
ribojimu ir tik vaikams atrinktu pramoginiu bei edukaciniu
turiniu. Specialiai vaikams pritaikytoje aplinkoje yra sudétas
vaikams tinkamas turinys, pazintinés laidos, garsinés pasakos,
vaiky radijas ir dainos. Vaiky kampelis buvo kuriamas kartu su
vaikais ir jy tévais. Paslauga startavo 2016 m., 0 2017 m. buvo
pildoma aktualiu turiniu.
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INVESTICIJOS |
VISUOMENE

Visuomenés skaitmeninés pazangos strategija yra musy verslo strategijos dalis. Budami
technologijy rinkos lydere Lietuvoje norime kurti savo verslo sekme kartu uztikrindami bendra
Salies skaitmenine pazangg, mazinti technologine atskirtj. Tam turime ir kompetencijos, ir
resursy, todél Sia sritj plétojame:

1. UZTIKRINDAMI PRIEIGA VISIEMS.

2. PRITAIKYDAMI TECHNOLOGIJAS SAUGIAI IR SVEIKAI VISUOMENEI.
3. DALINDAMIESI TECHNOLOGIJY ZINIOMIS.

4. SKATINDAMI INOVACIJY KURIMA.



2017

1. PRIEIGA VISIEMS

RYSYS VISIEMS IR VISUR

Musy vizija — vieno gigabito rySys kiekvienam Zmogui. Einame link to plésdami placiausig ir
sparcCiausig Salyje , Telia“ 4G/LTE tinklg. 2017 m. ,Telia“ ilgalaikés investicijos | Sviesolaidinio
ir 4G tinklo plétrg, verslo palaikymo IT sistemas ir procesus sieké 63,8 min. eury ir per metus
padidéjo deSimtadaliu.

464 20 000 NAUJY SEIMOS UKIY

2017 m. naujos bazinés stotys pasieké Sviesolaidinio interneto prieiga

63,8 MLN. €

ilgalaikiy investicijy

Nuo 2017 m. spalio ,Telia“ mobiliojo rySio klientai, naudojantys
~Android“ operacinés sistemos iSmaniuosius telefonus,

PIRMIEJI SALYJE PRADEJO NAUDOTIS VOLTE
(ANGL. VOICE OVER LTE) TECHNOLOGIJA.

Ji uztikrina greitesnj skambucio sujungima, geresne pokalbiy kokybe ir suteikia galimybe vienu
metu kalbéti ir narSyti internete. Planuojama, kad nuo 2018 m. vidurio ,VOLTE" pradés naudotis
ir ,iOS“ jrenginiy vartotojai.
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1. PRIEIGA VISIEMS

2017

PAGALBA NEREGIAMS IR SILPNAREGIAMS

TINKA IR
NEREGIAMS

PATVIRTINTA

LIETUVOS AKLYJY IR
SILPNAREGIY SAJUNGA

Norédami wuztikrinti, kad naujausiomis technologijomis galéty
naudotis visi visuomenés nariai, taip pat ir turintys regos negalig,
pradéjome bendradarbiauti su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga
(LASS). ,Telia“ specialistai kartu su sgjungos atstovais iSbandé ir
atrinko labiausiai zmonéms su specialiais regos poreikiais tinkancius
iSmaniuosius telefonus. Atrinkti modeliai zymimi specialiais Zenklais.
Juose jdiegus specialig programine jrangg visa telefono ekrane
rodoma informacija gali buti jgarsinama ir pateikiama balsu -
taip neregys gali suzinoti tiksly laikg, perskaityti gautas Zinutes,
narSyti internete ar Zinoti kas skambina.

$IUO METY TELIA SALONUOSE GALIMA |SIGYTI APIE 10 ISMANIYJY
TELEFONUY, KURIUOS LASS JVERTINO, KAIP TINKAMUS VISISKA
REGOS NEGALIA TURINTIEMS ZMONEMS.

NEMOKAMAS WI-FI TRAUKINIUOSE

Didziausias keleiviy srautas gelezinkeliu yra tarp
Kauno ir Vilniaus. Todél Siuo marSrutu kursuojan-
Ciuose ,Lietuvos gelezinkeliy“ traukiniuose veikia
»lelia“ jdiegtas aukSciausios kokybés belaidis inter-
neto (Wi-Fi) rySys, kuris uztikrina 4G internetg be
spartos ir atsisiun¢iamy duomeny kiekio apribojimo.
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2. SVEIKA IR SAUGI
VISUOMENE

BENDRADARBIAVIMAS SU POLICIJA

Ne vienerius metus , Telia“ padeda Lietuvos policijai
tiriant nusikaltimus elektroninéje erdvéje.

Uz parama policijai atskleidziant sunkius ir rezonansinius
nusikaltimus 2017 m. policijos generalinis komisaras
jteikeé oficialy padékos rastg ,Telia“ Riziky valdymo vadovui
Vytautui Bucinskui ir to paties padalinio Specialiyjy paslaugy
vadovui Giedriui MeSkauskui.

SVEIKATOS ZINUTES

z RUPINAMES VISUOMENES BEI
SAVO KLIENTY SVEIKATA, TODEL
PRISIDEJOME PRIE AKCIJOS

1 700 000 KYLAME ) KOVA SU VEZIU.

trumpuju zinu€iy

Kartu su kitais Salies operatoriais iSsiuntéme 1 700 000 trumpuyjy zinuciy, kuriose priminéme
klientams, kaip svarbu ripintis savimi ir pasitikrinti sveikata. Zinutés pasieké puse Lietuvos.
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3. VISUOMENES SVIETIMAS.
DEMESYS GYVENTOJAMS

MENTORYSTES PROGRAMA
WOMEN GO TECH

2017 m. pradzioje startavo ir vasarg baigési pirmoji
moterims skirta mentorystés programa ,,Women Go Tech®,
globojama Lietuvos Respublikos Prezidentés Dalios
Grybauskaités. Jos organizatoriai: Pasaulio ekonomikos
forumo jaunimo tinklas ,Global Shapers®, asociacija
INFOBALT, o pagrindinis projekto partneris — , Telia“.

MUSY BENDROVEJE SU TECHNOLOGIJOMIS
DIRBA DAUGIAU KAIP 200 MOTERY.

Plésdami savo sékminga patirtj norime padéti moterims atrasti technologijy sritj

ir jsitvirtinti joje. Visuomengéje jsigaléje stereotipai apie profesijas, lyCiy vaidmenis ar
asmenines galimybes nesugriina per naktj. Tai galioja ir informaciniy bei rySiy technologijy
versle, kuriame dirbanc€iy motery dalis iki Siol buvo nedidelé. Siekiame, kad vykty permainos,
kurias tiesiogiai skatina mentorystés programa ,,Women Go Tech*.

Prie§ startg organizatoriai gavo 251 projekte norinciyjy dalyvauti motery paraiskg, o tai rodo
didelj ju susidoméjimag ir nora jsilieti j technologijy sritj, pritaikyti savo gebéjimus naujoje
aplinkoje, tyrinéti ir iSnaudoti atsiveriancCias galimybes.

,Telia“ Zmogiskyjy istekliy padalinio darbuotojai padéjo atrinkti 45 dalyves. Daliai programos
dalyviy technologijy sritis buvo visiSkai naujas pasaulis, kitoms — jau pazjstamas laukas, kuriame
jos turéjo progy dirbti. Moterys tiesiogiai pamaté ir iSbandé, kaip galéty geriau save realizuoti
technologijy srityje, jgijo naujy ziniy ir jgudziy. Programoje dalyvavo per 30 stipriausiy Lietuvos
technologijy jmoniy profesionaly (i$ jy — 4 , Telia“ darbuotojai).

~WomenGoTech® projektas ir jo sékminga praktika pristatyta kitoms , Telia Company* Salims.
Danijoje ir Estijoje jgyvendinti panaSus projektai moterims, o Lietuvoje 2017 m. pabaigoje
startavo antrasis ,Women Go Tech“ sezonas.
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3. VISUOMENES SVIETIMAS

2017

MATEMATIKA.LT PROJEKTAS

Siuolaikinéje visuomenéje mokytis turi tapti
patrauklu, jdomu ir linksma. Tam labai svarbu -

pasitelkti technologijas. 2017 m. Lietuvoje E 90
startavo projektas Matematika.lt, skirtas

abiturientams. Jo tikslas — padéti mokiniams
geriau suprasti matematikg ir sékmingai
pasiruosti artéjantiems valstybiniams brandos
egzaminams. Prie Sios inciatyvos prisidéjo Q 750
»1elia“ ir taip atsirado galimybé specialioje

interneto svetaingje patalpinti visg aktualig
informacijg: i§ viso moksleiviai nemokamai
gali perziuréti daugiau kaip 90 pamokuy,
kuriose pateikiama daugiau kaip 750 skirtingy

uzdaviniy sprendimy patraukliu video formatu. PASIRUOSTI MATEMATIKOS
- EGZAMINUI PADEDA

Q Telia

2017 m. balandzio 1 d. — birzelio 21 d. laikotarpiu
svetainéje www.matematika.lt apsilanké 31 920
lankytojy, kurie Cia pateiktas pamokas perzilrejo
daugiau kaip 67 tukst. karty. Tai sudaro daugiau
kaip 10 000 valandy. Video pamokas moksleiviai
galéjo stebéti nemokamai ir ,Telia“ televizijos video
nuomoje.

@ >10000H

TECHNOLOGIJOS SENJORAMS

Technologijos padeda mazinti ne tik socialine,
bet ir karty atskirtj, o tai tampa itin svarbu
senéjancios visuomenés kontekste. 2017 m.
»1elia“ darbuotojai savanoriSkai skyré déemesio
senjorams: du ménesius Vilniaus centrinégje
bibliotekojerengé susitikimussuvyresnioamziaus
gyventojais ir juos moké naudotis mobiliuoju
internetu ir jo suteikiamomis galimybémis, padéjo
atlikti praktines uzduotis. Susidoméjimas projektu
buvo didelis, todél planuojama jj testi ir toliau kituose
Salies regionuose.
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3. VISUOMENES SVIETIMAS.
DEMESYS VERSLO
BENDRUOMENEI

2017 m. geguze vykusiame didziausiame technologijy ir inovacijy
festivalyje ,,Login® ,Telia“ sukvieté jvairiy jmoniy vadovus j
specialig ,,Telia Business Summit“ konferencija.

JOJE SUBUREME PER 400 |[MONIY
IR IT PADALINIY VADOVY IS VISOS
LIETUVOS.

Renginio metu 5 iSskirtiniai prane$éjai pateiké savo
jzvalgas, kaip skaitmenizacija keiCia vartotojo patirtj ir
tampa svarbiausia verslo asimi. Daug démesio buvo skirta
ir kibernetinio saugumo klausimams. Renginio metu buvo
pranesta apie oficialig , Telia® ir Izraelio kibernetiniy saugumo
mokymy kompanijos ,CyberGym*“ partneryste Vilniuje steigiant
pirma Lietuvoje ir Siaurés Europoje nuotoliniy kibernetinio saugumo
pratyby centra.

TECHNOPELNAS 2017 PARTNERIS

»1elia“ tapo pagrindiniu 2017 m. spalj vykusios konferencijos ,Technopelnas 2017%, kurig
organizuoja nacionalinis verslo dienrastis ,Verslo zinios“, partneriu. Tai — renginys, skirtas
technologijy naudotojams, kuriame pernai dalyvavo 150 smulkiy ir vidutiniy jmoniy atstovy.
slelia“ ekspertas renginyje skaité praneSimag apie kibernetines grésmes Lietuvos verslui ir
pateiké naudingy patarimy, kaip nuo jy apsisaugoti.
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4. SKAITMENINIY

INOVACIJY KURIMAS

SIUOLAIKINES MOKYMO(SI) APLINKOS KLASES

,Siuolaikinés mokymo(si) aplinkos* (SMA) klasés — tai klasés, kuriose veikia belaidis internetas,
o efektyviai ir jdomiai mokytis padeda iSmanieji jrankiai: interaktyvi lenta, plansetiniai ir mokytojo
kompiuteriai, speciali programiné jranga, elektroninés EMA pratybos, elektroninis dienynas ir
virtuali pasiruo$imo egzaminams sistema. 2017 m. Lietuvos mokyklos pasipildé

22 NAUJOMIS SMA KLASEMIS

1 9 Kaune 3 RadviliSkyje

IS viso per visg programos laikg tokias klases Lietuvoje jau
jrengéme 41-oje mokykloje.

Kuriant SMA dalyvavo stipriausios ir pazangiausios savo srityse
kompanijos: ,Telia“, ,Microsoft“, TAMO, HP ir BMK. |rengiant
SMA mokyklose, jos gauna visg paslaugy paketa: reikalinga
technika, programine jrangg, mokymus mokytojams.

MENTORYSTES PROGRAMA STARTUOLIAMS

2017 m. viduryje ,Telia“ pristaté naujg mentorystés programg ,, Telia HUB*.

Iniciatyva skirta savo ateitj su technologijy verslu siejantiems ir konkreCias verslo idéjas jau
turintiems Zmonems. Programos dalyviams ,Telia“ suteikia reikiama IT infrastruktura idéjy
pléetojimui ir teikia jvairiy sri¢iy konsultacijas. Mentorystés programoje dalyvauja 20 ,Telia“
eksperty — technologijy, verslo plétros, finansy, teisés, Zmogiskyjy iStekliy ar komunikacijos.
Jie programos dalyvius konsultuoja gyvai ir nuotoliniu budu. Iki Siol ,, Telia HUB“ galimybémis ir
konsultacijomis jau pasinaudojo kelios deSimtys startuoliy.
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Skatindami programos zinomuma surengéme kurybines
dirbtuves , Telia HUB: Internet Of Things*.

Renginio metu technologijy entuziastai kuré inovatyvius daikty
interneto produktus. Vykusiame konkurse rungési 57 dalyviai ne

tik i$ Lietuvos, bet ir i§ Baltarusijos, Indijos. Nugalétojy komanda
~SpotdYou“ per dvi paras sukuré virtualy biury asistentg ir laiméjo
1000 eury pinigine premijg bei galimybe testi projekto vystyma kartu
su , Telia“ specialistais.

PARTNERYSTE SU VILNIUS TECH PARK

Didziausias technologijy startuoliy parkas Baltijos $alyse ir Skandinavijoje — ,,Vilnius Tech Park“
veikia jau antrus metus, o mes tiek pat laiko esame vienu i$ pagrindiniy Sio parko partneriy.

Parkas siulo ne tik visiSkai jrengtus biurus, bet ir placig verslo vystymo infrastrukttrg, sales
renginiams, , Telia HUB“ bendradarbystés erdve. Visame parke veikia itin sparti ir patikima muasy
teikiamo rySio infrastruktura: 1 Gb siekianti vietiné ir 1 Gb tarptautiné greitaveika, dubliuotas
Sviesolaidinis internetas, prie kurio Wi-Fi rySiu visoje parko teritorijoje prisijungti gali tiek parko
sveciai, tiek nuomininkai. Interneto rySio sauguma uztikrina ugniasiené, antivirusiné programa
ir jsilauzimy kontrolés sistema.

TELIA NEMUZIEJUS

2017 m. geguze Vilniuje duris atvéré analogy Europoje neturintis virtualus
muziejus, kuriame daugiasluoksnés kompiuterinés grafikos, lazeriy ir
projekcijy pagalba atkurta 700 mety Lietuvos sostinés istorija.

»1elia Vilniaus istorijos Nemuziejaus®“ projekto jgyvendintojai — ,Telia“
ir puikiai zinomi Salies televizijos prodiuseriai Edmundas Jakilaitis ir
Laurynas Seskus, virtualaus turo scenarijaus autorius — profesorius
Alfredas Bumblauskas.

15-0s minuCiy virtualiame ture, pritaikius technologijy inovacijas,

skaitmeninio pasaulio galimybes naujai prikelta Vilniaus istorija ir miestieCiams

bei jo sveCiams leidZziama patirti dar nepatirtg, pamatyti miestg visai kitaip.

Taip sukuriama naujy jspudziy ir vertingos patirties. Tai — dar vienas projektas,

parodantis kaip didelé interneto sparta ir technologijy sinergija atveria kur kas
daugiau galimybiy pasaulio pazinimui, mokymuisi ir tobulgjimui.

SIS PROJEKTAS VILNIAUS SVETINGUMO 2017 APDOVANOJIMUOSE
BUVO PASKELBTAS NOMINACIJOS METY ATRADIMAS NUGALETOJU.
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SAVANORYSTE

Esame didelé bendrové, kurioje dirba daug aktyviy, entuziastingy ir norin€iy daryti teigiamus
pokyc€ius zmoniy. Viena i§ musy vidiniy programy — ,YOUnite“ — yra skirta skatinti savanoryste.
Tikslas, kad visi ,, Telia“ komandos nariai — nuo vadovy iki klienty aptarnavimo specialisty — per

metus prisidety prie jiems rupimos socialinés
veiklos savanoriaudami. Siekiame, kad visos
savanorystés veiklos bty susijusios su
skaitmeninémis technologijomis, o ¢ia galimybés
labai placios: tai ir supazindinimas su jranga ir
naudojimu, technologijy panauda edukacijoje,
saugus technologijy naudojimas ir kt. Kiekvienas
norintis savanoriauti darbuotojas tam gali skirti 8
valandas per metus savo darbo laiko.

YOUNITE

OUR MOVEMENT

Nerade jiems jdomios savanorystés veiklos darbuotojai yra raginami patys pasillyti nauja sritj.
Taip atsirado ,Telia“ darbuotojy vizitai j seneliy namus, virtualios mentorystés studentams ir

daugelis kity naujy idéjy.

Per 2017 metus prie savanorisky iniciatyvy prisijungé beveik kas penktas musy darbuotojas.
DaZniausiai darbuotojai jungési prie savanorystés inciatyvy, kurias puoseléja , Telia“:

Saugaus interneto pamokos vaikams su iniciatyva ,,Augu internete*

Pagalba senoliams susidraugauti su technologijomis

Ugdymo programa jaunam verslui ,, Telia HUB*

Mentorystés programa moterims ,Women Go Tech*

Naujy talenty ugdymas su ,,Telia IT akademija“
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5. KITA VEIKLA

2017

90

&)
Darom@y

2017 m. darbuotojai jungési ir prie iSorés iniciatyvy.
Pavyzdziui, mazdaug Simtas kolegy prisidéjo prie visuotinés
Svarinimosi akcijos ,Darom“. Darbuotojai pasirinko nuo
Siuksliy iSvalyti vieSas ,Telia“ Wi-Fi zonas.

GEROS VALIOS PROJEKTAI

2017 metais reaguodami j uzsienio Salyse jvykdytus teroristinius jvykius

ir suprasdami tokiy jvykiy akivaizdoje zmoniy patiriamg Soka ir nezinomybe,

savo klientams kritiniu laikotarpiu kelias dienas kompensavome patirtas iSlaidas mobiliojo ir
fiksuotojo rySio skambuciams bei SMS iS Lietuvos | Salis, kuriose jvyko nelaimeés, bei i$ jy |
Lietuva. Praéjusiais metas $i geros valios akcija buvo vykdyta po iSpuoliy Jungtinéje Karalystéje,
Svedijoje, Turkijoje, Ispanijoje, Vokietijoje.

Toliau teséme bendradarbiavimg su KupiSkyje veikianCia nemokamos emocinés paramos
pagyvenusiems rajono zmonéms telefono linija bei jg priziurin€iu konsultacijy ir iniciatyvy

centru ,, Tavo laikas“. Tikime, kad telefonu gaunama emociné pagalba leidzia senjorams jaustis
ne tokiems vieniSiems, padeda nutikus bédai.

2017 m. dvideSimt keturioms organizacijoms buvo suteikti trumpieji numeriai, trims iS jy buvo
suteikta 100 % parama, vykdant paramos projektus:

ISSIPILDYMO AKCIJA 2017

GELBEKIT VAIKUS - LIETUVOS VAIKAMS

UNICEF - VAIKAMS

PARTNERYSTES

2017 m. pasiraSéme 27 paramos sutartis. , Telia“ jmoniy grupés socialinés investicijos sieké beveik
114 000 Eur. (j Sia suma nejskaiCiuota parama teikiant nuolaidas telekomunikacijy paslaugomis).

»Telia Lietuva“ 2017 m. finansine parama suteiké:

Asociacijai ,,Infobalt“ , asociacijai ,American Chamber of Commerce“, asociacijai ,Investors forum*,
Lietuvos informatikos, rySiy ir elektronikos bendrijai, Lietuvos kabelinés televizijos asociacijai,
Lietuvos rySiy darbuotojy profesinei sajungai, Lietuvos teniso sajungai, Panevézio atviram jaunimo
centrui, UAB ,ACC Distribution“, V§| ,Robotikos akademija“, V§| ,Zmogaus teisiy stebéjimo
institutas®, V§| ,,Geros valios projektai“, V§| ,,Global Lithuanian Leaders®, V§| ,,Ponia matematika“,
V§] ,,Kauno klinikiné ligoniné“.
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TELIA SUKURTA

VERTE

I

370 MLN. EURY «% 64,6MLN.EURY
5 sumokéta mokesc€iy VMI ir Sodrai

EBITDA, nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy

»1elia Lietuva® yra daugiausiai

mokesciy sumokanti technologijy ir
125 MLN. EURU telekomunikacijy bendrové Lietuvoje.

p—— e

53,9 MLN. EURY eee Mobiliojo rySio paslaugy vartotojy

1352 TUKST.
Cnvesicios

Placiajuoscio interneto prieigy

63,8 MLN. EURUY 412 TUKST.
/A ;ZEI?( mvesftlltiqutpa:allldq nutiesti Televizijos paslaugy vartotojy
m asfaltuoto kelio. l a -
242 TUKST.

Investicijos Sviesolaidiniam internetui 99%

’ gyvenamos teritorijos dengia
23 MLN. EURY »1elia“ 4G tinklas
Jei uz Siuos pinigus baty 890 TUKST.

@ perka.mals tilf éviesolallidinig yﬁ\ (arba 73 proc. namy dkiy) gali
kabe|v|s, jo uztekty apjuosti naudotis ,Telia“ $viesolaidiniu
visg Zemés rutulj. internetu

Dividendams uz 2017 m. skirta Darbuotojy skaicCius

40,8 MLN. EURUY 3027

Per 2017 m. ,Telia® akcijy kaina padidejo Su darbuotojais susijusios sgnaudos

3,3% 57,8 MLN. EURY

TELIA LIETUVA 2017 M. FINANSINE ATASKAITA

2017
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https://www.telia.lt/investuotojams/finansiniai-rezultatai

APIE ATASKAITA

Sioje ataskaitoje pristatoma Telia Lietuva, AB ir Telia Customer Service LT, UAB (toliau — jmoniy
grupé) 2017 m. veikla. Tvaraus verslo ataskaita rengiama vieng kartg per metus ir skelbiama
drauge su metiniais veiklos rezultatais.

Sioje ataskaitoje jmoniy grupé pateikia nefinansine atsakingo verslo informacija savo
suinteresuotosioms Salims: klientams, akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams,
verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai visuomenei.

Si ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo“ principus,
~Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos“ (angl. ,Global Reporting Initiative“, toliau — GRI)
gaires G4 bei reikalavimus telekomunikacijy jmonéms. G4 gairés yra tarptautiniu mastu
rekomenduojamos kaip viena pazangiausiy nefinansinés atskaitomybés metodiky, skirty
matuoti ir pateikti informacijg vidaus bei iSorés suinteresuotosioms grupéms.

Taip pat rengiant ataskaitg atsizvelgta | Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA
rekomendacijas, kokig informacijg turéty pateikti atsakingas verslas.

Ataskaita skelbiama vieSai jmoniy grupés interneto svetainéje, todél yra prieinama visoms
suinteresuotosioms grupems. Apie paskelbtg ataskaitg taip pat informuojama vertybiniy
popieriy birzos praneSimuose investuotojams.

Ataskaita néra audituota. Metiné ataskaita nespausdinama, yra tik Si elektronine versija,
kuri lietuviy ir angly kalbomis pateikiama svetainéje www.telia.lt bei birzos ,Nasdaq Vilnius“
tinklalapyje kartu su metine finansine atskaitomybe.

Suinteresuotyjy Saliy komentarai, atsiliepimai bei klausimai visada laukiami. Juos pateikti galite:
ilma.cikanaite@telia.lt. Apie 2016 m. ataskaitg komentary nebuvo gauta.
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