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Aptarnavimas Veiklos valdymo 2000 profesionaly Tvarus ir
24 val. per parg kokybe komanda atsakingas verslas
visus metus patvirtinantys ISO
sertifikatai

\



Esame tarptautinés
jmoniy grupées dalis

g Telia Company




Y,

C
o
>
=
0
L S

t

better

connected

iving

Y

)




Mus vienijancios vertybes

We We We

to make an impact for everyone the way we do things
Pagreitinkime . Ny Rapinkimés vieni kitais Maziau yra daugiau
Teisingus sprendimus priimkime greiCiau Sy visais elkimés pagarbiai Darykime tai, kas svarbiausia
Padarykime tai Zvelkime klienty akimis Bukime viena komanda
Jgalinkime kiekvieng prisidéti prie pokyc¢iy Paverskite gerg klienty patirtj savo aistra Suderinkime tikslus ir prioritetus
Dziaukimés gerais dalykais 1 proc. kasdien

Bukime radikaliai atviri

Kalbékime net tada, kai sunku Bakime dosnus pagyrimy kitiems Kasdien po mazg patobulinimg



» 1elia Lietuva® turi asocijuotg jmone

VS| ,Numerio perkelimas”

— ,,Telia Lietuva® teikia integruotas — ,,Numerio perkélimas“ administruoja
mobiliojo ir fiksuotojo rysio bei IT centrine telefony numeriy duomeny baze
paslaugas Lietuvoje (,,Tele2“ir ,Bité Lietuva“ turi po

25 proc. akcijy)
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#1

Toliau augo pajamos ir
EBITDA

#5

Bendrové atsisaké
Lietuvos banko iSduotos
elektroniniy pinigy
jstaigos ribotos veiklos
licencijos

# 2

Dvizenkliais skaiciais
daugejo pajamy is
mazmeniniy mobiliojo
rySio ir IT paslaugy

Pagrindiniai 2023 m. |V ketvircio jvykiai

#3

~Android” operacine
sistema naudojantiems
televizoriams pasiulyta
»1elia Play” iSmanioji
programélé

#4

»lelia Lietuva® klientai
suvartoja daugiausia
mobiliyjy rySio duomeny
Lietuvoje

#6

»lelia Lietuva“ klienty
aptarnavimas salonuose
4 kartg pameciui
pripazintas geriausiu

H#H/

Kaledineés reklaminés
kampanijos metu
atkreipéme déemesj |
regos negalig turincCiy
zmoniy poreikius

#8

»lelia Lietuva“ toliau teikia
rySio paslaugas is Lietuvos
j Ukraing, Sios Salies viduje
ir is Ukrainos j Lietuva
sumazintais tarifais
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Klienty skaiciai

1643 000

mobiliojo
rysio
vartotojy

2023-12-31 duomenys ir pokytis per metus

426 000

placiajuoscio
interneto

prieigy

10

261000

televizijos paslaugy
vartotojy

177 OO0

fiksuotojo telefono
rySio linijy
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Lietuvos
telekomunikacijy
rinka

g Telia



Telekomunikacijy rinkos augima lemia interneto
plétra (mln. eury)

Fiksuotasis TV
telefono rysys
Mobilusis | - Fiksuotojo . Duomeny perdavimas
M telefono rysys | . Mobiliojo interneto
i ! interneto | prieiga | Dldmenlnes
prieiga | : paslaugos
2023 m. 9 mén. 269 -

Bendra rinkos
dinamika

\

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita 12



2023 m. lll ketv. rinkos pajamy pasiskirstymas
pagal operatorius (%)

Kiti operatoriai

b [5S

~

TELEZ

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita
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2023 m. lll ketvircio ,, Telia Lietuva® rinkos dalys pagal
pajamas (%)

Mobilioji telefonija #3
Mobilusis internetas H2
TV paslaugos #1

Fiksuotasis internetas

Fiksuotoji telefonija

#

\}

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita 14



Sparciausiai auga duomeny naudojimas

+24,6 Y% -

Didéja mobiliyjy
duomeny naudojimas

(iSsiysta/priimta 356 346 TB
duomeny per ketvirtj)

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

+0,7 % (y-o-y)

Didéja Sviesolaidinio
interneto vartotojy
skaicius

(79,7 % visy fiksuotojo
interneto vartotojy)

15

+ O ,7 % (y-o-y)

Didéja IPTV vartotojy
skaicius

(53,4 % visy mokamos
TV vartotojy)
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Rinkos skvarba

© 6

137,2 141 53,8 40,8

Mobiliojo rysSio Fiksuotojo telefono Placiajuoscio Mokamos televizijos
abonenty rysio linijy interneto prieigy abonenty
(100 gyventojy) (100 namy ukiy) (100 gyventojy) (100 namy ukiy)

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita 16 g



Veiklos ir
finansiniai
rezultatai

g Telia



Mobiliojo ir placiajuoscio rysSio paslaugy vartotojy

o wWwe

skaicius

Mobiliojo rysio paslaugy vartotojai (tikst.)

o Ao

| \124%) !
1604 1599 1611 1642 1643

2022-12-31 2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31

I 15ankstinio mokéjimo paslaugy

I Reguliaraus mokéjimo paslaugy

18

Placiajuoscio interneto prieigos (tukst.)

(202%)
| \0.2%) }
427 427 427 426 426

2022-12-31 2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31

I os. M FTTH/B
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TV ir fiksuotojo rysio paslaugy vartotojy skaicCius

TV paslaugy vartotojai (tukst.)

| @ v
257 258 258 259 261

2022-12-31 2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31

19

Fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius (tukst.)

200 l

188
177

2022-12-31 2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31
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Pajamos, EBITDA ir grynasis pelnas (mln. eury)

122,8 123,3

116.4 117.4
110.7 13,3 1131
1042

46,1

35,6 37,5 38’6 36,5 41,4 41,6 39,3

12,2 14,1 154 14,7 16,2 15,6 185 133

2022 m. l ketv. 2022 m. Il ketv. 2022 m. lll ketv. 2022 m. IV ketv. 2023 m.lketv. 2023 m. Il ketv. 2023 m.lll ketv. 2023 m. IV ketv.

@@= Prjiamos =@ EB|TDA (nejskaiciavus vienkartiniy sagnaudy) Grynasis pelnas

\
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Pagrindiniy finansy rodikliy dinamika (mln. eury)

@ B 2022 m. 12 meén.
B 2023 m. 12 men.

476,6

e I <

80,9
63,6

56,4 60,6 58,0

Pajamos EBITDA nejskaiciavus Grynasis pelnas [lgalaikes investicijos Laisvieji pinigy srautai
vienkartiniy sgnaudy
ir pelno

PASTABA. 2023 m. 12 ménesiy vienkartinés sgnaudos darbuotojy iSeitinéms iSmokoms sudaré 1118 takst. eury (2022 m. — 513 tdkst. eury), vienkartinés kitos
sgnaudos — 2004 tikst. eury (204 tdkst. eury), o vienkartinis nuostolis, gautas pardavus turtg, sudaré 188 tikst. eury (prie$ metus — 817 tukst. eury pelnas).

\}
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2023 m. 12 ménesiy pajamy struktira

&

I Fiksuotojo rysio paslaugos [l Mobiliojo rysio paslaugos Jrangos pardavimas

22

36,9 %

Verslas

63,1 %

Gyventojai

\



Pajamos pagal paslaugas (mln. eury)

B 2022 m. 12 meén.
B 2023 m. 12 men.

165,7

=

376 375 90,6%
27.9

21,1 180 181

7,3 8,0

Mobiliojo rysio Jrangos pardavimas  Interneto prieiga Fiksuotoji TV paslaugos IT paslaugos Duomeny Kitos paslaugos
paslaugos balso telefonija perdavimas ir tinklo

g
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Veiklos sgnaudos (mln. eury)

(+6,5%) Bl 2022 m. 12 mén.

186.,4 B 2023 m. 12 mén.

Prekiy ir paslaugy savikaina Su darbuotojais susijusios sgnaudos, Kitos sgnaudos, nejskaiCiavus
nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy vienkartiniy sgnaudy

PASTABA. 2023 m. 12 ménesiy vienkartinés sgnaudos darbuotojy iSeitinéms
iSmokoms sudaré 1118 tikst. eury (2022 m. — 513 tlkst. eury), vienkartinés kitos
sgnaudos — 2004 tikst. eury (204 takst. eury)

24
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Darbuotojy skaicius

2051
2007

1979

2022-12-31 2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30

Bl Darbuotojy skaicius
B Visu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius

25

2023-12-31
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Pinigy srautai ir grynoji skola (mln. eury)

Pinigy srautai

@ Bl 2022 m. 12 mén.
f.l Bl 2023 m. 12 mén.

+67,5%

58,0

Grynieji pinigy srautai Laisvieji pinigy srautai
iS jprastinés veiklos

Grynoji skola ir skolos koeficientas

150 - % - 40
32.4% 35,3%

26,9% 26,0% - 30

4o NQ%

100

50

2022-12-31 2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31

= Skolos koeficientas (%) [l Grynoji skola

26



Investicijos ir jy struktira 2023 m. 12 mén. (mln. eury)

Paskutiniy 12 mén. investicijy ir
pajamy santykis

2023-12-31 2022-12-31
18,2 % 12,7 %

47,8

5G>
licencijos

18,6
16,2

13,3

2022 m. 2022m. 2022m. 2022 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m.
I ketv.  Ilketv. lllketv. IV ketv. [lketv. Ilketv. Illlketv. IV ketv.

27

B Fiksuotojo rysio tinklas
B Mobiliojo rysio tinklas
IT sistemos

I Transformacijos programa

B «ita

\}



Dividendai

Dividendy ir pelno santykis

2022 m. 2021 m.
62 % 102 %
0.100
0.094 0.094 (oo 0070

2018 m. 2019 m. 2020 m.

2021 m.

0.097

2022 m.

B Pelnas vienai akcijai (eurais) B Dividendai vienai akcijai (eurais)

PASTABA. 2018-2020 m. finansiniai duomenys yra konsoliduoti,

nuo 2021 m. — tik Bendroveés

Dividendy mokejimo politika numato, jog
Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis
neturi virsyti 1,5, o dividendams skirti iki 80 proc.
laisvyjy pinigy srauto

Pelnas ir dividendai tenka 582 613 138 akcijoms

2023 m. balandzio 27 d. akcininky susirinkimas
priémé sprendimg mokéti 35 min. eury (t.y. 0,06
euro vienai akcijai) dividendy uz 2022 metus

Dividendai iSmokéti 2023 m. geguzés 25 dieng

\}



Akcijos ir
akcininkai

g Telia



Akcininkai

— ,,Telia Company AB“ (Svedija)

yra didziausias Telia Lietuva, AB akcininkas
— Bendrovés akcinj kapitalg sudaro

582 613 138 paprastosios vardineés

0,29 eury nominalios vertés akcijos
— Bendras , Telia Lietuva®“ akcininky

skaicius sudaro 14,9 tukstancio

Akcininkai

(2023-12-31 duomenys)

»1elia Company AB* Kiti

88,15 % 11,85 %

Kapitalo ir balsy dalis

\
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Akcijos

— Nuo 2000 m. Bendrovés akcijomis prekiaujama
vertybiniy popieriy birzoje ,,Nasdaq Vilnius*
(simbolis - TEL1L)

— Nuo 2011 m. sausio Bendroveés akcijos jtrauktos
] keliy Vokietijos vertybiniy popieriy birzy
sgrasus (simbolis - ZWS)

— Akcijy apyvarta 2023 m. sausj—gruodj ,Nasdaq
Vilnius® birzoje: 4,2 mln. akcijy, arba 7,5 mln.
eury

— Akcijy kaina ,Nasdaq Vilnius® birzoje:

2023-01-01 Didziausia Maziausia 2023-12-31
1,985 € 2,05 € 1,555 € 1,665 €

31

Rinkos kapitalizacija (mln. eury)

VTR

1156

2022-12-31

177

2023-03-31

_ o
\J81%)
1104

938

2023-06-30 2023-09-30

970

2023-12-31

\



Prekyba bendroveés akcijomis vertybiniy popieriy
birzoje ,,Nasdaq Vilnius® 2023 metais

250,000 +

200,000 +

150,000 +

100,000 +

50,000 -+

@ Apyvarta (vnt.) essKaina (Eur)

32

T 2.200

S

+ 1.400

- 2.000

- 1.800

- 1.600

+ 1.200

+ 1.000

+ 0.800

+ 0.600

+ 0.400

- 0.200

0.000
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Bendroveés akcijos kainos ir vertybiniy popieriy
birzos ,Nasdaq Vilnius” indeksy palyginimas

MNuo 01 Sauw 2023 K 31 Grd 2023

2023.01.01 - 2023.12.31

Kov '23 Geg "23 Lie "23 Rugs "23

. OMX Baltic . OMX Vilnius Gl
Benchmark Gl

Saltinis: ,Nasdaq Vilnius*

. TEL1L -
Telia Lietuva

Atidarymo Uzdarymo

verté verté Pokytis %
OMX Baltic
Benchmark Gl 1384’42 1442,41
g:le Vilnius 947,14 946,76 _0’04
TELTL — Telia
Lietuva 1,98 1,67 -16,12

Akcijos kainos ir pelno akcijai santykis:
15 3 (20,4 prieS metus)
9

\



Bendroves
valdymas

g Telia



Valdymo organai

— 2023 m. balandzio 27 d. jvyko eilinis visuotinis
akcininky susirinkimas

— Akcininkai naujai 2 mety kadencijai iki 2025-04-27
perrinko visus valdybos narius

— Valdybg sudaro 6 valdybos nariai: 4 atstovauja
»lelia Company®, o 2 yra nepriklausomi

— Audito ir Atlygio komitetus sudaro 3 valdybos nariai

— UAB ,,Deloitte Lietuva® iSrinkta Bendrovés audito
jmone 2023 ir 2024 metams

— Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova

35

Visuotinis akcininky
susirinkimas

Audito Valdyba ___, Atlygio

komitetas komitetas

Vadovas

\



Valdyba

Dan
Stromberg

Claes
Nycander

Agneta

Wallmark

Hannu-Matti
Makinen

Leda
Irzikeviciené

Mindaugas
Glodas

valdybos pirmininkas,

atstovauja , Telia
Company AB*

Valdybos nariai tiesiogiai , Telia Lietuva® akcijy neturi

valdybos narys,
Atlygio komiteto
pirmininkas
atstovauja ,Telia
Company AB*

valdybos nare,
Audito komiteto
pirmininké,
atstovauja , Telia
Company AB*

valdybos narys,
Atlygio komiteto narys,
atstovauja , Telia
Company AB*

36

nepriklausoma
valdybos naré,
Audito komitety naré

nepriklausomas
valdybos narys,
Atlygio ir Audito
komitety narys

\}



» 1elia Lietuva“ valdymo struktura
Galioja nuo 2024-01-01

Privaciy Verslo Pardavimo ir Technologijy Skaitmeninimo
klienty klienty klienty aptarnavimo infrastruktdros ir analitikos
padalinys padalinys padalinys padalinys padalinys
Vadovas . o o o N
Finansy Zmogiskuyjy Teises ir Rinkodaros ir Verslo uztikrinimo
padalinys iStekliy korporatyviniy komunikacijos ir transformacijos
padalinys reikaly padalinys padalinys padalinys

37
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Vadovy komanda

Giedré Kaminskaité- Elina Dapkeviciené, Daniel Karpovié, Lina Bandziné, Andrius Semeskevic¢ius, Diana Gold,
Salters, Privaciy klienty vadové Verslo klienty vadovas Pardavimo ir klienty Technologijy vadovas Skaitmeninimo ir analitikos
Bendrovés vadové aptarnavimo vadové vadové

Daina Veckyte, Ramunas Bagdonas, Daiva Kasperaviciené, Vaida Jurkoniené, Vytautas Bucinskas,
Finansy vadove Zmogiskuyjy istekliy vadovas  Teisés ir korporatyviniy Marketingo ir komunikacijos Verslo uztikrinimo ir
reikaly vadove vadové transformacijos
vadovas

\}
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Tvarus verslas

g Telia



Kaip suprantame tvarumga?

£ @

Klimatas ir Ziedine Skaitmeniné jtrauktis Privatumas ir
ekonomika saugumas

Atsakingas verslas

Zmogaus teisés, jvairové ir jtrauktis, darbuotojy gerové
zodzio laisve, sveikata ir gerove ir kt.




Tvarumo akcentai
2023 m. |V ketvirtis

/4
LA

O

[<]

3 0

»Telia“ Skaitmeninés pazangos centras. Rudens
kampanija — ,ISbandyk savo verslo atsparumg
kibernetinéms atakoms*

Skaitmeniniy jgidziy ugdymo iniciatyvos. Besitesiantis
darbas su “Augu internete” iniciatyva — 2023 metais
saugaus interneto pamokos vyko 22 Lietuvos mokyklose
ir jose dalyvavo daugiau nei 1100 vaiky

Pristatéme naujus privalomus visiems , Telia Lietuva®
darbuotojams aplinkosaugos mokymus apie atliekas

Jvairové ir jtrauktis — démesys negalios temai:

* Remiame audiosensoring biblioteka ,ELVIS®

» Kvietéme naujus savanorius prisijungti prie
“BeMyEyes” iniciatyvos (po kampanijos savanoriy
skaicius padidéjo net tris kartus)

* Jgarsinta 10 vaikisky knygy audiosensorinei bibliotekai

 Visi Hario Poterio filmai jraSyti su garsiniu atvaizdavimu
ir yra prieinami , Telia Play” filmy bibliotekoje

41




Ambicingi aplinkosaugos tikslai

2023 m. 2025 m.

A7)

&

2030 m.

2040 m.

NET
ZERO

— Padidéjes atnaujinty jrenginiy (mobiliyjy — Perpus sumazinti emisijy
telefony ir plansetiniy kompiuteriy) iSmetima, atsirandantj dél masy
pardavimas veiklos

— Salia baziniy sto¢iy sumontuota papildomai — 29 % sumazinti emisijy iSmetima,
20 saulés baterijy (i$ viso dabar yra 50 saulés susijusj su parduoty ir nuomojamy
baterijy) produkty naudojimu

— Pakartotinai panaudota galinés jrangos dalis — Kartu su tiekéjais uztikinti, kad
nuo visos parduotos ir nuomotos jrangos buvo tiekéjai, kuriy CO2 emisijy
daugiau nei 20 proc. iSmetimas sudaro 72 % visy

emisijy apimties, prisiimty mokslu

_apo . . P .
34 % naujy , Telia Play“ klienty pasirenka pagristus aplinkosaugos tikslus.

skaitmenine OTT technologijg (be priedélio)

— Jau naudojame 115 elektromobiliy ir — 84 % musy paciy ir tinklo veikloje
jrengéme daugiau nei 100 jkrovimo stoteliy. naudojamy medziagy turi bati
2024 m. planuojame testi savo automobiliy pakartotinai panaudojamos arba
parko elektrifikavimg (pasiradyta nauja perdirbtos
sutartis)

— Pasiekti, kad iki 2030 m. vertés
grandiné buty klimatui neutrali,
tuo tikslu bent perpus sumazinant
iSmetamy terSaly kiekj ir taikant
kompensavimo mechanizmus
likusiai emisijy daliai (baziniai
metai — 2018 m.).

—Sumazinti CO2 iSmetimag musy
veikloje 90 % (1 ir 2 taikymo sritys)

— Grynojo nulio (angl. Net Zero)
tikslo pasiekimas iki 2040 m.,
suderintas su naujos mokslu
pagrijsty tiksly iniciatyvos (SBTi)
grynojo nulio standarto
reikalavimais (tikslas iSorinés
institucijos patvirtintas
2023 m. spalj)

\
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Telia Lietuva, AB
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